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Resumen

Los servicios digitales de Marketing se han tornado una necesidad para
el crecimiento y el posicionamiento de las empresas en el mercado. En
consecuencia, se precisan de profesionales en el area para el 6ptimo uso de
las herramientas y plataformas digitales. Surge entonces el siguiente
planteamiento: ¢ Es factible la ejecucion de un proyecto de prestacion de
servicios de Marketing Digital en la Ciudad de San Lorenzo, afio 20227 Esta
consigna dio pie a las preguntas de investigacion y a los objetivos generales y
especificos del proyecto, al par del desarrollo tedrico del trabajo. El trabajo fue
ejecutado desde el enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y disefio no
experimental. Se procedio a la recoleccion de datos por medio de la encuesta
como técnica y el cuestionario como instrumento. El resultado revel6 una alta
demanda y oportunidad para el rubro al que el proyecto fue destinado. La
rentabilidad econdmica se sustent6 en los resultados positivos del estado de
ganancias y pérdidas. Por igual, se llega al punto de equilibrio contable,
financiero y econémico. La evaluacion final del proyecto sostiene que con la
inversion inicial de Gs 40.852.874 y con los flujos netos de cada periodo, se
obtiene un valor actual neto de Gs 109.781.163, tasa interna de retorno de
69%, una relacion beneficio/costo de Gs 1,10, y un periodo de recuperacion
de 1 afio 6 meses. Los resultados a los que se han llegado pudieron demostrar
gue es factible la ejecucion de un proyecto de prestacion de servicios de

Marketing Digital en la Ciudad de San Lorenzo, afio 2022.

Palabras Claves: Servicios digitales, marketing, factibilidad, rentabilidad.
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Marco Introductorio

Titulo: Proyecto de Prestacion de Servicios de Marketing Digital en la ciudad de

San Lorenzo, afio 2022.

El concepto de marketing fue evolucionando al par del desarrollo
econdmico, tecnoldgico y social de la civilizacion humana. La palabra
marketing deriva de la palabra market (mercado) y del tiempo verbal con sufijo
ing en la lengua inglesa. A su vez, ambas provienen del latin. Por hoy, la
definicion mas reciente segun la Asociacion Americana de Marketing (2017)
expresa que, se entiende por marketing a la actividad, al conjunto de
instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar y cambiar las ofertas
con valor para los consumidores, clientes, asociados y sociedades en general.
Algunas percepciones erroneas del mismo son: las que lo relacionan
netamente con la venta final o con el contenido publicitario. El area ha
recorrido un largo proceso de evolucion integrando conocimientos de

economia, mercado, proyecto, psicologia, entre otros.

El marketing ha existido desde la antigliedad en base al intercambio de
valores. A partir de la evolucion tecnolégica y el crecimiento de los mercados
econdmicos el marketing se integra con otros campos con la meta de
mantenerse a la altura de las tendencias y las necesidades de las empresas y

publico objetivo.

Con el boom tecnoldgico el marketing toma forma virtual dando paso a
los servicios de marketing digital. Surge la necesidad por parte de empresas y
organizaciones de personas capacitadas para orientarlas en la transicién al

mundo digital, al conectar lo intangible con lo tangible.

El acompafiamiento de profesionales en el proceso de marketing digital
significa un mejor uso de los recursos y herramientas disponibles para sacar
provecho al cambio constante de las tecnologias que sin el conocimiento
correcto se vuelven obsoletos. Los servicios digitales son amplios y maleables
a la hora de adaptarse a los objetivos, presupuesto y target de cada cliente,
por lo mismo las tarifas son asequibles para las pequefas y medianas

empresas.
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Como resultado los clientes pueden formar una relacion mas duradera
con su publico, realizar cambios en base a hechos en caso sean necesarios y
al par alcanzar las metas dispuestas. Dando los encargados de servicios
digitales de marketing soluciones practicas y realistas que permitan a las

empresas y organizaciones el desarrollo y posicionamiento de las marcas.

Planteamiento del problema

Las pequefas y medianas empresas al iniciar las actividades dejan en
segundo plano la formacion y desarrollo de su identidad, por lo que, se
encuentran en una posicion de desventaja ante la competencia, ademas se

retrasa la consolidacién y posicionamiento de la marca.

Otro problema con el que se encuentran las MIPYMES es un plan de
marketing nulo o ejecutado incorrectamente. Esto ocasiona una pérdida de los

recursos utilizados y el tiempo dedicado al mismo.

En las ya consolidadas la falta de atencion en el area de marketing
puede llevar a un estancamiento en su crecimiento o en la falta de fidelizacién

de los clientes.

Los servicios de marketing digital, relacionados a la formacién de
identidad y presencia de marca son mayormente solicitados por las MIPYMES
gue inician sus actividades o estan en la fase de introduccion al mercado.
También por aquellas que, si bien ya han iniciado ven una falta de presencia
de marca en el mercado, por lo tanto, se solicitan servicios de inbound

marketing y branded content.

Al considerar la estructura organizacional de las MIPYMES, en las que
generalmente la consolidaciéon de un area de marketing se encuentra fuera del
presupuesto o no consideran la retribucion del cien por ciento a invertir en

personal calificado, surgen las agencias de prestacion de servicios digitales.

Es importante la ejecucion del proyecto de inversion por los beneficios
gue trae a las empresas a mediano y largo plazo en cuanto a la mejora del
ejercicio econdmico y a la captaciéon de clientes por medio de estrategias de

mercadotecnia.
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Ademas, la agencia de servicios digitales de Marketing cumple un papel
vital en el posicionamiento de las empresas en el mercado y la evolucién de su
identidad como marca en la sociedad, se forja asi un plan a futuro en la

busqueda de la evolucidon y mejoria constante.

Formulacion del problema

El problema planteado hace que la investigadora genere el siguiente
cuestionamiento: ¢ Es factible la ejecucién de un proyecto de prestacion de
servicios de Marketing Digital en la Ciudad de San Lorenzo, afio 20227
Preguntas de investigacion

- ¢Cual es la demanda del mercado en el rubro de servicios de Marketing

Digital en la ciudad de San Lorenzo?

- ¢Cuadles aspectos técnicos deben ser considerados para la apertura de

una agencia de servicios digitales de marketing?

- ¢ Qué caracteristicas financieras presentan el proyecto de inversion para

la apertura de una agencia de servicios digitales de Marketing?

- ¢ Cudles resultados del estudio econdmico indican la factibilidad del
proyecto de inversion de servicios digitales de Marketing?
Objetivo General

Comprobar la factibilidad de la ejecucion de un proyecto de prestacion
de servicios de Marketing Digital en la Ciudad de San Lorenzo, afio
2022

Obijetivos Especificos
- Determinar la demanda del mercado en el rubro de servicios de

Marketing Digital en la ciudad de San Lorenzo.

- ldentificar los aspectos técnicos que deben ser considerados para la

apertura de una agencia de servicios digitales de marketing.
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- Definir las caracteristicas financieras que presenta el proyecto de
inversion para la apertura de una agencia de servicios digitales de

Marketing.

- Analizar los resultados del estudio econémico que indican la factibilidad

del proyecto de inversion de servicios digitales de Marketing.

Justificacion del proyecto

El mercado en la dltima década se ha tornado méas dinamico y con un
crecimiento acelerado, dando como resultado una demanda en varios rubros
relacionados al mismo. Entre ellos, el area de marketing ha manifestado un
auge y un intermitente estado de cambio, recibiendo actualizaciones

constantes en tanto de las estrategias y tendencias en la sociedad.

Los servicios de marketing digital se extienden a varios componentes
gue son de alta valoracion e importancia en el mercado, como ser presencia en
las redes, la constitucion de la marca como ente original, y su relacionamiento

con el publico target.

Estas funciones y otras llevan al marketing digital a convertirse en una tarea
indispensable para elevar a la marca y alcanzar sus objetivos econémicos y

sociales en base a lo solicitado.

Posterior al analisis de los resultados obtenidos, las empresas pueden
optar realizar cambios a mediano y largo plazo siempre en conjunto al
acompafamiento de personal capacitado en la busqueda del bienestar de

ambas partes: la de la marca y la de su publico objetivo.
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Estudio del Mercado

En el mercado actual las tareas de marketing se encuentran entre las
prioridades de las grandes empresas. Siempre en la blusqueda del desarrollo
de la marca, cumplir con la demanda fisica y emocional del publico y
posicionarse en la sociedad. Sin embargo, en las MIPYMES se denota un

problema al momento de suplir esta area.

La raiz de este problema se puede deber a: falta de presupuesto para la
contratacién de agencias/terceros o por el desconocimiento mismo del

potencial de los servicios de marketing digital.

Mantenerse actualizado respecto a las tendencias online conlleva
inversion de tiempo y de estudio, por lo que incluso si las empresas deciden
poner en marcha un plan de marketing o manual de marca si estas no se

adecuan a sus obijetivos el resultado no sera favorable.

Antes de tomar la decision de llevar a cabo un proyecto o la apertura de
un negocio la realizacion de un estudio de mercado es el primer paso correcto.
El estudio de mercado es de alta importancia para la comprension de las
necesidades del mercado y del contexto actual, poniéndose asi el enfoque en
donde se requiera y aumentar las posibilidades de éxito (Francisco J.
Fernandez, 2017).

En la realizacion de un estudio de mercado se tienen en cuenta varias
variables y elemento a definir en dependencia del segmento y metas del
proyecto. Se definen el publico objetivo o el target group, a través de un perfil
de los clientes potenciales. Posterior se define un nicho de mercado con
variables como sexo, edad, nivel econémico, zona de residencia, ocupacion,
entre otras. Se recolecta informacion relevante a lo antes definido en relaciéon
con la demanda y oferta ya existente. El resultado de este estudio permitira
comprobar si el mercado con la capacidad de adquisicion del producto o
servicio es suficiente para el éxito de la empresa y de su supervivencia a largo

plazo.
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La elaboracion del trabajo da paso al siguiente cuestionamiento: ¢, Cual
es la demanda del mercado en el rubro de servicios de Marketing Digital en la

ciudad de San Lorenzo?

Preguntas de investigacion
- ¢Cuales servicios de marketing digital tienen alta demanda actualmente

en el mercado?

- ¢Cual es el margen de presupuesto que las empresas invierten en los

servicios de marketing digital en el mercado local?

- ¢Cual es la competencia directa en el mercado local en relacion con los

costos de servicios de marketing digital?

Objetivo General

- Determinar la demanda del mercado en el rubro de servicios de

Marketing Digital en la ciudad de San Lorenzo.
Obijetivos Especificos
- Identificar los servicios de marketing digital tienen alta demanda

actualmente en el mercado.

- Definir el margen de presupuesto que las empresas invierten en los

servicios de marketing digital en el mercado local.

- Analizar la competencia directa en el mercado local en relacion con los

costos de servicios de marketing digital.

Justificacion del estudio de mercado

La realizacion de la investigacién cumple una funcion valiosa al
contemplar gracias a la misma los requisitos a suplir para llevar a cabo el
proyecto de inversion, desde el aspecto técnico a los requerimientos

econdémicos.

También con estudio del mercado se puede obtener un mejor

entendimiento de la dindmica del mercado en la cual nos posicionaremos en el
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futuro, se logra asi obtener una base solida sobre la cual se edificara los

planes estratégicos y operacionales.

La agencia de servicios digitales de marketing traeréd beneficios para las
pequefias y medianas empresas al ofrecer servicios de calidad a precios
asequibles y personalizados a cada cliente. Ademas, la agencia brindara
empleos a futuros profesionales debido a que daréa prioridad a estudiantes en

los ultimos afos de universidad.

Marco Teorico

Antecedentes del proyecto

En el trabajo titulado “Plan de marketing digital para PYME”, cuyo autor
es Marcelo Dario Martinez. Tesis para la obtencion del titulo de posgrado de
Magister en Direccion de Empresas de la Universidad Catélica de Cordoba en

el departamento de Ciencias de la Administracion en el afio 2014.

El objetivo del trabajo de tesis fue el andlisis y evaluacion de la
implementacion del plan de marketing digital con el fin de aumentar las ventas
de INGEMAR, PYME. Empresa dedicada al comercio mayorista de productos

dirigidos a las redes de infraestructura basica.

El problema radicaba en el hecho que las empresas de Pyme no
cuentan con una destacada participacion en internet. Se busco la eleccién del
perfil de audiencia para la empresa, delimitando los datos demogréficos,
preferencias y costumbres del publico objetivo. Asi la publicidad sea mas

efectiva y con costos adecuados para la Pyme.

A través de la investigacion el autor analizé y evallo las distintas
herramientas de marketing digital para implementar en el plan de marketing
para luego realizar el andlisis de los resultados luego de la implementacién de
dichas herramientas. El plan de marketing utilizado fue en bases a la
metodologia de Philip Kotler.

Entre las herramientas utilizadas se encuentran:

- Web auto administrable
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- SEO ( search engine optimitization)

- Google Adwords

- Email marketing

- Redes sociales: Facebook, Twitter, You Tube, Linked In, Google Plus

El plan de marketing fue realizado durante seis meses logrando un
aumento en el numero de visitas en la web a 84%, por Google Adwords un
incremento del 40% en los clics hacia la pagina, un aumento en el nimero de
fans en Facebook de 49%, en Twitter un 37,5% y un aumento en ventas en un
total de 3,9%.

Los resultados afirman que la implementacion de un plan de marketing
digital en una decision acertada y superaron las expectativas en un amplio

margen al recuperar la inversion inicial y mayor fidelizacion de clientes

Bases Teoricas

Empresa

La empresa es la entidad que, mediante la organizacién de elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a
cambio de un precio que le permite la reposicidon de los recursos empleados y
la consecucion de unos objetivos determinados (Julio Garcia y Cristébal

Casanueva).

Tipos de Empresa

Para De Zuani (2019), la clasificacion de las empresas se basa en seis
criterios mas habituales.
El sector de la actividad. Se encuentran tres sectores de actividad
- Primario: actividades relacionadas a la naturaleza, como ser agricultura,
ganaderia, extraccion de agua, minerales, petréleo, caza y pesca, etc.
- Secundario (industrial): la actividad incluye la transformacion o
tratamiento de la materia prima. Se citan areas como la textil, la

construccion, la automotriz, etc.
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- Terciario (servicios): el elemento principal es el capital humano para la
ejecucion de trabajos fisicos o intelectuales. Dentro del mismo se hallan:
empresas de transporte, comercios, educacion, etc.

El tamafio. Para esta clasificacion se basan en la cantidad de

empleados dentro de la empresa.

- Grandes empresas: un numero mayor a doscientos cincuenta

empleados.

- Medianas empresas: un numero entre cincuenta y doscientos cincuenta

empleados.
- Pequefias empresas: un nimero menor a cincuenta empleados.
- Microempresas: las que no superen los diez empleados.

La propiedad del capital. Se basa en que la pertenencia del capital se

encuentra en organismos publicos o particulares.

- Privada: la propiedad del capital es totalmente privada, pertenencia de

particulares.
- Pdblica: es de propiedad total del Estado.

- Mixta: la pertenencia del capital es compartida entre particulares y el
Estado.

El &mbito de actividad: se basa en el plano geografico y politico.
- Empresa Local: la empresa opera dentro de una ciudad o municipio.

- Empresa Provincial: opera en un area mayor, sea provincia o estado de

un pais.
- Empresa Regional: sus actividades abarcan varias provincias.
- Empresa Nacional: opera en todo el territorio de un pais o nacién.

- Empresa Multinacional: la actividad y sus recursos se extiende a mas de

un pais.

El destino de beneficios. De acuerdo con el fin al cual se dirige los

beneficios econdmicos o resultado de la actividad.
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- Empresa sin animo de lucro: los excedentes son otorgados a los
accionistas, propietarios, etc.

- Empresa con animo de lucro: los excedentes se destinan al desarrollo
propio de la empresa.
La forma juridica: cada pais cuenta con las legislaciones pertinentes
gue regulan la personeria juridica que pueden adoptar las empresas
para el desarrollo de las actividades. Se pueden clasificar en los

siguientes grupos:

- Unipersonal: el propietario es una sola persona con capacidad legal
qguien responde de forma ilimitada a las obligaciones de la empresa.

- Sociedad colectiva: la propiedad es compartida por mas de una
persona, responden de forma ilimitada con su patrimonio a las
obligaciones de la empresa.

- Cooperativas: estas entran al par en la clasificacion de empresas sin
fines de lucro. Se establecen con el fin de cumplir con las necesidades
de los cooperativistas y ofreciendo beneficios.

- Comanditarias: poseen dos tipos de socios: colectivos, quienes cargan
con responsabilidad ilimitada; y comanditarios: de responsabilidad
limitada al aporte de capital realizado.

- Sociedad de Responsabilidad Limitada: los propietarios o socios
responden de manera limitada de acuerdo con el capital o patrimonio
aportado por ellos. Las S.R.L. tienen un limite de veinticinco socios.

- Sociedad Anonima: los accionistas responden de manera limitada de
acuerdo con el capital o patrimonio aportado por ellos. No existe un

limite de accionistas que pueda pertenecer a una S.A.

Proyecto de Inversién

El proyecto de inversion es un plan al cual se le asigna un monto de
capital y proporciona insumos de varios tipos, con los cuales se podra producir
un bien o servicio util a la sociedad en general (Coello, C. E. P., & Brito, G. J.
P., 2018).
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Clasificacion de Proyectos de acuerdo con su preparacion

Segun Carmita Echeverria Ruiz de la Universidad Central del Ecuador

(2017) divide a los proyectos en dos grupos:

- Proyectos de inversion privada: instrumento de decision. Da orientacion
para la toma de decisiones, permite analizar de manera cuantitativa y
cualitativamente las ventajas y desventajas en la asignacion de recursos
asi determinar la rentabilidad del proyecto. Trabaja con el criterio de
precios de mercado.

- Proyecto de inversion o desarrollo sociales: usa criterios similares de
elaboracién de proyectos de inversion privada. Se diferencian en el
aspecto de valoracion de las variables determinantes de los costos y
beneficios asociados. Trabaja con el criterio de precios sombra o precio
social, en el que parte de los costos/beneficios recaen sobre una tercera

parte.
Analisis de factibilidad de un proyecto.

Todo proyecto necesita de recursos tangibles e intangibles para cumplir
con las metas y su correcta y eficaz ejecucion. En los proyectos de inversion

con fines econdmicos se evalla la rentabilidad del proyecto.

Se analiza la disponibilidad de los recursos necesarios: sean de
personas, financiamiento, equipamiento, insumos, tiempo e infraestructura,

entre otros (Patricio Burdiles, Magdalena Castro, Daniela Simian, 2019)

Clasificacion de factibilidades de un proyecto

Patricio Burdiles, Magdalena Castro, Daniela Simian(2019) consideran

cinco factibilidades al analizar un proyecto:

- Factibilidad operativa

- Factibilidad técnica

- Factibilidad econémica
- Factibilidad ética y legal
- Factibilidad temporal
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Mercado

El mercado es el conjunto de compradores reales y potenciales con una
necesidad o deseo, quienes cuentan con el valor para cubrir el
intercambio(entiéndase la demanda), y de vendedores quienes ofertan los
productos o servicios para dar respuesta a la necesidad/deseo de los
demandantes. La oferta y demanda actuan siempre en el mercado con una

gran influencia en él.(Thompson, 2005)
Oferta

La cantidad que de un bien los vendedores quieren y pueden vender. Se
rige por la ley de la oferta, si todos los deméas factores son constantes, la
cantidad ofrecida de un bien se eleva cuando el precio de este aumenta (N.
Gregory Mankiw, 2012).

Demanda

La cantidad que de un bien los compradores estan dispuestos a adquirir
y poseen la capacidad adquisitiva. Se rige por la ley de la demanda, si todos
los demés factores son constantes, la cantidad demandada de un bien
disminuye al aumentar el precio de este. (N. Gregory Mankiw, 2012).

Marketing

Philip Kotler y Gary Armstrong (2013) explican el concepto general del
Marketing como lo siguiente: el proceso social y directivo en el cual las partes
(individuos y organizaciones) satisfacen sus necesidades y deseos por medio

de la creacion y el intercambio de valor.

En una definicion méas enfocada a los negocios el Marketing implica la
formacion de relaciones de intercambio rentables y con valor con los clientes.
Es el proceso por el cual las empresas crean valor para su publico y generan

relaciones significativas con ellos y por intercambio captar valor de ellos.

Proceso de Marketing

Philip Kotler y Gary Armstrong en la décima primera edicion de su libro

Fundamentos de Marketing describen al proceso de Marketing en cinco pasos:
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- Comprension del mercado y de las necesidades del cliente: el
mercadologo debe entender los deseos y necesidades de los clientes y
el mercado. Esto incluye puntos como las ofertas disponibles en el
mercado, la necesidad y la demanda, valor y satisfaccion, intercambios
y mercados. Se debe realizar un estudio a los deseos y no generalizar
los mismos, especialmente si la zona de comercio abarca varias
culturas. Es importante recordar que los deseos son moldeados por la
sociedad y define por consiguiente la demanda.

- Disefio de una estrategia de marketing orientada a los clientes: posterior
a la comprension del cliente y del mercado se procede al disefio de una
estrategia de marketing orientada a los clientes. La intencién presente
es la de crear relaciones redituables (beneficiosas) con ellos. El objetivo
es encontrar, atraer, mantener y aumentar el publico objetivo a través de
la entrega y comunicacion de valor para el cliente. Se definen puntos
como ser: mercado meta, propuesta de valor.

- Preparacion de un programa y un plan de marketing integrado: se
elabora un programa de marketing integrado para transmitir la propuesta
valor a los clientes meta. En este paso la estrategia de marketing
previamente disefiada se transforma en acciones, al hacer uso conjunto
de las herramientas de marketing(mezcla de marketing) de la empresa.
Las herramientas principales de la mezcla de marketing son cuatro:
producto, precio, plaza y promocién. Estas son mejor conocidas como
las cuatro P s de marketing.

- Construccion y gestiéon de relaciones rentable con los clientes: es el
proceso de establecer y mantener relaciones con los clientes al hacer
entrega de valor al cliente. En este punto se enfoca en el mantenimiento
y aumento de clientes. Sobre la entrega de valores, cabe recalcar que
siempre se debe apuntar al valor superior y satisfaccion para el cliente,
debido a que la empresa se enfrenta a la posible confusién del cliente
con las demas ofertas.

- Captar valor de los clientes: por intercambio del valor otorgado por la
empresa, esta recibe el valor de los clientes. Esto puede representarse

como ventas, cuota de mercado o utilidades. Un valor superior para el
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cliente significa una mayor utilidad a largo plazo para la empresa porque

resulta en clientes satisfechos y leales.

Las cuatro P del Marketing

Roberto Dvoskin (2004) explica que el marketing cuenta con cuatro
herramientas operativas en base al producto: las cuatro P, producto, precio,
promocion y plaza. Sostiene que todas las definiciones se basan al producto
con el siguiente razonamiento: al analizar el concepto de precio se tiene en
cuenta la relacion entre el precio y el costo del producto; al considerar la
promocion se toma en cuenta las estrategias que comunican de mejor manera
los beneficios del producto; al considerar los canales de distribucién se tienen
en cuenta las plazas que permitan el aumento del contacto del producto en el

mercado.

- Producto: puede definirse bajo dos perspectivas: restringida y amplia. La
primera define al producto unicamente con los atributos que lo
conforman, como caracteristicas tecnoldgicas, marca, variedades y
tamanos. Desde la abarcadora, es un concepto amplio, abarca atributos
internos, intrinsecos del mismo: variedad, disefio, marca, tamafio,
empaque y otros atributos eternos inherentes del producto total:
distribucion, precio, comunicacion o promocion.

- Promocion: la comunicacion que la empresa realiza con el fin de
informar y persuadir a los compradores de la superioridad del producto o
colocarlo en una posicion mejor a la competencia.

- Plaza: Es el lugar en el que se conecta la oferta y la demanda; otra
definicion es la que lo consigna como el proceso necesario para que el
producto llegue al lugar indicado para la compra (logistica).

- Precio: en el area de marketing desde la perspectiva de precio, este se
define como el conocimiento del valor que el demandante asigna a su
necesidad, de esa manera el precio por el que se intercambia este sea
el mas elevado posible. También se considera factores como los rangos

de referencia dados por la competencia para el mercado en el rubro.
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Estrategia de Marketing

Las estrategias de marketing son guias que seguir para alcanzar los
objetivos puestos por la empresa u organizacion, por lo consiguiente, en su
correcta elaboracion recae el funcionamiento a corto y largo plazo

(Economipedia, s.f.)
Marketing Digital

El marketing digital se define como el conjunto de estrategias de mercadeo que
toman lugar en la web y buscan una respuesta de parte del usuario-tipo de
conversion del usuario (Selman, H. 2017).

El marketing digital implica integrar estrategias y técnicas diversas y
personalizadas para su uso en el plano digital. Por lo que requiere de
conocimientos diversos en areas como comunicacion, publicidad, computacion,

relaciones humanas, etcétera.

Aspectos fundamentales del Marketing Digital

En el libro de Marketing Digital, Habyb Selman (2017), explica que, hay
dos aspectos fundamentales que caracterizan al marketing digital: la masividad

y la personalizacion.

Las herramientas digitales permiten crear perfiles cada vez mas exactos
de los usuarios, desde las sociodemogréficas hasta preferencias, basquedas,
compras. Esto da como resultado un elevado numero de conversion de las
interacciones. El otro punto caracteristico, la masividad, el presupuesto
destinado siendo menor al tradicional el alcance es mayor y con mayor

oportunidad de definir el medio por el que se transmite el mensaje.

Ventajas del uso de Marketing Digital

- Medir de manera precisa y continuada los resultados de campafas de
publicidad

- Mantener contacto directo con los usuarios y potenciales clientes

- Permite las actualizaciones de adaptacion y modificacion de las
campanas

- Permite realizar el andlisis preciso al publico target
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- Permite acceder a medios de comunicacion y publicidad mas

econdmicas e incluso gratuitamente

Estas ventajas fueron expuestas por Selman, H. (2017) en su libro de

Marketing Digital.

Las 4 F del Marketing digital

Al igual que las 4 P en el marketing tradicional, el marketing digital se

rige en las 4 F: flujo, funcionalidad, feedback, fidelizacion (Selman H., 2017).

- Flujo: la dindmica propuesta para el visitante en la pagina web. Un guia
gue lleva al usuario de un lugar a otro en ella.

- Funcionalidad: con navegabilidad intuitiva y facil para el visitante,
previene asi el abandono de la pagina o desorientacion.

- Feedback: interaccion con los visitantes es necesaria para la formacion
del vinculo de confianza.

- Fidelizacion: Crear contenido de calidad y atractivos para el usuario a

modo prolongar la duracion de la relacién con los usuarios

Branding

Ricardo Hoyos (2016) menciona que el branding o la creacion de la
marca es en definitiva un proceso integrativo, en la busqueda de la creacién de
marcas poderosas, ampliamente reconocidas, que sean asociadas a
caracteristicas positivas, deseadas y compradas por los consumidores. El

branding incluye:

- Laeleccién de la imagen e identidad con la que se presenta en el
mercado
- Disefio grafico

- Puesta en escena de la marca en concordancia al publico

Etapas del branding

Royos (2016) describe al branding como un proceso analitico con diversas

etapas en su recorrido:

- Estratégica: se define el destino de la marca

- Creacion: se desarrolla el disefio de marca
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- Gestion: esta etapa incluye todo lo relacionado a la implementacion de

lo anterior, control y su mejoramiento.

Aspecto legal

- Constitucidon Nacional de la Republica del Paraguay, articulo 107:
estipula que toda persona posee el derecho dedicarse a la actividad
econOmica licita de su preferencia, dentro de un régimen de igualdad de
oportunidades. Se garantiza asi la competencia en el mercado. Queda
prohibido el establecimiento de monopolio o la modificacion artificial de
precios que traben la libre concurrencia. Tanto la usura como el
comercio no autorizado de articulos nocivos seran sancionados por la
Ley Penal.

- Ley 1183/85 Cddigo Civil: dispone la existencia el estado civil, la
capacidad e incapacidad de hecho de las personas fisica domiciliadas
en la Republica, sean nacionales o extranjeras, seran juzgados por las
disposiciones del Cédigo Civil, aunque no se trate de actos ejecutados o
de bienes existentes en la Republica.

- Ley N°213/93 Cadigo del Trabajo: establece el cédigo del trabajo.
Ninguna persona puede ser privada del producto de su trabajo, solo
bajo resolucion de autoridad competente fundada en Ley, tampoco
obligado a la prestacion de servicios sin el consentimiento propio y la
justa retribucién.

- Ley N°1034/83 del Comerciante: la ley tiene por principal funcion la
regulacion de la actividad profesional del comerciante, tanto sus
derechos como obligaciones, la competencia comercial, la transferencia
de los establecimientos mercantiles y caracterizar los actos de
comercio.

- Ley N°125/91: establece el nuevo régimen tributario.

- Ley N°2421/04: promulga el reordenamiento administrativo y de

adecuacion fiscal.
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Cuadro de operacionalizacion de variable
Tabla 1 Operacionalizacion de las variables
Variable Conceptualizacién | Dimensiones | Indicadores | Instrumentos
Demanda | La cantidad que Servicios de | Tipos de Cuestionario
del de un bien los marketing marketing
mercado | compradores digital digital
estan dispuestos a disponibles
adquirir y poseen
la capacidad Margen de Rango de Cuestionario
adquisitiva (N. presupuesto | presupuesto
Gregory Mankiw, | disponible de terceros
2012). para para
marketing inversion en
digital servicios
digitales
Competencia | Servicios Cuestionario

directa en el

mercado

ofrecidos en
el mercado
Servicio
sustituto
Rango de
precios

competencia

Marco Metodoldgico

Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion del presente proyecto fue cuantitativo.

Por la aplicacién de cuestionario a una muestra para la obtencion de

resultados precisos y el uso posterior de la estadistica para deducir tendencias.
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Nivel de investigacion

La investigacion es de caracter descriptivo debido a que la misma busca
detallar las caracteristicas de la poblacion respecto a una situacion en

especifico al tener en cuenta los aspectos relevantes a la investigacion.

La investigacion descriptiva busca especificar las propiedades
importantes de cualquier fendmeno que se someta a un andlisis. Es util para
mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso,

comunidad, contexto o situacion (Hernandez Sampieri, 1997).

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, al no ser manipuladas

las variables o una situacion especifica.

Este tipo de disefio se entiende por estudios que se llevan a cabo sin la
manipulacion deliberada de variables y se resumen netamente en la
observacion de los fendmenos en el ambiente natural para luego analizarlos

(Hernandez Sampieri, 2010).

Poblacion

San Lorenzo del Campo Grande es la tercera ciudad con mayor
poblacion de la Republica del Paraguay, fundada por Agustin Fernando de
Pinedo y cuya fecha exacta de creacion es desconocida. Actualmente es

celebrada el 10 de agosto, en coincidencia con la celebracion de San Lorenzo.

Sus inicios fueron los establecimientos dedicados a la explotacion de
chacra, del mismo nace la denominacion Nu Guazt o Campo Grande. Zonas
pobladas originalmente por los jesuitas y posterior a su expulsion los

trabajadores de las chacras.

La ciudad de San Lorenzo integra parte del departamento Central, con
una distancia de 14,6 km de Asuncion y una superficie de 5.600 hectareas. La
poblacion sanlorenzana alcanza el numero de 257.530 habitantes y una
circulacion de 850.000 personas al inicio de cada jornada.

La cantidad de empresas registradas en la ciudad de San Lorenzo es de

7.314 empresas, sin tener en consideracion las dedicadas al rubro religioso,
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financiero, pablico, automotriz, industria entre otros que conforman las
empresas de gran porte. Los datos fueron obtenidos de Cybo: El directorio
global de empresas en linea, sitio que recopila todos los datos relacionados a

servicios e industrias disponibles.

Se entiende por poblacién o universo al conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones (Herndndez S. et al, 2010).
Muestra

Para determinar el tamafo de la muestra a considerar se utilizo el

sistema facilitado por la pagina Questionpro, quedando como sigue:

Figura 1. Célculo de muestra

Calculadora de muestra

Mivel de )
o 95% O 99%
Confianza : @

- i

Margen de Error:

(2]

a |

Poblacion: @

Calcular Muestra

Tamano de .
Muestra: ‘115

Se seleccionaron 118 empresas de pequefio y mediano porte en la
ciudad de San Lorenzo de rubros como belleza y spa, entretenimiento, comida,

hoteles, entre otros.
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Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta y se recurre al

cuestionario como instrumento.

En el cuestionario se presentaron preguntas cerradas a cada
participante. Como resultado del uso del instrumento seleccionado se lograron
responder los objetivos especificos de la investigacion.

Procesamiento de datos

Primeramente, se identificd la muestra y se determind la técnica e

instrumento de analisis a utilizar.

La técnica de andlisis utilizada fue la cuantitativa, por lo que posterior a
la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos elegido se realizo la
compilacién de los datos numéricos, su ordenamiento, estudio y presentacion

gréafica de los mismos.

Para el procesamiento de datos se utilizé el programa de ofimética
Excel, se exponen los resultados en tablas de frecuencia y gréficos, con el

respectivo analisis.

Consideraciones éticas

Todos los participantes fueron informados antes de ejecucion del
instrumento de recoleccion de datos, el proceso tuvo presente el

consentimiento informado de todas las partes.

Se guardé respeto a la privacidad de los participantes, al mantener la
confidencialidad ni solicitar informacién considerada de caracter sensible en el

proceso.
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Marco Analitico

Analisis de resultados de la encuesta

Figura 2. Rol en la empresa

= Duefio/a de la empresa = Gerente Encargado/a administrativo

m Encargado/a Comercial m Otros

Se determina que el 34% de los encuestados ocupan el cargo de
Duefios de la empresa, luego el 23% esta conformado por Encargado
Comercial, en tercer lugar, la categoria Otros, un 15% para los Encargos

administrativos y por ultimo el rol de Gerente con un 8%.

24
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Figura 3. Tipo de empresa

= Microempresa = Pequefia empresa = Mediana empresa

Como se observa en el gréafico el 47% corresponde a las
Microempresas, el segundo lugar las Medianas empresas con un 31% y un

23% para las Medianas empresas.
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Figura 4. Periodo de actividad de la empresa en el mercado

= Menos de 6 meses  ® 6 meses a 1 afio Mds de 1 afio

Se determina en el grafico que la mayoria de las empresas tienen un
periodo de actividad de 6 meses a un afio con el 43%, siguen las empresas
con Mas de un afo de actividad con el 42% y por ultimo las empresas con

Menos de 6 meses con el 15%.
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Figura 5. Rubro al que se dedica la empresa

™

= Prestacion de servicios = Compra y venta de productos
Servicio social m Enseflanza academica

® Produccion

Con el grafico se determina que el 47% de las empresas encuestadas
se dedican a la Prestacion de servicios, el 30% se dedica a la Compra y venta

de productos, el 9% a la Produccién y el 6% a la Ensefianza académica.
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Figura 6. Contratacion de servicios de marketing tercerizados

=Si = No

La mayoria de los encuestados afirma haber contratado o contrata
servicios de marketing tercerizados con un 69% y el 31% no contrata ni

contrato servicios de marketing tercerizados.
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Figura 7. Costo promedio por los servicios contratados

-

= Desde Gs 100.000 hasta Gs300.000 = Desde Gs 300.000 hasta Gs 500.000
Desde Gs 500.000 hasta Gs700.000 = Desde Gs 700.000 a Gs 900.000

Una mayoria de encuestados afirma abonar Desde Gs 300.000 hasta
Gs 500.000 con un 57%, Desde Gs 100.000 hasta Gs 300.000 con el 25% de
los encuestados, en tercer lugar, Desde Gs 700.000 hasta Gs 900.000 con el
10% y por ultimo 8% afirma abonar Desde Gs 500.000 a Gs 700.000
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Figura 8. Empresas que cuentan con personal/area de marketing interno

= Si = No

Actualmente el 69% de las empresas no cuentan con area de marketing

internos y un 31% de las empresas si cuentan con area de marketing interno.
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Figura 9. La empresa cuenta con los siguientes elementos definidos

100%

90%

80%

70%

60%

50% 95%

40%

30% 62%

0% 45%

10% 12%
0%

Logo Identidad de Presencia en Plan de marketing

Marca(paleta de internet(pagina web, estratégico(
colores, personalidad de cuentas creadas para el  calendarizacién de
marca, tipografia uso de la empresa en proyectos para el

definida) plataformasy alcance de objetivos y
aplicaciones como metas)
Facebook, Twitter, You
tube, etc.)
mSi mNo

Segun los resultados un 95% del total de los encuestados cuentan con
Logo, un 62% tiene Presencia en internet, el 45% cuenta con ldentidad de

marca definida y solo el 12% cuenta con Plan de marketing estratégico.
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Figura 10. La empresa cuenta con presencia en redes/web y se realizaron las

siguientes acciones

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 80% 46%
20% 35% -
o, 9 27%
18 (;: 25% o 15%

Fijacion de Recolecciony Feedback Plande Identificacion Segmentacion Adecuacidn
metas a estudiode constantee creacion de vy estudio del de publicidad de la pagina
alcanzar por  métricas interaccion  contenido nicho de pagaenlas web acorde a
cadacanal alcanzadas con publico interés plataformas laimagena
proyectar
HSi ®mNo

Las empresas que cuentan con presencia en las redes/web el 60% del
total realiza Feedback constante e interactla con el publico, el 46% realiza
Segmentacion de publicidad paga en las plataformas, un 35% lleva a cabo un
plan de creacion de contenido, el 27% realiza la Identificacion y estudio del
nicho de interés, un 25% del total realiza la Fijacion de metas a alcanzar por
cada canal, el 15% realiza la Adecuacion de la pagina web acorde a la imagen
a proyectar y por ultimo solo el 10% realiza la recoleccion y estudio de métricas

alcanzadas.
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Figura 11. Considera realizar modificaciones en los siguientes elementos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
53%
20%
10% 21% 18%
8%
0%

Logo Identidad de marca Presencia en internet Otros

ESi ®No

Una mayoria considera realizar modificaciones a su Presencia en
internet con un 53%, en segundo lugar, con un 21% consideran modificar su
Logo, en tercer lugar, el 18% considera modificar la Identidad de marca y un

8% considera otros elementos para modificar.
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Figura 12. La empresa esté interesada en escuchar propuestas de servicios de
marketing digital

= Si = No

Actualmente el 82% de las empresas demuestra interés en escuchar
propuestas de servicios de marketing digital y un 18% de las empresas da una

negativa como respuesta.
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Figura 13. Servicios de su interés para recibir informacién sobre los mismos

= Branding = Planeacidn de contenido = Creacién de contenido

= Manejo de redes sociales m Otros

Un 31% demuestra interés en recibir informacion sobre el servicio de
Planeacion de contenido, también un 31% opt6é por Manejo de redes sociales,

el 28% demuestra interés en Creacion de contenido y un 10% en Branding.
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Figura 14 Aspectos importantes para la posible contratacion de servicios de

marketing digital

= Costo del servicio = Resultados finales Calidad del servicio = Otros

Se determina que el 49% de las empresas encuestadas consideran que
el aspecto mas importante es la Calidad del servicio, en segundo lugar, el 38%
opto por el Costo del servicio como aspecto importante a considerar, y el 13%
por Resultados Finales.
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Figura 15. Monto de presupuesto mensual a destinar para servicios de

marketing digital en el futuro

&

= Desde Gs 100.000 hasta Gs300.000 = Desde Gs 300.000 hasta Gs 500.000
Desde Gs 500.000 hasta Gs700.000 = Desde Gs 700.000 a Gs 900.000

Una mayoria, 63% considera que puede destinar Desde Gs 300.000
hasta Gs 500.000 como presupuesto mensual, posterior un 36% con el rango
Desde Gs 100.000 hasta Gs 300.000, un 10% con el rango Desde Gs 700.000
hasta Gs 900.000 y por ultimo un 9% con el rango Desde Gs 500.000 a Gs
700.000.
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Figura 16. Forma de publicidad con la que se interactia en mayor grado

o

= Radio = Televisidon Redes sociales ® Email = Otros

La mayor parte de encuestados optaron por las Redes sociales como la
forma de publicidad con la que interactia en mayor grado con un 85%,
continta con Otros medios con un 8%(WhatsApp), un 4% optaron por Email y

un 3% opto por la Television.

Aspectos Generales de la situacidon de la economia nacional.

Inflacion. La inflacién es el aumento de forma sostenida de los precios
del conjunto de bienes y servicios de una economia. La media de los precios

de todos los bienes y servicios de un pais sube.

La inflacion corresponde uno de los aspectos mas importantes de
estudio en la macroeconomia y en las politicas monetarias de los bancos

centrales (Economipedia).

Para el mes de junio del afio 2022, Paraguay presento una inflacion
acumulada del 6%, atribuyéndose en un 70% al sector de los combustibles y
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de alimentos, de acuerdo con el ministro de Hacienda, Oscar Llamosas.
Actualmente el nivel de inflacion en el pais alcanzo el 11,5%

La inflacién en el pais en el periodo de cinco afios se ha mantenido
relativamente estable, viéendose afectada por la pandemia Covid19 y la

recuperacion econdmica posterior en el 2021.

Tabla 2. Inflacion Paraguay Promedio

ANO 2017 2018 2019 2020 2021 PROMEDIO

% 4,5% 3,2% 2,8% 2,2% 6,8% 3,88%

Figura 17. Inflacion Paraguay Promedio

Inflacion Paraguay

6,8

4,5

3,2 2,8

2,2

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Banco Central del Paraguay (2022)

Al observar al grafico se denota el significativo aumento en la inflacién
en el afio 2021.Afos anteriores la tasa de inflacion se pudo mantener baja,

incluso llegando a un 2,2 % en el aifo 2020.

Tras promediar los datos recabados por cada afo desde el 2017 al 2021

se obtiene una inflacién promedio de 3,88%.

Comportamiento del Salario Minimo en Paraguay. Segun el decreto
N° 7270/2022 el 1 de julio del 2022 se realizé un reajuste del 11,4% de los
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sueldos y jornales minimos del sector privado. El nuevo monto establecido es
de Gs 2.550.307(guaranies dos millones, quinientos cincuenta mil trescientos

siete) y el jornal minimo a Gs 98.089(noventa y ocho mil ochenta y nueve).

Tabla 3 Comportamiento del Salario Minimo en Paraguay

SALARIO MINIMO

LEGAL

Ao Monto %Variacion
2017 2.041.123 -
2018 2.112.562 3,5%
2019 2.192.839 3,8%
2020 2.192.839 0%
2021 2.289.324 4,4%
2022 2.550.307 11,4%
Promedio 4,6%

Figura 18 Comportamiento del Salario Minimo en Paraguay
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Fuente: Banco Central del Paraguay (2022)/Decreto N° 7.351/17, N° 9.088/18,

Salario Minimo Legal Evolucion
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Producto interno bruto. El PIB mide el valor monetario de los bienes y
servicios producidos dentro del territorio nacional por un pais determinado. En

Paraguay el

Crecimiento poblacional. El crecimiento poblacional es una variable a
tener en cuenta para la determinacion de la demanda dentro de un territorio. La
tasa de crecimiento ha presentado una disminucion desde hace dos décadas y

se mantiene dentro de un rango de 1,35% y 1,25% desde el 2010.

Tabla 4 Tendencia de crecimiento poblacional

VARIACION POBLACIONAL
Anos %
2017 1,33%
2018 1,31%
2019 1,28%
2020 1,26%
2021 1,34%
Promedio 1,30%

Figura 19. Comportamiento de tasa demografica en Paraguay
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Fuente: Countrymeters
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Tasa pasiva del mercado financiero. Corresponde a la tasa que los
bancos/intermediarios financieros pagan por el dinero captado. Esta tasa se

tiene en cuenta al momento de evaluar el proyecto y determinar la factibilidad.

Tabla 5. Tasa Pasiva del Mercado Financiero

TASA PASIVA DEL MERCADO
FINANCIERO

Ano %
2017 8,17%
2018 8,9%
2019 8,5%
2020 7,7%
2021 6,46%
Promedio 7,95%

Fuente: Banco Central del Paraguay

Figura 20. Tasa Pasiva del Mercado Financiero
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Tasa Pasiva

El promedio de la tasa pasiva del mercado financiero es de 7,95%. Esta

tasa se considera como base para la evaluacion del proyecto.
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Conclusion del estudio de mercado

Por los resultados obtenidos se llega a la conclusion que el panorama
de ejecucion del proyecto es positivo. Los resultados son expuestos en los

siguientes puntos.

Precio

Los precios se fijan en base a lo que la competencia ofrece y se
estudian los costos. También se considera el grado de adquisicion del publico

meta.

Producto

Los servicios para ofrecer se caracterizan por la calidad del servicio y el
acompafamiento personalizado. Los servicios que se pondran a disposicion
son: Branding, Planeacion de contenido, Creacién de contenido y Manejo de
redes sociales. Los mismos pueden desarrollarse sin inconvenientes con los

recursos humanos disponibles.

Plaza

La agencia de marketing digital se dirige a empresas de la ciudad de
San Lorenzo, se utilizan canales directos de marketing para brindar las

informaciones necesarias para los clientes, sin intermediarios.

Promocién

Se hara uso de las redes sociales y web para compartir las
informaciones generales del servicio y se brindara servicio personalizado por
los canales de mensajeria directo como los de Instagram, Facebook y
WhatsApp.

El proyecto posee condiciones 6ptimas de ejecucion y rentabilidad.

La situacién econémica de la zona, la capacidad adquisitiva y el

crecimiento de la poblacion demuestran un mercado dinamico y en alza.

Existe una alta demanda del servicio dentro del rubro de marketing

digital.
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El canal de publicidad mayormente utilizado por la poblacion es de

44

rapido alcance por lo que, la empresa llegara al puablico objetivo sin mayores

inconvenientes.

Tabla 6. Determinacion del mercado meta

Determinacién del mercado meta

Poblacion total 7.314
Demanda potencial 82% |[5.997

Inversién promedio mensual por

servicios 388.136|2.327.835.458
Demanda total del proyecto afio 1 27.934.025.492
Mercado Meta afio 1 279.340.255
Branding 10% |27.934.025
Planeacion de Contenido 31% [86.595.479
Creacion de Contenido 28% |78.215.271
Manejo de redes sociales 31% [86.595.479

Se establece el mercado meta para en un 1%. Para ello se consideran

factores como la demanda potencial, la poblacién total y la inversion promedio

por el servicio en la demanda. El mercado meta hallado se tiene en

consideracion para el afio 1.
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Estudio Técnico

El siguiente paso en el desarrollo de un proyecto de inversion lo
conforma el estudio técnico. El estudio técnico abarca el analisis de los
elementos técnicos relacionados al producto o servicio que se desea aplicar, al
par hacer uso de los recursos disponibles.

Para la realizacion del estudio técnico se procede a detallar
minuciosamente el proceso/producto de modo a reconocer todos los
requerimientos para que resultado sea el 6ptimo. Estos requerimientos
incluyen la localizacion, equipamientos y capital humano para las operaciones.
Los elementos técnicos necesarios deben justificarse en relacion de la
produccién y la demanda de modo que la estructura sea capaz de mantenerse.

La importancia del estudio técnico radica en la valoracion econémica
aproximada que se realiza de cada uno de los elementos del estudio técnico y
el posterior analisis para conocer la viabilidad de este. Se determinan los
costos a incurrir por su implementacion, por lo que brinda informacién de
importancia para el estudio financiero.

Por los motivos expuestos se procede al estudio técnico del proyecto de

inversion para Servicios Digitales de Marketing en la ciudad de San Lorenzo.

Obijetivo general

- ldentificar los aspectos técnicos que deben ser considerados para la

apertura de una agencia de servicios digitales de marketing.

Obijetivos especificos

- Determinar cual localizacion es la mas adecuada en base a factores que
condiciones su mejor ubicacion.

- Definir la estructura de la organizacion segun los requerimientos del
proyecto.

- Identificar la estructura legal para el proyecto.

Justificacion de la investigacion

El estudio técnico y los resultados que trae consigo su realizacion

cumplen una funcién destacable, ya que sirven de base para los demas
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analisis dentro del proyecto de inversion como el financiero, administrativo y de
situacion econémica.

La valoracion econémica que se realiza en el estudio técnico lleva
consigo un importante peso por su papel en la determinacion de la rentabilidad
del proyecto y el andlisis de elementos (localizacion, tipo de empresa,
organizacién) que al mismo tiempo tienen gran influencia en el estudio
financiero.

Cada uno de los elementos que conforman el estudio técnico es
relevante para el avance en el analisis del proyecto de inversion. Se
determinan puntos que pueden presentar inconvenientes en el futuro si no son

tratados con minuciosidad (como ser la ubicacion geogréfica).

Metodologia del estudio técnico

Se aplicaron las técnicas que se adecuan al enfoque cuantitativo: la
observacion estructurada(al realizar una investigacion y conocer de antemano

lo que se investigara) y el analisis de contenidos.
Bases Teoricas

Estudio técnico

También es llamado la ingenieria del proyecto, el estudio técnico
conforma la segunda etapa de un proyecto de inversién. En él se determinan la
estructura de la empresa en el aspecto fisico y administrativo (Baca Urbina,
2013).

El objetivo general es demostrar técnicamente la factibilidad del
proyecto de inversion, al justificar econémicamente las decisiones tomadas en

relacién con el tamafio, localizacion y proceso productivo (Brenda Robles)
Mision
La mision es el proposito, fin o razon de ser de la organizacion o

empresa en el tiempo presente. Define su papel actual en el entorno, qué

pretende hacer y para quienes lo hace (Thompson, 2006).
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Vision
Se entiende por visidbn como la guia la cual dirige la empresa u

organizacion a largo plazo, tiene un enfoque a futuro. Sirve de influencia para

las decisiones estratégicas de crecimiento (Jack Fleitman).

Localizacion

El objetivo de la localizacién de un proyecto es analizar las alternativas
de ubicacion del proyecto para la eleccion del que ofrezca mayores beneficios,
mejores costos y rentabilidad (Fabiola, C. M., & Maribel, G. Q., 2016).

Macro localizacién

La evaluacion de un sitio que brinde las condiciones Optimas para la
ubicacion de un proyecto, en el pais o alguna region (Fabiola, C. M., & Maribel,
G. Q., 2016).

Micro localizacion

Es la eleccion de la ubicacién precisa donde se ubicara la empresa
dentro de la region optada anteriormente y en donde se hara la distribucion de
las instalaciones (Jerouchalmi, 2003).

Manual de Procedimientos

Este tipo de manuales son guias dentro de la empresa, dan
instrucciones de los procedimientos de las actividades que se realizan en un
area especifica (Maria Isabel Asanza Molina, Marisol Massiel Miranda Torres,

Rafael Mario Ortiz Zambrano y Jorge Alfredo Espin Martinez, 2016)
Organizacion

El concepto de organizacion es amplio por lo que podemos definirlo de
la siguiente manera: un conjunto de elementos, compuesto en mayoria por
personas, quienes interactian bajo una esquema estructurado y disefiado para
gue los recursos humanos, fisicos, de informacion y otros logren determinados
fines de forma coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de

normas(Thompson, 2007).
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Organigrama

Deriva de 6rgano/organismo y grama de grafico. El organigrama
representa la organizacion de una empresa, es decir, su estructura

organizacional (Diana Nifio, 2010).
Manual de Funciones

El manual de funciones es un instrumento que emite un conjunto de
normas y tareas que deben realizar los que conforman la empresa u
organizacion. La elaboracion debe estar basada en los procedimientos,
sistemas, normas y que resumen las guias para desarrollar las rutinas o

labores cotidianas (Wilfredo Ramos, 2020).
Desarrollo técnico del proyecto

Localizacion de la empresa

La agencia de marketing estara ubicada en la ciudad de San Lorenzo.
Especificamente en el barrio Capellania en cercanias al barrio Universitario. En

la calle Andrés Barbero casi Mariscal Estigarribia.

Factores de localizacion. El proyecto de inversion se basa en la prestacion
de servicios no exige refacciones de gran envergadura. La busqueda de local
se basa en la cercania a rutas principales, de facil localizacion y se ajuste al
presupuesto de una empresa que inicia las actividades.

Figura 21. Macro localizacion
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Figura 22 Micro localizacion

Obras Fisicas

El lugar donde se llevaran a cabo las actividades planeadas sera uno

alquilado. Se realizaran los cambios pertinentes que fueran necesarios.

El inmueble sera alquilado y el abono de los servicios basicos se realiza

por separado.

Tabla 7. Instalaciones

Concepto Cantidad

Heladera

Microondas

Bebedero

Equipo contra incendio

Camara de seguridad

Basurero

R N NN DN R

Carteleria
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Organizacion Empresarial

Razdn Social de la Empresa

Agencia de marketing digital MAS SOLUCION, inscripta en
persona fisica en la Sub-Secretaria de Estado y Tributacion del Ministerio de

Hacienda.

Aspecto Legal de la empresa

La empresa es de caracter Unipersonal, con obligacion tributaria del
Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a la Renta Empresarial y anticipo de
IRE.

Logo

Figura 23. Logo empresarial

+ Soluciones

Mision
Contribuir al crecimiento de las organizaciones pequefias y medianas a
través de los servicios de marketing digital al fortalecer la relacion publico-

marca y al acompafamiento constante del equipo +Soluciones, mediante el

respeto a la identidad y autenticidad de cada marca.
Visién
La vision de + Soluciones es posicionarse como empresa de referencia

en el rubro de servicios de marketing digital en la zona, reconocida a través de

la innovacién, calidad y compromiso con los clientes.
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Valores

Los valores conforman las bases de la cultura organizacional en la cual
se desarrollan las interacciones entre los recursos humanos internos de la

empresa, con los clientes y las demas interacciones llevadas a cabo.

- Transparencia: ser transparentes al brindar informacion y reportes a los

clientes, de modo que las interacciones se basen en la honestidad.

- Innovacion: mantenerse al tanto de las actualizaciones de la plataformas
digitales y nuevas tendencias para brindar a los clientes servicios de
calidad y adecuados al entorno.

- Equidad: la empresa apoya y promueve la equiparacion de los derechos
para todos los ciudadanos. En un entorno global, la diversidad exige no

solo igualdad sino equidad.

- Libertad: la empresa busca el libre desenvolvimiento creativo del equipo
y del asesorado. Se promueve el pensamiento libre y la busqueda de
ideas nuevas. Se logra un entorno dinamico y de mayor productividad.

Equipamientos requeridos

Tabla 8. Muebles y Equipos

Concepto Cantidad

Escritorio oficina

Estante

Calculadora

Sillén giratorio

Celulares

Living para recibidor

Caja Fuerte

R RN RO NN

TV para demostraciones
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Tabla 9. Equipos de Informatica

Concepto Cantidad

Laptop 2

Computadora de escritorio

2
Impresora laser 1
Ampliador de WIFI 1

Marco Legal

Naturaleza juridica

La empresa seré constituida como una unipersonal simple. La
unipersonal pertenece a una persona fisica conformada de manera organizada
y habitual, se utiliza tanto el trabajo y como el capital con el objetivo de obtener

un resultado econémico (ImpuestosPy, 2022).

Informacién y documentos

Para abrir una empresa unipersonal es necesario realizar las siguientes

inscripciones:

- Registro Unico de Contribuyente (RUC), otorgado por el Ministerio de

Hacienda.
- Matricula del Comerciante
- Libros de Contabilidad
- Patente Comercial
- Inscripcién en IPS, si se cuentan con empleados
- Inscripcién en el Ministerio de Justicia y Trabajo

Registro Unico de Contribuyente (RUC)

Se deben registrar previamente en forma electrénica la solicitud de

inscripcion en la pagina web de la SET, en la seccién Inscripcion en el RUC.

Se selecciona el tipo de persona, en el caso de Unipersonal se

selecciona el de Persona Fisica.
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En la pestafia Generales se selecciona el tipo de documento de
identificacion de la persona fisica, puede ser cédula, pasaporte o carnet de
migracion. Al ingresar el nimero de cédula automaticamente se recuperan los
datos como nombres, apellidos y fecha de nacimiento. Al poseer un nombre de

fantasia se debe llenar el campo de este.

En la pestafia domicilio se llenan los datos del domicilio del
contribuyente. Los datos como departamento, distrito, localidad, barrio,
avenida, calle, autopista, carretera, callejébn o pasaje. A continuacion, se

especifica la direccion y el nimero del inmueble o nimero de casa.

Se ingresan las informaciones adicionales. Si se tratan de salones en
shoppings, malls 0 mercados se debe seleccionar Interior, para las otras

opciones, se especifica si corresponde a Departamento, casa u oficina.

Cabe recordar que el numero telefonico es obligatorio. Ademas, se debe
seleccionar el tipo de Registro de Domicilio (Cuenta Corriente Catastral o

Padrén) y completar el nimero.

Posterior, se debe ubicar en el mapa la ubicacion exacta y luego dar clic

en Guardar y Siguiente.

En la pestafia de Operaciones se da clic en el buscador y se selecciona
la primera actividad econdmica y luego se puede incorporar hasta cinco

actividades secundarias con la opcién Agregar actividad.

Después de la declaracion de las actividades se debe ingresar la Fecha
de Inicio de las Actividades, el Mes de Cierre acorde a la actividad econémica

seleccionada, si se realiza importacién/exportacion.

En la misma seccién se seleccionan los impuestos que se aplican a la
empresa teniendo en cuenta la normativa vigente y consignar la fecha de inicio

de estas que debe ser igual a la fecha de inicio de las actividades.

En la pestafia de Relaciones se puede incorporar Apoderado, Gerente,
Representante Legal si lo posee. En esta seccion se cargan los datos

requeridos para afadir al Representante Legal.
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En la pestafia de Establecimientos se debe informar las sucursales que
se posea. Se declaran datos como ser: fecha de apertura, tipo de
establecimiento, sector econémico, datos de la ubicacion del establecimiento,
(departamento, distrito, localidad, barrio, tipo de direccion, nimero, tipo de
edificacion, referencias, teléfono celular, registro de domicilio y nimero de

registro. Realizar la ubicacion geografica en el mapa.

Posteriormente en Adjuntar Documentos Soporte debe adjuntar los
documentos requeridos que se encuentran en color amarillo en agregar archivo
(cédula de identidad, foto nitida y a color del rostro del interesado, pasaporte,
documento que avale el domicilio fiscal, carné de migracién, otros documentos,

poder).

Se puede proceder al envio de la solicitud. Una vez realizado este paso
aparecera el mensaje de finalizacion del proceso de registro de la solicitud de
inscripcion en el RUC. La SET se comunicara a través de correo electronico

declarado por el solicitante en un plazo no mayor a tres dias habiles.

Las personas fisicas deben acercar los documentos impresos y
debidamente completados a las Oficinas de la SET, de forma personal o por

medio de terceros. Se remiten los siguientes documentos:

- Formulario de Solicitud de Inscripcion (Formulario N°600 o 601,

disponible en la pagina web).

- Solicitud de clave de acceso confidencial de usuario (Formulario N°630,

disponible en la pagina web).
- Acta de manifestacion de voluntad (Formulario N° 625).

Matricula de Comerciante

El tramite se realiza en el Registro Publico de Comercio. Es necesario
preparar los siguientes documentos:
- Original del Formulario N°1 de apertura de empresa unipersonal,
firmado por titular/representante legal.
- Fotocopias autenticadas de la cédula de identidad del

titular/representante legal (2).
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- Original del escrito de peticion, dirigido al Juzgado en el Civil y
Comercial, con la solicitud de la Matricula de Comerciante, con las
firmas del titular y abogado. Se incluyen el domicilio procesal, particular
y comercial.

- Originales de la Minuta de Inscripcion, Formulario N°17 de la Direccién
General de los Registros Publicos (2), con la firma del abogado.

- Original del informe de anotaciones personales de la DGRP.

- Copias originales autenticadas de la constancia de la SET, Marangatu
2).

- Copias de la cédula tributaria, Marangatu (2).

- Copia de liquidacién del pago de: Tasa judicial de solicitud de Matricula
de Comerciante, Tasa judicial para inscripcion de Matricula de
Comerciante en el Registro de Comercio, Tasa especial de inscripcion

en el Registro Unico de Comercio.

Rubricacién de hojas y/o formularios continuos

En la ley del Comerciante en el articulo 78, se establece que todos los
libros de comercios antes de su uso deben ser presentados al Registro Publico
de Comercio, todas las hojas enumeradas para su Rubricacion o sellado y se
haga constar en nota datada en su primera hoja, el numero de folios que estos

contengan.
Los requisitos son los siguientes:

- Presentacion de nota de solicitud dirigida al Director/a de los Registros

Publicos.

- Completar y acompafiar el Formulario F18 con la firma del abogado o
escribano. También incluye la firma del representante de la entidad si es

juridica o por la persona fisica que ejerce el comercio si es unipersonal.

- Fotocopia autenticada de la cédula de identidad del solicitante por

escribania.

- Fotocopia autenticada del estatuto de la entidad inscripta si es sociedad

0 matricula de comerciante si es unipersonal y fotocopia del RUC.
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Los documentos acompafian a los libros enumerados indicados en el
escrito de solicitud de rabricas (Libro Diario, Libro Mayor, Libro

Inventario, Libro Compras, Libro Ventas).

El interesado se acerca a la oficina de Atencion al Contribuyente de
Ingresos Judiciales de su Circunscripcion Judicial con toda la

documentacion.

Inscripcion en el Instituto de Prevision Social

La inscripcion en el Instituto de Prevision social es gratuita. Se realiza

en el Departamento de Servicios-AOP, de manera personal ya sea el

solicitante o representante legal. Se deben presentar:

Formulario de Declaracion Jurada de Inscripcion Patronal a un solo
color de boligrafo con escritura legible, sin enmiendas (2).
Fotocopia autenticada de la cédula de identidad civil del empleador.
Registro Unico del Contribuyente.

Constancia de RUC, Ministerio de Hacienda

Inscripcién en el Ministerio de Empleo, Trabajo y seguridad Social

Es obligacion del empleador la inscripcidén patronal en la Direccion del

Trabajo del Ministerio de Justicia y Trabajo 60 dias a partir de la actividad

laboral. Se debe registrar la matriz y sucursales de diferente localidad, de

diferentes actividades econémicas, misma localidad, pero en distinta ubicacion.

La inscripcion puede realizarse desde el portal del MTESS o en fisico al

presentar los documentos exigidos ante Mesa de entrada del Ministerio de

Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

Los requisitos para la inscripcion son:

Formulario de inscripcion patronal firmado por el propietario.
Fotocopia autenticada de cédula de identidad del propietario.
Constancia y cédula del Registro Unico del Contribuyente.

Lista de personal con N° de cédula de identidad, en hoja firmada por el
propietario.

En caso el representante legal acuda, este debe estar registrado en el

Registro Publico de Comercio-Seccion Poderes.
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Patente Municipal.

Se realiza en la zona en donde se ubica la empresa. Para la apertura de

Patente Comercial de una Unipersonal se solicita:

Fotocopia de cédula de identidad del solicitante

Fotocopia de la cédula tributaria.

Fotocopia de constancia de persona fisica de inscripciéon- RUC.
Fotocopia de contrato de alquiler o ultimo pago de impuesto inmobiliario.
Solicitud municipal(completar con rubro, croquis, nimero de teléfono)
Costo por solicitud Gs 36.500

Todas las fotocopias deben ser autenticadas por escribania

Sistema Unificado de Aperturay Cierre de Empresas.

El SUACE es una ventanilla Gnica para la apertura y/o formalizacién de

empresas fisicas y juridicas con el objetivo de simplificar, agilizar y

transparentar el proceso de apertura.

Los procesos a través del SUACE es gratuito, las tasas las cobran las

instituciones adheridas en concepto de Emision del Carnet de radicacion

permanente, tasas judiciales, Licencia municipal y patente comercial.

Tramites que pueden realizarse en el SUACE:

Registro de la sociedad juridica en la Direccion General de los Registros
Publicos.

Dictamen de Abogacia del Tesoro

Matricula de Comerciante para personas fisicas en la Direccion General
de los Registros Publicos.

Constancia de Inscripcién del Empleador en el Institutito de Prevision
Social.

Cédula MIPYMES en el Viceministerio de MIPYMES.

Patente Comercial en la Municipalidad de Asuncion.

Licencia Municipal en la Municipalidad de Asuncion.
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Figura 24. Organigrama

Gerente
General/Administativo

Encargado de

Recepcionista Marketing

Equipo de
Marketing
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Manual de funciones

Tabla 10 Manual de funciones: Gerente General/Administrativo

59

Manual de Organizaciones y

Funciones

Cargo:

Gerente/Administrativo

Relacion Superior: No aplica
Relacion Horizontal: No aplica

alcance de los objetivos empresariales.

Relacion Inferior: Recepcionista, Encargado de Marketing
Objetivos: Planear, organizar, dirigir y controlar la correcta ejecucion de los

procesos dentro de la empresa para el correcto funcionamiento y el

personal ingresante (llenado de legajo y

sistemas).

Funciones Generales Frecuencia

1. Ejecutar las actividades de gestion dentro de | Permanentemente
los tiempos establecidos.

2. Realizar sondeos dentro de la empresa a Semanalmente
modo de realizar mejorar en los procesos y
en el establecimiento.

3. Analizar los reportes hechos por area de Semanalmente
Recepcidn con el objetivo de verificar el
grado de satisfaccion de la clientela.

4. Recibiry verificar los saldos finales y Permanentemente
movimientos.

5. Elaborar resimenes de operaciones Semanalmente
financieras.

6. Contratacion, seleccién y ubicacion de Cuando amerite

Aprobado Fecha

Firma




SERVICIOS DE MARKETING DIGITAL...

Tabla 11. Manual de funciones: Recepcionista

Manual de Organizaciones

y Funciones

Cargo: Recepcionista

Relacion Superior: Gerente/Administrativo

Relacion Horizontal: Encargado de Marketing

Relacion Inferior: No posee

Objetivos: Brindar atencion al equipo interno y externo de la organizacion,
responder a los requerimientos de informacién, mantener el control en la

recepcion de documentos recibidos y enviados.

Funciones Generales Frecuencia

1. Dar apoyo en actividades administrativas Permanentemente
para el logro de los objetivos de la
organizacion. Permanentemente

2. Gestionar las necesidades de los clientes y
derivar las cuestiones que requieran atencion
en otro sector. Semanalmente

3. Mantener un directorio de clientes con ficha
actualizada de presupuesto aprobado y en
negociacion. Semanalmente

4. Recibir feedback de los clientes a través de
una encuesta para posterior elaborar un
resumen en base al mismo. Cuando amerite

5. Mantener en orden los documentos de la
organizacién e informar la recepcién de estos

en el local.

Aprobado Fecha | Firma
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Tabla 12 Manual de funciones: Gerente General

61

Manual de Organizaciones

y Funciones

Cargo: Encargado de

Marketing

Relacion Superior: Gerente/Administrativo

Relacion Horizontal: Recepcionista

Relacion Inferior: Equipo de Marketing

Objetivos: Realizar seguimiento y analizar el rendimiento de las campafas

tomadas por la organizacion y velar por el desarrollo propio de la marca.

Funciones Generales Frecuencia

1. Desarrollar estrategias para la difusiéon de la | Permanentemente
empresa y posicionarla en el mercado.
2. Crear campaias y planes de marketing de Cuando amerite
gran envergadura para luego derivarla al
equipo de marketing.
3. Realizar ajustes de los presupuestos Permanentemente
solicitados por recepcion.
4. Desarrollo de proyectos con los clientes. Permanentemente
5. Supervisar el material de los calendarios de
las marcas y auxiliar al equipo de marketing y | Cuando amerite
disefio.
6. Mantener constante comunicacion con las Permanentemente
areas de recepcion y equipo de marketing
evitando sobrecarga en el cronograma Permanentemente
7. Realizar cronograma de tareas por semanay
realizar los ajustes diarios que sean

necesarios

Aprobado Fecha | Firma
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Tabla 13 Manual de funciones: Equipo de Marketing

Manual de Organizaciones

y Funciones

Cargo: Equipo de Marketing

Relacion Superior: Encargado de Marketing

Relacion Horizontal: No aplica

Relacion Inferior: No aplica

Objetivos: Organizar los planes de marketing y desarrollar las tareas

establecidas en el calendario de trabajo.

Funciones Generales Frecuencia

1. Hacer uso de las técnicas de analisis para Semanalmente
recopilar los datos importantes de cada
campana.

2. Actualizar los datos de los clientes para Semanalmente
guardar un historial de los avances hechos.

3. Crear contenido para las marcas de acuerdo | Permanentemente
con lo requerido en el cronograma.

4. Asistencia en el desarrollo de los proyectos. | Cuando amerite

5. Investigacion y aporte de ideas para los Permanentemente
proyectos.
6. Gestion de publicidades pagadas. Permanentemente

Aprobado Fecha | Firma
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Conclusion del estudio técnico

La empresa se podra constituir como una unipersonal simple, realizando
los tramites correspondientes en los distintos entes para la apertura y
ejecucion de las actividades.

Las fuentes por las cuales se conformara a la inversion inicial son las
propias. Dicho monto debera ser constituido al afio cero.

Los recursos humanos son imprescindibles para el funcionamiento de la
empresa. Se constituyen areas como gerencia, recepcion, marketing.

La localizacion es Optima por la cercania a zonas dinamicas de

circulacién y ubicacion de empresas.
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Estudio Financiero

Introduccién

Un estudio financiero es el proceso por el que se analiza la viabilidad de
un proyecto. Se tiene en consideracion los recursos economicos disponibles y
los que son necesarios para el funcionamiento del proyecto.

Se analizan elementos como los ingresos, equipos, materia prima y las
instalaciones necesarias para el proyecto, por lo mismo, el costo de inversion y
operacion. Los resultados del estudio financiero indican la viabilidad de lo
planteado.

El objetivo del estudio financiero es identificar los recursos econémicos

para la ejecucion de un proyecto.

Objetivo General del Estudio Financiero

- Definir las caracteristicas financieras que presenta el proyecto de
inversion para la apertura de una agencia de servicios digitales de

Marketing.

Objetivos Especificos del Estudio Financiero

Determinar la inversion inicial necesaria para la ejecucion del proyecto.
Cuantificar los costos, ingresos y gastos proyectados.

Puntualizar los resultados de los indicadores financieros.
Justificacion

El estudio financiero brinda datos y resultados que sustentan la
factibilidad y viabilidad de un proyecto a nivel de inversion. Se realiza el estudio
de los distintos factores por medio de la evaluacion y la emisién de un analisis
de riesgo del proyecto.

La ejecucién del estudio financiero permite identificar los recursos que
se requieren para la puesta en marcha y fundamentarla con hechos. Ademas,
en esta etapa se puede vislumbrar por medio de los resultados los cambios

gue convienen realizar para corregir los puntos que requieran atencion.
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Metodologia del estudio financiero

La metodologia aplicada es el andlisis de los estados financieros. De
esta manera se determina la situacion financiera de la organizacion y la

informacién generada justifica la viabilidad econémica.
Bases tedricas

Estudio financiero

De acuerdo con la UTH Florida University (2018), el estudio
financiero es el proceso por el que se analiza la viabilidad de un proyecto. Se
toman como base los recursos econdmicos disponibles y el coste total de la
produccion, asi permite ver en qué grado es viable o es econé6micamente

rentable el proyecto.

Inversién

La inversion consiste en la puesta de recursos con el objetivo de captar
beneficios como resultado de esta. Al realizar una inversién al par se asume un

coste de oportunidad (Economipedia, 2018).

Presupuesto

Los presupuestos son planes formales en términos pecuniarios, los que
determinan la trayectoria a mediano y largo plazo del proyecto (Laura Martinez,
2015).

Presupuesto de ventas

El presupuesto de ventas es una herramienta expresada en términos
monetarios que otorgar una direccion a la organizacion referente a las ventas
esperadas ayudando a mejorar la rentabilidad de la empresa. Es de ayuda
debido a que la empresa realiza un plan financiero considerando las
cantidades de bienes y servicios a vender en el plazo de un afio (Amaya A.,
2015).



SERVICIOS DE MARKETING DIGITAL... 66

Presupuesto de compras

El presupuesto de compras es uno que limita la cantidad de materias
primas que la empresa adquiere. Se optimizan los recursos y se realiza un

seguimiento de las ventas y del inventario (Economipedia, 2021).

Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento son los medios por los que se obtienen
los recursos para solventar la realizacion de una actividad. Estas fuentes

pueden ser propias o0 proveniente de terceros.

Tipos de fuente de financiamiento

De acuerdo con Fondimex (2021) los tipos de fuentes de financiamiento
en funcion al origen del capital son:

- Internas: se genera dentro de la empresa. Ya sea por retencion de los
beneficios, reduccién del capital circulante, la venta de los activos, entre
otros.

- Externas: una fuente del tipo externa es el capital generado

externamente a la empresa, fuera de la misma.

Ingresos

Son los montos recibidos y devengados que la empresa obtiene por la
actividad que realiza, la prestaciéon de servicios o por la venta de mercaderias.

Los ingresos a su vez pueden ser operacionales y no operacionales.

Egresos

Son egresos todos los desembolsos de dinero y de valores devengados
tanto en costos como gastos que la empresa realizar para el correcto

funcionamiento de esta.
Flujo de caja

El flujo de caja permite ordenar las entradas y salidas de efectivo de la
empresa en un periodo determinado de tiempo. Es una herramienta financiera
que permite calcular el saldo de efectivo en el comienzo y en el final del
periodo de tiempo y tomar decisiones de inversion o financiamiento
(Emprende, B., 2010).
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Balance general

El balance general o posicion financiera es un estado financiero que
expresa la unidad econdmica de la organizacion, muestra los bienes y
derechos (activos), las obligaciones para terceros (pasivos) y para los socios
(Barajas T. , 2012).

Estado de resultados

El estado de resultado es un estado financiero econdémico que refleja las
operaciones de una empresa en un periodo de tiempo determinado. Se reflejan
los ingresos, gastos y la utilidad o pérdida neta del periodo correspondiente
(Barajas T., 2012).

Depreciacion

Es la pérdida de valor que afectan a los activos fijos con el paso del
tiempo (se exceptuan los terrenos). Se aplican los porcentajes de devallto

indicados por la autoridad competente.

Ratios financieros

Los ratios son un conjunto de indices que dan informacién para la toma
de decisiones acertadas por parte de los interesados en la empresa. Son los
resultados de relacionar dos cuentas del Balance o del estado de Ganancias y
Pérdidas (Guzman C.A, 2005)

Tipos de ratios financieros

De acuerdo con Guzméan C.A. (2005) los ratios financieros se clasifican

en cuatro grupos:

- Indices de liquidez: evalla la capacidad de pago de la empresa a corto
plazo, el dinero del que dispone para responder a sus deudas. Facilita la
tarea de examinar la situacion financiera de la compaiiia en
comparacion a otras, se limitan al analisis del activo y pasivo corriente

- Indices de Gestion o actividad: mide el nivel de uso de los activos y se
compara la cantidad de ventas con el activo total, el activo circulante o

elementos que lo integren. Son un complemento de las razones de



SERVICIOS DE MARKETING DIGITAL... 68

liquidez, permite anticipar aproximadamente el periodo de tiempo que la
cuenta tarde en convertirse en dinero.

- Indices de Solvencia, endeudamiento o apalancamiento: relacionan los
recursos y los compromisos.

- Indices de Rentabilidad: miden la capacidad que tiene la empresa de

generar rentabilidad econdmica y financiera.

indices de Liquidez

- Ratios de liquidez general o razon corriente: este ratio se obtiene al
dividir el activo corriente por el pasivo corriente. Es la principal medida
de liquidez de la empresa, muestra la capacidad de ella para cubrir sus
obligaciones a corto plazo.

Ratio de liquidez= Activo Corriente / Pasivo Corriente

- Ratio Prueba Acida: es una ratio mas exigente al momento de calcular
la liquidez, ya que este no toma en cuenta los activos corrientes que no
son faciles de concretar. Calcula la capacidad de pago a corto plazo sin
considerar los inventarios de la empresa
Prueba Acida= Activo Corriente-Inventario / Pasivo Corriente

- Ratio Prueba Defensiva: mide la capacidad efectiva de la empresa en el
corto plazo, teniendo en consideracién solo los activos en Caja, Banco y
los valores negociables. Deja ver la capacidad de la empresa para
operar con sus activos mas liquidos sin utilizar los flujos de venta. Se
divide el total de los saldos de caja y bancos entre el pasivo corriente.
Prueba Defensiva: Caja Bancos / Pasivo Corriente

- Ratio Capital de Trabajo: indica lo que la empresa tiene disponible luego
de cumplir con sus deudas inmediatas. Se calcula al restar los Activos
Corrientes y los Pasivos Corrientes.

Capital de Trabajo= Activo Corriente — Pasivo Corriente

- Ratios de Liquidez de las cuentas por Cobrar: las cuentas por cobrar
son activos liquidos en la medida que estos puedan ser cobrados en
tiempo prudente. Se pueden obtener de acuerdo a dos razones basicas:
periodo promedio de cobranza y rotacion de las cuentas por cobrar.

1) Periodo Prom. de Cobranza= Cuentas por cobrar x dias en el afio /

Ventas anuales a Crédito



SERVICIOS DE MARKETING DIGITAL... 69

2) Rotacion de las Cuotas por Cobrar=Ventas anuales a crédito /

Cuentas por Cobrar

indices de Gestion

Ratio Rotacion de Cartera (cuentas por cobrar): obtiene la frecuencia de
recuperacion de las cuentas por cobrar. Se mide el plazo promedio de
créditos otorgados a los clientes y sirve para evaluar las politicas

aplicadas de cobranza.

Rotacién de cartera= Cuentas por cobrar x 360 / ventas

Rotacién de Inventarios: mide el tiempo que tarde los inventarios en
convertirse en efectivo y permite saber el nimero de veces que se
repone.

Rotacién de Inventarios= Inventario promedio x 360 / Costo de Ventas
Periodo Promedio de Pago a Proveedores: mide el numero de dias en
gue la empresa tardar en pagar los créditos otorgados por los
proveedores

Periodo de pago a prove= Cuentas a Pagar (Promedio) x 360/ Compras

a Prov.

Rotacion de Caja y Bancos: mide el aproximado de dias que la cajay
bancos pueden cubrir dias de venta. Se multiplica el total de Cajay
Bancos por 360 dias y se divide por las ventas anuales.

Rotacién de caja/bancos= Caja y Bancos x 360 / Ventas

Rotacion de Activos Totales: mide la actividad en ventas de la empresa.
Cuantas veces la empresa puede obtener el valor en ventas al igual de
la cantidad de la inversion realizada.

Rotacion de Activos totales= Ventas / Activos totales

Rotacion del Activo fijo: mide la capacidad de la empresa de utilizar el
capital en activos fijos. Es similar al anterior pero especificamente mide
cuantas veces la empresa puede obtener el valor en ventas al igual de
la cantidad de la inversion realizada en activos fijos.

Rotacion de Activos Fijos= Ventas / Activos fijos



SERVICIOS DE MARKETING DIGITAL... 70

indices de Solvencia

- Estructura del Capital: mide el grado de endeudamiento con relacion al
patrimonio. Se calcula al dividir el total del paso por el valor del
patrimonio.

Estructura de capital= Pasivo total / Patrimonio

- Endeudamiento: muestra el porcentaje de fondos de participacion de los
acreedores en los activos. Se mide el nivel de endeudamiento o
proporcion que pertenece a los acreedores.

Razon de endeudamiento= Pasivo total / Activo total

- Cobertura de Gastos Financieros: mide hasta qué punto las utilidades
puedes disminuir sin presentar dificultades para el pago de los gastos
financieros.

Cobertura de GGFF= Utilidad antes de intereses / Gastos financieros

- Cobertura para Gastos Fijos: mide la capacidad de la empresa para
sumir su carga de costos fijos. Se divide el margen bruto y los gastos
fijos
Cobertura de Gastos Fijos= Utilidad Bruta / Gastos Fijos

indices de Rentabilidad

- Rendimiento sobre el patrimonio: mide la rentabilidad de los fondos
aportados por los socios/accionistas. Se divide la utilidad neta y el
patrimonio neto.

Rendimiento sobre el patrimonio= Utilidad neta / capital o patrimonio

- Rendimiento sobre la inversion: demuestra la rentabilidad de lo invertido
en la empresa, cuanto se refleja en el activo fijo. Se calcula al dividir la
utilidad neta entre los activos totales de la empresa.

Rendimiento sobre la inversion= Utilidad neta / Activo total

- Utilidad Activo: mide la eficiencia en el uso de los activos de una
empresa. Se calcula al dividir las utilidades antes de intereses e
impuestos por los activos.

Utilidad Activo= Utilidad antes de inter. e impuestos. / Activo

- Utilidad Ventas: indica la utilidad obtenida por cada unidad de medida

de ventas. Se divide la utilidad antes de intereses e impuestos por el

valor de los activos.
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Utilidad de ventas= Utilidad antes de intereses e impuestos/ Ventas

- Utilidad por Accion: determina las utilidades netas por accion comun.
Utilidad por accién= Utilidad neta / NUmero de acciones comunes

- Margen Bruto y Neto de Utilidad: el margen bruto indica la cantidad de
utilidad que se obtiene por cada unidad de medida de ventas, después
de cubrir el costo de lo producido; el margen neto mide el porcentaje de
cada unidad de medida de ventas que queda después de cubrir los
gastos/impuestos.
1) margen de utilidad bruta= Ventas — costos de ventas / ventas

2) margen neto de utilidad= Utilidad neta / ventas netas
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Desarrollo del estudio financiero

Tabla 14. Planilla de Inversion inicial prevista

MONTO

N° | CONCEPTO TOTAL GRAVADA | IVA

1 | Mueblesy Equipos |17.598.000 |15.998.182 |1.599.818
Equipos de

2 |Informética 7.361.000 |6.691.818 669.182

3 | Instalaciones 3.712.000 [3.374.545 337.455
Gastos de

4 | Constitucién 2.261.697 |2.056.088 205.609

5 | Capital de Trabajo [9.920.177 |9.018.343 901.834
Total 40.852.874 |37.138.977 |3.713.898
Participacion % 100 Propio

12

La inversion inicial esta conformada por los bienes tangibles e
intangibles necesarios para la produccion de bienes o para la prestaciéon de
servicios, conforme a las actividades a desarrollar por la empresa. El monto
total de la inversion se calcula en Gs 40.852.874, dicho monto es necesario

para el afio 0.

Tabla 15. Capital de trabajo previsto

Capital operativo previsto
Detalle

Monto
Salario 15 dias 7 075.461
Gastos de funcionamiento 15
dias 1.844.717
Imprevistos 1.000.000
Total 9.920.177

El capital de trabajo es el efectivo necesario para cubrir las actividades a

corto plazo de la empresa. El monto se eleva a Gs 9.920.177.
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Tabla 16 Fuentes de financiamiento de inversion

Fuentes de la Inversion Monto Gs. %

Aporte de fuentes propias 100%
Aporte del inversionista 40.852.874

Capital total Gs. 40.852.874 100%
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La totalidad de la inversion se tiene previsto cubrir con fuentes propias.

Tabla 17. Planilla de remuneracion mensual del personal

Total
Salario Salario Aguinaldo
Cargo Mensual Cantidad | Mensual IPS 16,5% | Proporcional
Gerente
/administrador | 3.500.000 1 3.500.000 577.500 291.667
Recepcionista 2.550.307 1 2.550.307 420.801 212.526
Encargado de
Marketing 3.000.000 1 3.000.000 495.000 250.000
Equipo de
Marketing 2.550.307 2 5.100.614 841.601 425.051
Total 11.600.614 5 14.150.921 |2.334.902 1.179.243
Tabla 18. Planilla de remuneracion anual del personal
Concepto Afio 1 Afo 2 ARo3 Afo 4 Afio 5
Sueldos y
Jornales 169.811.052 |177.622.360 |185.792.989 |194.339.466 | 203.279.082
Aporte Patronal
IPS 28.018.824 | 29.307.689 |30.655.843 |32.066.012 |33.541.049
Aguinaldo 14.150.921 14.801.863 |15.482.749 [16.194.956 |16.939.923
Total 211.980.797 |221.731.913]231.931.581 |242.600.434 | 253.760.054
IPS a pagar 3.608.485 3.774.475 3.948.101 4.129.714 4.319.680

Se proyecta la conformacion de un equipo de cinco personas con

sueldos fijos, con el objetivo de cubrir las funciones en cada sector.
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El calculo de los conceptos se basa en lo establecido en el Codigo

Laboral, se incluyen los cargos sociales. Por otra parte, la variacion por afio de

los montos se basa en el promedio de variacion salarios visto en los Gltimos

cinco anos.

Tabla 19. Ventas proyectadas anuales

Resultado

del
Servicios Mercado Afo 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Afio 5
Branding 10% 27.934.025| 30.727.428| 33.800.171| 37.180.188| 40.898.207
Planeacion
de 86.595.479 | 95.255.027 | 104.780.530 | 115.258.583 | 126.784.441
Contenido 31%
Creacién
de 78.215.271| 86.036.799 94.640.478 | 104.104.526 | 114.514.979
Contenido 28%
Manejo de
redes 86.595.479 | 95.255.027 | 104.780.530 | 115.258.583 | 126.784.441
sociales 31%
Total 100% 279.340.255 | 307.274.280 | 338.001.708 | 371.801.879 | 408.982.067

Los ingresos del afio 1 se obtienen con los datos del mercado meta y va

en aumento en un 10% al tener en cuenta el crecimiento inflacionario.

Tabla 20. Costo de ventas previstas anual

Insumos Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Biblioratos 240.000 264.000 290.400 319.440 351.384
Block de notas 300.000 [330.000 |363.000 |399.300 |439.230
Boligrafos 180.000 198.000 217.800 239.580 263.538
Carpetas

archivadoras 240.000 [264.000 [290.400 |319.440 |351.384
Lapiz de papel 180.000 198.000 217.800 239.580 263.538
Otros utiles 1.800.000 |1.980.000 |2.178.000 |2.395.800 |2.635.380
Resma de hojas 644.280 708.708 779.579 857.537 943.290
Tinta de impresoras | 3.889.152 |4.278.067 |4.705.874 |5.176.461 |5.694.107
Total 7.473.432 |8.220.775 [9.042.853 |9.947.138 |10.941.852
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Tabla 21. Gastos de funcionamiento mensual

Concepto de Gastos Monto
Pago de programas digitales 844.433
Honorarios profesionales

contador >00-000
Alquiler 1.500.000
Internet Claro 200.000
Productos de aseo y otros 50.000
Alquiler bebedero AQUA 100.000
Agua potable 50.000
Energia eléctrica 300.000
Servicio de recoleccion de

basura #5000
Viatico 150.000
Patente comercial 150.000
Publicidad paga 100.000
Donacién Bomberos Voluntarios 50.000
Total de Gastos 4.039.433

75
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Tabla 22. Gastos de funcionamiento anual

Concepto de Gastos | Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Sueld J | . .

ueldosy Jomales | 169.811.052 1,27 55 350 | 185.792.989 | 194.339.466 | 203.279.082
A P 1IPS . . . . . .

porte Patrona 28.018.824 | 29.307.689 |, (oo oo | 32.066.012| 33.541.049
Aguinald . . . . . .

guinaldo 14.150.021 | 14.699.977 | 0 o | 15.862.825| 16.478.302
Pago de programas
aoles 10.133.200 | 10.526.369 | oo, o, | 11.350.062| 11.799.793
Honorarios
profesionales 6.000.000 6.232.800| 6.474.633| 6.725.848| 6.986.811
contador
Alquil . . . . . .

quiler 18.000.000 | 18.698.400 | o 1o oo | 20.177.545| 20.960.434
Internet Claro 2.400.000 2.493.120| 2.589.853| 2.690.339| 2.794.725
strr‘;i“c“’s de Aseoy 600.000 623.280 647.463 672.585 698.681
Qg‘jfr bebedero 1.200.000 1.246.560| 1.294.927| 1.345.170| 1.397.362
Agua potable 600.000 623.280 647.463 672.585 698.681
Energia eléctrica 3.600.000 3.739.680| 3.884.780| 4.035509| 4.192.087
Servicio de
recoleccién de 540.000 560.952 582.717 605.326 628.813
Basura
Viatico 1.800.000 1.869.840| 1.942.390| 2.017.755| 2.096.043
Patente comercial 1.800.000 1.869.840 1.942.390 2.017.755 2.096.043
Publicidad paga 1.200.000 1.246.560 1.294.927 1.345.170 1.397.362
Donaciéon Bomberos
poracion B 600.000 623.280 647.463 672.585 698.681
Total de Gastos 260.453.997 | 50 550,612 | 281.057.325 | 291.962.349 | 303.290.488

Se muestra en la tabla los gastos fijos previstos por afio; el concepto al

gue se destina el mayor importe es el de Sueldos y jornales.

Las proyecciones de aumento de los montos se realizan en base al

promedio estadistico inflacionario.
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Tabla 23. Depreciacion anual de bienes
Afo 1
Afos
Valor Neto de Valor Neto
Concepto Fiscal al Valor Valor Vida Cuota de Fiscal al
P inicio del Residual Depreciable atil depreciacion cierre del
ejercicio restant ejercicio
e
Muebles y
Equipos 17.598.000 1.759.800 15.838.200 4 3.167.640 14.430.360
Equipos de
informatica 7.361.000 736.100 6.624.900 1 3.312.450 4.048.550
Instalaciones 3.712.000 742.400 2.969.600 4 593.920 3.118.080
Total 28.671.000 7.074.010 21.596.990
Afo 2
Afios
Valor Neto de Valor Neto
Concento Fiscal al Valor Valor Vida Cuota de Fiscal al
P inicio del Residual Depreciable atil depreciacion cierre del
ejercicio restant ejercicio
e
Muebles y
Equipos 14.430.360 1.759.800 12.670.560 3 3.167.640 11.262.720
Equipos de
informética 4.048.550 736.100 3.312.450 - 3.312.450 736.100
Instalaciones 3.118.080 742.400 2.375.680 3 593.920 2.524.160
Total 21.596.990 7.074.010 14.522.980
Ao 3
Valor Neto Afos Valor Neto
Concento Fiscal al Valor Valor de Vida Cuota de Fiscal al
P inicio del Residual Depreciable atil depreciacion cierre del
ejercicio restante ejercicio
Muebles y
Equipos 11.262.720 1.759.800| 9.502.920 2 3.167.640 8.095.080
Equipos de
informatica 736.100 736.100 - - - 736.100
Instalaciones 2.524.160 742.400| 1.781.760 2 593.920 1.930.240
Total 14.522.980 3.761.560 10.761.420
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Ao 4
~ Valor Neto
.Valor I\.Ie.to. Valor Valor A.nos,d.e Cuota de Fiscal al
Concepto Fiscal al inicio - ; Vida util A .
o Residual Depreciable depreciacion cierre del
del ejercicio restante oo
ejercicio
Muebles y
Equipos 8.095.080 1.759.800 6.335.280 1 3.167.640 4.927.440
Equipos de
informéatica 736.100 736.100 - - - 736.100
Instalaciones 1.930.240 742.400 1.187.840 1 593.920 1.336.320
Total 10.761.420 3.761.560 6.999.860
Afo 5
Valor Neto ~ Valor Neto
Fiscal al Valor Valor A.nos,d‘e Cuota de Fiscal al
Concepto o ; . Vida util N .
inicio del Residual Depreciable depreciacion cierre del
e restante e
ejercicio ejercicio
Muebles y
Equipos 4.927.440 1.759.800 3.167.640 - 3.167.640 1.759.800
Equipos de
informética 736.100 736.100 - - - 736.100
Instalaciones 1.336.320 742.400 593.920 - 593.920 742.400
Total 6.999.860 3.761.560 3.238.300
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Tabla 24 Amortizacion de bienes intangibles

79

Ano 1 Ano 2
Valor en .__ .. | Valoren o
Concepto , Amortizacion | . Amortizacion
libro " libro e
del ejercicio del ejercicio
Gastos de
Constitucion 2.261.697 |565.424  |1.696.273 o65.424
Ao 3 Afo 4
Valor en ... | Valoren o
Concepto , Amortizacion | . Amortizacion
libro " libro e
del ejercicio del ejercicio
Gastos de
Constitucion 1.130.849 |565.424 565.424 565.424
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Tabla 25. Planilla de ingresos y egresos

Conceptos Inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Saldo inicial en caja 9.920.177 | 24.941.488 51.697.770 94.658.157 155.717.584
Ingresos

Ventas 0 ‘ 279.340.255 ‘ 307.274.280 ‘ 338.001.708 ‘ 371.801.879 ‘ 408.982.067 ‘
Otros ingresos

Total de ingresos ‘ 279.340.255 ‘ 307.274.280 ‘ 338.001.708 ‘ 371.801.879 ‘ 408.982.067 ‘
Egresos

De costos 7.473.432 ‘ 8.220.775 ‘ 9.042.853 ‘ 9.947.138 ‘ 10.941.852 ‘
Generales y de

administracion 256.845.512 |271.919.884 | 284.065.650 |296.756.054 |310.015.605
Sueldos y Jornales 169.811.052 |177.622.360 | 185.792.989 |194.339.466 | 203.279.082
Aporte Patronal IPS 24.410.339 29.141.699 30.482.217 31.884.399 33.351.082
Aguinaldo 14.150.921 14.801.863 15.482.749 16.194.956 16.939.923
Pago de programas

digitales 10.133.200 10.526.369 10.934.792 11.359.062 11.799.793
Honorarios profesionales

contador 6.000.000 6.232.800 6.474.633 6.725.848 6.986.811
Alquiler 18.000.000 18.698.400 19.423.898 20.177.545 20.960.434
Internet Claro 2.400.000 2.493.120 2.589.853 2.690.339 2.794.725
Productos de Aseo y otros 600.000 623.280 647.463 672.585 698.681
Alquiler bebedero AQUA 1.200.000 1.246.560 1.294.927 1.345.170 1.397.362
Agua potable 600.000 623.280 647.463 672.585 698.681
Energia eléctrica 3.600.000 3.739.680 3.884.780 4.035.509 4.192.087
Serv. De recoleccién de

Basura 540.000 560.952 582.717 605.326 628.813
Viatico 1.800.000 1.869.840 1.942.390 2.017.755 2.096.043
Patente comercial 1.800.000 1.869.840 1.942.390 2.017.755 2.096.043
Publicidad paga 1.200.000 1.246.560 1.294.927 1.345.170 1.397.362
Donacién Bomberos

Voluntarios 600.000 623.280 647.463 672.585 698.681
Imprevistos

Otros Egresos 40.852.874 -1 377.339 1.932.820 4.039.260 6.059.009
Inversion inicial 40.852.874 - - - - -
Impuesto a la Renta 377.339 1.932.820 4.039.260 6.059.009
Total de Egresos 40.852.874 | 264.318.944 | 280.517.998 | 295.041.322 |310.742.452 |327.016.465
Flujo Neto del periodo 40.852.874 | 15.021.311 26.756.282 42.960.386 61.059.428 81.965.602
Saldo Acumulado - | 24.941.488 51.697.770 94.658.157 155.717.584 | 237.683.186
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Tabla 26. Balance patrimonial proyectado
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
Activo Corriente
Disponibilidades 9.920.177 | 24.941.488 | 51.697.770 94.658.157 | 155.717.584 | 237.683.186
Caja 9.920.177 4.000.000 | 4.000.000 4.000.000 | 4.000.000 4.000.000
Banco Cuenta Corriente 20.941.488 | 47.697.770 90.658.157 | 151.717.584 | 233.683.186
Total Activo Corriente 9.920.177 24.941.488 | 51.697.770 94.658.157 | 155.717.584 | 237.683.186
Activo No Corriente
Bienes de Uso 28.671.000 | 21.596.990 | 14.522.980 10.761.420 6.999.860 3.238.300
Activo fijo o bienes de
uso 28.671.000 | 28.671.000| 28.671.000 28.671.000 28.671.000 28.671.000
(-)Depreciacioén de activo
fijo -7.074.010 | -14.148.020 | -17.909.580| -21.671.140| -25.432.700
Cargos Diferidos 1.696.273 1.130.849 565.424 0 0
Gastos de Constitucién 2.261.697 2.261.697 2.261.697 2.261.697 2.261.697 0
Amorti. Gastos de
Constitucién 0 -565.424 | -1.130.849 -1.696.273 -2.261.697 0
Total Activo No
Corriente 30.932.697 | 23.293.263 | 15.653.829 11.326.844 6.999.860 3.238.300
TOTAL ACTIVO 40.852.874 48.234.751 | 67.351.599 105.985.001 | 162.717.444 | 240.921.486
PASIVO
Pasivo Corriente
Impuesto a la Renta a
Pagar 377.339 1.932.820 4.039.260 6.059.009 8.407.308
Aporte IPS a pagar 0 3.608.485 3.774.475 3.948.101 4.129.714 4.319.680
Total Pasivo Corriente 0 3.985.824 5.707.295 7.987.361 10.188.723 12.726.989
Pasivo No Corriente
TOTAL PASIVO 3.985.824 5.707.295 7.987.361 10.188.723 12.726.989
PATRIMONIO NETO
Capital 40.852.874 | 40.852.874 | 40.852.874 40.852.874 40.852.874 40.852.874
Capital 40.852.874 40.852.874 | 40.852.874 40.852.874 40.852.874 40.852.874
Resultados 0 3.396.052 | 20.791.430 57.144.766 | 111.675.847| 187.341.623
Resultado del ejercicio 0 3.396.052 | 17.395.377 36.353.336 54.531.081 75.665.776
Resultado Acumulado 0 0 3.396.052 20.791.430 57.144.766 | 111.675.847
TOTAL PATRIMONIO
NETO 40.852.874 44.248.927 | 61.644.304 97.997.640 | 152.528.722 | 228.194.497
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO NETO 40.852.874 48.234.751 | 67.351.599 105.985.001 | 162.717.444 | 240.921.486




SERVICIOS DE MARKETING DIGITAL... 82

Tabla 27. Estado de resultado proyectado
Concepto 1 2 3 4 5
Ingresos previstos Gs 279.340.255 | 307.274.280 | 338.001.708 | 371.801.879 | 408.982.067
(-)Costos y gastos variables 7.473.432 8.220.775 9.042.853 9.947.138 | 10.941.852
(=)Contribucién marginal 271.866.823 | 299.053.505 | 328.958.856 | 361.854.741 | 398.040.215
(-)Costos y gastos fijos 268.093.431 | 279.725.308 | 288.566.260 | 301.264.651 | 313.967.131
Sueldos y Jornales 169.811.052 | 177.622.360 | 185.792.989 | 194.339.466 | 203.279.082
Aporte Patronal IPS 28.018.824 | 29.307.689 | 30.655.843| 32.066.012| 33.541.049
Aguinaldo 14.150.921 | 14.801.863| 15.482.749| 16.194.956| 16.939.923
Pago de programas digitales 10.133.200| 10.526.369| 10.934.792| 11.359.062| 11.799.793
Honorarios profesionales
contador 6.000.000 6.232.800 6.474.633 6.725.848 6.986.811
Alquiler 18.000.000 | 18.698.400 | 19.423.898| 20.177.545| 20.960.434
Internet Claro 2.400.000 2.493.120 2.589.853 2.690.339 2.794.725
Productos de Aseo y otros 600.000 623.280 647.463 672.585 698.681
Alquiler bebedero AQUA 1.200.000 1.246.560 1.294.927 1.345.170 1.397.362
Agua potable 600.000 623.280 647.463 672.585 698.681
Energia eléctrica 3.600.000 3.739.680 3.884.780 4.035.509 4.192.087
Serv. de recoleccién de Basura 540.000 560.952 582.717 605.326 628.813
Vidtico 1.800.000 1.869.840 1.942.390 2.017.755 2.096.043
Patente comercial 1.800.000 1.869.840 1.942.390 2.017.755 2.096.043
Publicidad paga 1.200.000 1.246.560 1.294.927 1.345.170 1.397.362
Donacién Bomberos Voluntarios 600.000 623.280 647.463 672.585 698.681
Depreciacion de bienes de uso 7.074.010 7.074.010 3.761.560 3.761.560 3.761.560
Amortizaciones del gjercicio 565.424 565.424 565.424 565.424 0
(=)Resultado antes del impuesto 3.773.392| 19.328.197| 40.392.596 | 60.590.090| 84.073.084
(-)Impuesto a la renta 377.339 1.932.820 4.039.260 6.059.009 8.407.308
Utilidad neta 3.396.052| 17.395.377| 36.353.336| 54.531.081| 75.665.776
Margen de Contribucion 97% 97% 97% 97% 97%
Costo de Ventas 3% 3% 3% 3% 3%

En el estado de resultados proyectados se puede visualizar los ingresos
y los egresos dando asi las ganancias y pérdidas en cada periodo. En cada

ejercicio econdmico se denota resultados favorables para la empresa.
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Tabla 28. Ratios de Liquidez

Ratios de Liquidez

Razo6n de Circulante Activo Corriente
Pasivo Corriente
Afio 1 Afio2  |AM03  |Afo4 | Afio0 5
A.C 24.941.488 51.697.770 94.658.157 155.717.584 237.683.186
P.C. 3.985.824 5.707.295 7.987.361 10.188.723 12.726.989
Resultado 6,3 9,1 11,9 15,3 18,7
Prueba Acida Activo Corriente-Mercaderias
Pasivo Corriente
Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
A.C 24.941.488 51.697.770 94.658.157 155.717.584 237.683.186
P.C. 3.985.824 5.707.295 7.987.361 10.188.723 12.726.989
Resultado | 63| 9,1 11,9 15,3] 18,7]

Los ratios de liquidez indican la disponibilidad de circulantes para el

atender sus compromisos.

De acuerdo con el resultado de razén circulante este al ser de 6,3, es un

resultado positivo para el proyecto.

Por otro lado, el resultado de la prueba &cida es favorable, al ser de 6,3.
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Tabla 29. Ratios de Solvencia
Ratios de Solvencia

Estructura Patrimonial  Pasivo Total

Activo Total
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afno 4 Ao 5
P.T. 3.985.824 5.707.295 7.987.361 10.188.723 12.726.989
AT 48.234.751 67.351.599 105.985.001 162.717.444 240.921.486
Resultado 0,08 0,08 0,08 0,06 0,05

Estructura Patrimonial  Patrimonio Neto

Activo Total
Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
P.N. 44.248.927 61.644.304 97.997.640 152.528.722 228.194.497
AT 48.234.751 67.351.599 105.985.001 162.717.444 240.921.486
Resultado 0,92 0,92 0,92 0,94 0,95
Coeficiente de Endeudamiento Pasivo Total
Patrimonio Neto
Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
P.T. 3.985.824 5.707.295 7.987.361 10.188.723 12.726.989
P.N. 44.248.927 61.644.304 97.997.640 152.528.722 228.194.497
Resultado | 0,09| 0,09 | 0,06 | 0,04/ 0,03|

Los ratios de solvencia arrojan resultados favorables que apoyan al
proyecto. La relacion entre los activos y al de patrimonio es elevada a favor de

los activos.

El coeficiente de endeudamiento demuestra un nivel bajo de

endeudamiento en consideracién al aporte externo y al propio.
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Tabla 30. Ratios de Rentabilidad

Ratios de Rentabilidad

Utilidades sobre venta  Utilidades Liquidas
Ventas Netas
| Afio 1 | Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 Afio 5
U.T. 3.396.052 17.395.377 36.353.336 54.531.081 75.665.776
V.N 279.340.255 307.274.280 338.001.708 371.801.879 408.982.067

Result | 0,01] 0,06 | 0,11] 0,15 0,19

Rendimiento del capital Utilidades Liquidas

Capital
| Afio 1 | Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 Afio 5
U.T. 3.396.052 17.395.377 36.353.336 54.531.081 75.665.776
C 40.852.874 40.852.874 40.852.874 40.852.874 40.852.874
Result | 0,08 | 0,43 | 0,89 | 1,33 1,85
Rendimiento del Activo total Utilidades Liquidas
Activo Total
| Afio 1 | Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 Afio 5
U.T. 3.396.052 17.395.377 36.353.336 54.531.081 75.665.776

AT. 48.234.751 67.351.599 105.985.001 162.717.444 240.921.486

Result | 0,07 | 0,26 | 0,34 0,34 0,31

Costo de Ventas con Ventas Costo de Ventas
Ventas Netas
| Afio 1 | Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 Afio 5
C.\V. 7.473.432 8.220.775 9.042.853 9.947.138 10.941.852
V.N 279.340.255 307.274.280 338.001.708 371.801.879 408.982.067

Result | 0,03 0,03 ] 0,03 | 0,03 0,03

Gastos Operativos con Ventas Gastos Operativos
Ventas Netas
| Afio 1 Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 Afio 5
G.0. 268.093.431 279.725.308 288.566.260 301.264.651 313.967.131
V.N  279.340.255 307.274.280 338.001.708 371.801.879 408.982.067

Result | 0,96 | 0,91] 0,85| 0,81 ] 0,77|

Los niveles de rentabilidad son buenos en las dimensiones analizadas.

Se esperar una renta sobre las ventas.
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Conclusion del estudio financiero

A la terminacién del estudio financiero se determina que los factores
obtenidos son positivos, dando soporte a la ejecucién del proyecto de
inversion.

El monto destinado a la inversion inicial es de Gs 40.852.874, de origen
propio.

Los resultados por afio reflejan ganancias, incrementandose
exponencialmente al par que las responsabilidades y patrimonio neto aumenta.

Por otra parte, los ratios financieros dan resultados alentadores.
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Estudio econdmico

El estudio econdmico es una de las etapas previas a la ejecucion del
proyecto de inversion. En la misma, se determina si el proyecto puede sostener
su rentabilidad econémica haciendo uso de la informacion previamente
obtenida en las demas etapas.

La relevancia del estudio econémico recae en la obtencion de datos que
sostengan la conveniencia de la ejecucion de lo propuesto ante los inversores.
Para ellos se analizan pardmetros como ser el VAN, TIR, entre otros, que en
conjunto demuestran la rentabilidad a corto y mediano plazo. Se busca obtener
un panorama a futuro en el que se llegue al punto de equilibrio econémico
pudiendo asi realizar las modificaciones pertinentes para el sostén de la puesta

en marcha.

Objetivo General

- Analizar los resultados del estudio econdmico que indican la factibilidad

del proyecto de inversion de servicios digitales de Marketing.

Obijetivo Especifico

- Definir el valor actual neto del proyecto para la conformacion de la
empresa de servicios digitales de marketing.

- Establecer la tasa interna de retorno para la conformacion de la
empresa de servicios digitales de marketing.

- Determinar el periodo de recuperacion del capital para la conformacion

de la empresa de servicios digitales de marketing.

Justificacién de la investigacion

Con el estudio econémico se procura identificar los recursos
econdmicos precisos para la ejecucion del proyecto presentado. Se realizan
analisis a diferentes factores a modo de identificar la sostenibilidad econémica
del mismo.

Dentro del proyecto, esta etapa constituye el Ultimo paso en el estudio
de la factibilidad en la dimensién de recursos econémicos.

Se ven beneficiados los inversores al obtener un margen de seguridad

de la factibilidad del proyecto, por otro lado, del encargado en la realizacién del
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proyecto de inversion al fundamentar y sostener todo lo anterior expuesto con

un analisis serio.

Metodologia de la investigacion

La metodologia es el estudio de una actividad. Se procede al estudio, a
la medicion y la generalizacion del efecto de los diversos factores sobre los
procesos del desarrollo de la produccion por medio de la evaluacion de los
indicadores e indices.

Se toman parametros que permitan analizar distintas variaciones dentro

de la ejecucién del proyecto.
Base tedrica

Estudio econémico

Se estudia la viabilidad en caracter econémico y el impacto del proyecto
en el plano financiero. El estudio econdmico trata de manera sistematica y
ordenada la informacion pecuniaria para la investigacion y analisis de los

factores que lo conforman (International Online Education, 2022)

Valor presente neto

Expresa Mete M. R. que el Valor Actual Neto o el Valor Presente Neto
es el valor actual/presente de los flujos de efectivo neto de una propuesta. Los
flujos netos se actualizan haciendo uso de una tasa de descuento, minimo

porcentaje de rendimiento esperado (Mete, M. R. ,2014).

Tasa interna de retorno

Se entiende por TIR como tasa resultante del rendimiento generado por
los fondos invertidos en el proyecto, utilizada en el calculo del VAN cuando
este sea cero. Mide el rendimiento del efectivo en el proyecto y no viéndose
afectada por cosas externas a los flujos de efectivo (Mete, M. R. ,2014).
Relacion beneficio/costo

La relacion entre el beneficio y el costo utiliza los ingresos y los egresos
netos del estado de resultado, obteniéndose asi cuanto de beneficio se obtiene

por cada unidad monetaria usada en el proyecto (Pymesfuturo.com, 2010).
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Punto de equilibrio

Es el punto en la actividad en la que los ingresos igualan a los costos,
no existe ni utilidad ni pérdida. Al hallar el punto de equilibrio se obtienen datos
como: a partir de que cantidad no se produce una pérdida y la viabilidad del

proyecto (Negocios, C. 2012).
Punto de equilibrio contable

Es el punto de equilibrio en el que los ingresos son suficientes para
cubrir los costos y gastos de la empresa, obteniendo un beneficio o margen de
ganancia cero.

Costos v gastos

P.E.C. fijos
M.C.%

Punto de equilibrio econémico

Es el punto de equilibrio en el que los ingresos son suficientes para
cubrir los costos y gastos de la empresa mas el beneficio minimo esperado.
P.E.E. en
Gs Costos y gastos fijos+ Beneficio Esperado
M.C.%

Punto de equilibrio financiero

Es el punto de equilibrio en el que los ingresos son suficientes para
cubrir los costos y gastos de la empresa, sin tener en consideracion los gastos
no erogables (ejemplo: las depreciaciones)

Costos vy gastos fijos-Gastos no

P.E.F. en Gs erogables
M.C.%

Margen de contribucion unitario

El margen de contribucion es el valor resultante de la resta entre los
costes variables al precio de venta. Por lo mismo, se puede interpretar como
margen de contribucion al sobrante de los ingresos en relacion a los costes
variables. La formula para hallar el margen de contribucion unitario es la

siguiente:
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MCU Precio de venta unitario

Costo variable unitario

Margen de contribucion total

El margen de contribucion total es el resultado del margen de
contribucion unitario por la cantidad de ventas.
MCT MCU x Cantidad
El mismo también puede ser representado en porcentaje, se obtiene asi
el volumen de ventas para determinar el punto de equilibrio de volumen de

ventas.

Ventas de equilibrio Costo Fijo

MCT%

Desarrollo del estudio econémico

Tabla 31. Datos para la evaluacion del proyecto

Afos | Ingresos Egresos Flujo Anual
0 0| 40.852.874 -40.852.874
1 279.340.255| 264.318.944 15.021.311
2 307.274.280| 280.517.998 26.756.282
3 338.001.708| 295.041.322 42.960.386
4 371.801.879| 310.742.452 61.059.428
5 408.982.067 | 327.016.465 81.965.602

en cada periodo.

Se determinan los flujos netos anuales a partir de los ingresos y egresos

Tabla 32. Determinacion del Valor Actual Neto

Tasa de Descuento 12%
Flujo Neto
Afos | Flujo Neto Actual | Actualizado
0 -40.852.874 -40.852.874
1 15.021.311 13.411.885
2 26.756.282 21.329.945
3 42.960.386 30.578.354
4 61.059.428 38.804.370
5 81.965.602 46.509.484
Valor Actual Neto 109.781.163
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Cuando el resultado que arroja es positivo, el proyecto se considera
rentable. Si el resultado es cero, la rentabilidad es igual al uso de valor
invertido en el mercado con la tasa de descuento usada. En cambio, si el VAN
es negativo el proyecto no es rentable. El monto obtenido llega a Gs
109.781.163, un VAN positivo con una tasa de 12%.
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Tabla 33. Determinacion de la Tasa Interna de Retorno

Tasa de Descuento 63% 69% 66%
Flujo Neto Flujo Neto | Flujo Neto
Anos | Flujo Neto Actual | Actualizado | Actualizado | Actualizado
0 -40.852.874| -40.852.874| 40.852.874| -40.852.874
1 15.021.311 9.048.982| 8.733.320 8.908.965
2 26.756.282 9.709.785| 9.044.173 9.411.626
3 42.960.386 0.391.694| 8.442.729 8.962.445
4 61.059.428 8.041.191| 6.976.522 7.554.931
5 81.965.602 6.502.662| 5.444.894 6.014.906
Valor Actual Neto 1.841.440| -2.211.237 0
VAN 2 VAN 1 VAN O
TR | 69%

92

La tasa interna de retorno obtenida es de 69%, la cual es superior a la

tasa pasiva del mercado financiero. La misma se calcula con la interpolacion

de valores.

Tabla 34. Relacion Beneficio/Costo

12% 12%
Flujo Neto Flujo Neto
ARo Ingresos | Actualizado Egresos | Actualizado
0 40.852.874 40.852.874
1| 279.340.255| 249.410.942| 264.318.944| 235.999.057
2| 307.274.280| 244.957.175| 280.517.998| 223.627.230
3| 338.001.708| 240.582.940| 295.041.322| 210.004.585
4| 371.801.879| 236.286.816| 310.742.452| 197.482.446
5| 408.982.067| 232.067.408| 327.016.465| 185.557.925
VAN 1 1.203.305.281 | VAN 2 1.093.524.118
B/C 1.203.305.281
1.093.524.118
B/C 1,10

El resultado obtenido es positivo para el proyecto debido a que por cada

unidad de moneda destinada al proyecto se tiene una rentabilidad de Gs 1,10.

Por lo que, el proyecto es viable.
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Tabla 35. Periodo de recuperacion del Capital

Saldo de
Flujo Neto Inversion
Afos Anual Inicial

0| -40.852.874| -40.852.874
1| 15.021.311| -25.831.563
2| 26.756.282 924.719
3| 42.960.386| 43.885.105
4| 61.059.428| 104.944.533
5| 81.965.602| 186.910.135

93

ARo anterior+ ((inversion inicial -Flujo acum. Anterior)/Flujo Neto

Anterior)

o
Py,
@]

o
Py,
@)

16

1 afio, 6 meses

El proyecto tiene un periodo de recuperacion alentador, con un 1 afo, 6

meses.

Tabla 36. Punto de Equilibrio Contable

P.E.C. Costos vy gastos fijos

M.C.%
Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo0 5
Punto de
Equilibrio
contable
en Gs 275.463.135 |287.414.764 | 296.498.748 | 309.546.209 | 322.597.872
Margen de
seguridad
en Gs 3.877.120 |19.859.516 |41.502.961 |62.255.670 |86.384.195

El punto en el que los ingresos cancelan a los egresos sin beneficios, es
decir el resultado final es cero es de Gs 275.463.135 a Gs 322.597.872
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Tabla 37. Punto de Equilibrio Econémico

P.E.E. en

Gs Costos vy gastos fijos +Beneficio Esperado

M.C.%

94

Afo 3

Afo 4

Punto de
Equilibrio
contable
en Gs

326.837.601

369.613.909

409.522.572

453.394.713

497.271.055

Margen
de
seguridad
en Gs

50.000.000

80.000.000

110.000.000

140.000.000

170.000.000

De acuerdo con el monto de beneficio que se espera, el punto de
equilibrio econdmico seria entre Gs 326.837.601 a Gs 497.271.055.

Tabla 37. Punto de Equilibrio Financiero

P.E.F. en
Gs Costos y gastos fijos-Gastos no erogables

M.C.%

Afio 1 Afio 2 | Afio 3 Afio 4 Afio 5
Punto de
Equilibrio
financiero
en Gs 267.613.698 |279.565.327 |292.052.818 |305.100.279 |318.732.909

El equilibrio financiero se ubica entre los montos Gs 267.613.698 a Gs

318.732.909.
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Conclusion del estudio econdmico

Los factores economicos hallados son alentadores, se hizo uso de los
datos de flujo de caja por cada periodo.

El valor actual neto es de Gs 109.781.163 a una tasa de 12%. La tasa
interna de recuperacion es del 69%, por medio de la interpolaciéon de los
valores. El razonamiento entre beneficio y costo del proyecto es de Gs 1,10 por
cada unidad de moneda invertida.

Por ultimo, los inversionistas son capaces de recuperar el capital

invertido en un periodo de 1 afio y 6 meses.
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Conclusion

A la finalizacion de la creacion del proyecto de inversion se destacan los
siguientes puntos:

Actualmente la tecnologia ha tomado gran parte de las maneras en que
las empresas desarrollan sus actividades, en cOmo estas se expresan en el
mercado y qué tipo de imagen finalmente trasmiten. El marketing digital se
torna una herramienta imprescindible en la dindmica diaria. Las empresas
buscan dominar estas habilidades por medio de la contratacion de terceros,
expertos que simplifican y maximizan los resultados.

El estudio de mercado realizado demuestra un mercado con altas
posibilidades de recepcion, ante la demanda en alza, pero con pocas ofertas al
alcance de las pequefias y medianas empresas, que buscan acomodar su
prepuesto y sus necesidades en una empresa proveedora de servicios
digitales de marketing.

El lugar demogréfico donde se situara el proyecto de inversion es una
zona urbana de mucha circulacion de transelntes y conectada a una ruta
principal, disponiendo asi de un lugar estratégico a un menor costo si fuese la
ubicacion en una zona en la capital del pais.

Por otro lado, el equipamiento necesario para la prestacion de los
servicios es accesible por lo que es factible la realizacion de la actividad.

En el ambito juridico la empresa se plantea como una Unipersonal
simple, con una serie de pasos a seguir para el inicio de las actividades. La
estructura organizacional de la empresa esta conformada por areas de
gerencia, recepcion y marketing, areas que trabajaran conjunto para la
realizacion de las actividades y siendo gerencia el de mayor nivel jerarquico.

La inversion inicial para el afio 0 es de Gs 40.852.874. Del cual los
rubros en los que se destina mayor porcentaje son: muebles y equipos,
seguido de capital de trabajo. El rubro de muebles y equipos conforman el de
elevado costo debido a que las actividades a realizar requieren el uso de
equipos en éptimo estado para garantizar el rendimiento del equipo de trabajo.

Tras los analisis financieros y economicos el proyecto presenta

caracteristicas como ser:
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En los cinco afios que conforman la evaluacion se denotan resultados
con ganancias positivas, recuperando asi rapidamente la inversion hecha.

El analisis financiero revela que el proyecto presenta suficiente liquidez
a corto plazo, puede asi tomar responsabilidad de los compromisos que la
empresa tome de manera rapida y segura.

Un valor absoluto neto positivo (VAN), mayor a cero con un valor de Gs
109.781.163, calculado con una tasa de corte del 12%.

Demuestra una rentabilidad de Gs 1,10 en la relacion de Beneficio/costo
del proyecto de la inversion, por lo que este es viable desde esta perspectiva.

La tasa interna de retorno dio como resultado el 69%, siendo esta
superior a la tasa pasiva del mercado financiero.

Se destaca el periodo de retorno de la inversién, ya que el inversionista
puede recuperar el capital invertido en un periodo de 1 afio 6 meses; este
tiempo puede considerarse adecuado y bueno para la recuperacion.

Por la informacioén y el analisis expuesto se determina factible la
ejecucién de un proyecto de prestacion de servicios de Marketing Digital en la

Ciudad de San Lorenzo, afo 2022.
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Anexo

Cuestionario

CUESTIONARIO PARA RECOLECCION DE DATOS

Estimado/a representante legal de la empresa:

El presente documento se le expone a Usted como instrumento a fin de
recolectar datos relevantes dentro de un proceso de terminacion de la carrera
Universitaria, solicitdndole completar, ya que sera de mucha utilidad para la

elaboracion del trabajo.

Los datos consignados dentro de este documento seran manejados con

absoluta confidencialidad.
Indique la respuesta que mas se ajuste a su realidad
1. (Cual es su rol en la empresa?

o Duefio de la empresa

o Gerente

o Encargado administrativo
o Encargado comercial

o Otros
2.¢,Cual es el tipo de empresa?, segln su tamafo.

o Microempresa
o Pequefia empresa

o Mediana empresa
3.¢,Cudl es el periodo de actividad de la empresa en el mercado?

o Menos de 6 meses
o 6 meses al ano

o Mas de 1 afio
4. ¢Cuél es el rubro al que se dedica la empresa?

o Prestaciéon de servicios
o Compray venta de productos

o Servicio social
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o Produccion

o Otros

5. ¢Laempresa contrata o contratd anteriormente servicios de
marketing tercerizados?

o Si

o No

En caso larespuesta anterior fue la opcién Si, cual es el costo

promedio por los servicios contratados:

o Desde Gs 100.000 hasta Gs 300.000

o Desde Gs 300.000 hasta Gs 600.000

o Desde Gs 600.000 hasta Gs 900.000

o Desde Gs 900.000 hasta Gs 1.200.000

6. ¢Laempresa cuentacon personal/area de marketing interno?

o Si

o No

7. ¢Laempresa cuentacon los siguientes elementos definidos?,
puede marcar los elementos que aplique a su caso:

o Logo

o ldentidad de Marca(paleta de colores, personalidad de marca,
tipografia definida)

o Presencia en internet (pagina web, cuentas creadas para el uso de la
empresa en plataformas y aplicaciones como Facebook, Twitter, You
tube, etc.)

o Plan de marketing estratégico( calendarizacién de proyectos para el
alcance de objetivos y metas)

8. En caso la empresa cuente con presencia en redes/web: seleccione
si alguna vez se realizaron las siguientes acciones ,puede marcar
los elementos que aplique a su caso:

o Fijacién de metas a alcanzar por cada canal

o Recoleccién y estudio de métricas alcanzadas

o Feedback constante e interaccion con publico

o Plan de creacion de contenido

o ldentificacién y estudio del nicho de interés

o Segmentacién de publicidad paga en las plataformas
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o Adecuacion de la pagina web acorde a la imagen a proyectar
9. ¢Consideraria realizar modificaciones en los siguientes
elementos?

o Logo

o ldentidad de Marca(paleta de colores, personalidad de marca,
tipografia definida)

o Presencia en internet(pagina web, cuentas creadas para el uso de la
empresa en plataformas y aplicaciones como Facebook, Twitter, You
tube, etc.)

o Otros:

10.¢La empresa estaria interesada en escuchar propuestas de
servicios de marketing digital?

o Si

o No

11.¢Cudles servicios son de su interés para recibir informacidn sobre
los mismos?

o Branding

o Planeacion de Contenido

o Creacion de contenido

o Manejo de redes sociales

o Otros:

Especificar

12.¢Cudles aspectos Usted considera importantes para la posible
contratacion de servicios de marketing digital?
o Costo del servicio
o Resultados finales
o Calidad del servicio
o Otros:

Especificar

13.¢,Qué monto de presupuesto mensual Usted podria destinar para
servicios de marketing digital en el futuro?
o Desde Gs 100.000 hasta Gs 300.000
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o Desde Gs 300.000 hasta Gs 600.000

o Desde Gs 600.000 hasta Gs 900.000

o Desde Gs 900.000 hasta Gs 1.200.000

14.¢Con cuél forma de publicidad Usted interactia en mayor grado?

o Radio
o Television
o Redes sociales
o Email

o Otros:

iGracias por su colaboracion!



