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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo comprender las vivencias emocionales de las
adultas jovenes que han sido victimas del Bullying durante su etapa de formacion
escolar. El enfoque utilizado fue cualitativo y disefio fenomenoldgico, las técnicas de
recoleccion de datos ejecutadas fueron las entrevistas psicologicas semiestructuradas
aplicados a nueve adultas jovenes de entre 20 a 25 afios de edad, y seis casos en
particular completaron registros diarios. El analisis tematico permitié comprender cinco
categorias principales: Experiencias Escolares de Bullying, Experiencias Emocionales
durante el Bullying, Repercusiones del Bullying en la vida adulta, Reconstruccién del
significado de la experiencia, y Dindmicas Familiares durante la experiencia de
Bullying. Los resultados evidencian que las participantes encontraron los
acontecimientos de bullying escolar como altamente emocionales y dolorosos,
abundantes de exclusion, soledad y desproteccion por parte de figuras adultas. Las
emociones predominantes fueron la tristeza, ansiedad e ira, ademas de cambios de
conductas y reacciones inmediatas como la indefension y el aislamiento social. Un
factor de riesgo que imposibilitd la contencion emocional durante el bullying fue la
experiencia comun de ambientes familiares disfuncionales. Asimismo, el aspecto social
fue el mas repercutido y deteriorado en la vida adulta. A su vez, fue notoria en ellas la
sed de superacién personal, reflejados en la regulacion emocional, empatia,
compromisos morales, y logros de sus aspiraciones personales. Se concluye que las
vivencias emocionales de bullying trascienden la etapa escolar hasta la adultez. Se
discuten las implicaciones de estos resultados para la practica clinica y futuras

investigaciones.

Palabras clave: reconstruccion, vivencias emocionales, bullying escolar, experiencias,

salud mental.
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Abstract

The present study aimed to comprehend the emotional experiences of young adults who
were victims of bullying during their school stage. The used approach was qualitative
with a phenomenological design, data collection was developed through semistructured
psychological interviews conducted with nine females in the stage of young adulthood,
ages 20 to 25, where six of them completed a personal logbook. Thematic analysis
indentified five main categories: school experiences of bullying, emotional livings
during the bullying, repercussions of the bullying in adult life, reconstruction of the
meaning of the experience, and family dynamics during the bullying. The results show
that the participants found their situations of school bullying as highly emotional and
sorrowful, abundant of social exclusion, loneliness, and lack of protection from adult
figures. The predominant emotions during the school bullying were sadness, anxiety
and anger, along with behavioural changes and sudden reactions like being on a state of
helplessness and social isolation. A risk factor that forbided emotional containment
during the bullying were the shared common experiences of having dysfunctional
family enviroments. In addition, the social aspect became the most damaged in
adulthood. However, it was notorious the thirst for self improvement. They also
achieved emotional regulation, empathy, moral commitments & pursuit of their
personal aspirations. It is concluded that the emotional experiences of bullying
transcend the school stage towards the adult life. The implications of these results for

clinical practice and future research are discussed.

Keywords: reconstruction, emotional experiences, school bullying, mental health,

emotional livings.
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Planteamiento del Problema

El ser humano es descrito, como un ser innatamente complejo, lleno de
necesidades, aspiraciones, y procesos que lo van construyendo a lo largo de su vivir,
destacando su complejidad como un ser biopsicosocial y espiritual. Bioldgico, porque
cuenta con necesidades fisioldgicas y un sello genético propio, Psicoldgico, porque
adquiere una mente para entrenar, utilizar y conllevar en la solucion de problemas.
Social, porque posee la necesidad de contacto y de destacar su propia individualidad
colectivamente. Y espiritual, porque es capaz de amplificar su existencia hasta la
trascendencia, por medio de creencias, religiones y credos, o busqueda de significados
sobre su vida y deméas. Todos estos procesos se dan conforme van pasando las etapas
del desarrollo humano, donde va descubriendo, quién es, qué vino a hacer y qué puede
compartir con los demas. Es decir, se forma a partir de las vivencias, compuestas por
sus emociones, y de los aprendizajes cognitivos que lleva con estas. Todas las etapas

son esenciales y con caracteristicas Unicas.

La infancia y la adolescencia son las primeras etapas, donde son instauradas las
primeras vivencias y lecciones de vida, asi también, los primeros encuentros con otros
semejantes. Cada experiencia deja una huella profunda en el aprendizaje personal. En
este contexto, las instituciones académicas, como las escuelas y colegios, son los sitios
donde se brindan las oportunidades de comenzar a desarrollar experiencias nuevas y
practicar las habilidades sociales con otras personas, mas alla del ente familiar. Se
comprende, entonces, que, para un desarrollo sano y 6ptimo, estos contactos tambiéen

deben de reforzar conductas adaptativas y el crecimiento emocional.
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Dicho desarrollo es interrumpido, cuando se generan, dentro del marco de estas
instituciones, el Bullying o Acoso Escolar, que es definido como actos o
comportamientos persistentes y prolongados en el tiempo; ejercidos por un grupo o un
individuo, basados en la intimidacion psicoldgica, abuso verbal, fisico o emocional, o
cualquier tipo de violencia que atenta contra la vida de hacia una o mas personas. Si un
sujeto sufre acoso durante estas etapas, puede implicar su salud mental en grandes
problemas a nivel del neurodesarrollo, emocional, fisico, mental (DeLara, 2016) y en
cada una de las dimensiones mencionadas a inicio de este planteamiento, puesto que
estas experiencias terminan siendo memorables, como todo lo que se desenvuelve en la

etapa infantojuvenil.

En palabras de las autoras Montaner, S., Alvarez N. (2010) responsables de la
investigacion nacional “Nivel de Acoso Escolar en una Institucion Publica y una
Privada de Asuncion” afirmaron que lo que se busca lograr con la practica del acoso es
llegar al objetivo de intimidar, apocar, reducir, aplanar, amedrentar y consumir
emocional e intelectualmente a la victima, queriendo conseguir algun resultado
favorable para quienes ejercen el acoso, entendidos como los agresores, y a satisfacer la
necesidad de agredir, y destruir a otras personas que son el blanco de sus conductas,
siendo estas las victimas. Dentro de estas categorias, también se incluyen a los
acosadores que son victimas o que lo fueron en el pasado. Por lo cual, los roles dentro
del &mbito del acoso escolar, segun D.Blatt (2024) tanto los nifios como las nifias
pueden ser identificados como acosadores. Asi también, si se parte de la triangulacién
social del Bullying, es posible encontrar finalmente a los espectadores (testigos) o
agentes pasivos del conflicto, que son aquellos jévenes o nifios que, si bien presencian

estos actos, no hacen nada al respecto, ya sea por miedo o presion social; ello favorece
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la conducta agresiva de los acosadores y perpetua la violencia dentro del contexto de las

escuelas.

Consultando a la literatura especializada en el tema, de forma breve se puede

discernir cuéles son los tipos de Bullying segun Garaigordobil (2013)

Bullying Fisico: Se trata de conductas repetidas de agresion directamente
conducidas al cuerpo de la victima o algin objeto material considerado de prioridad por
la misma, mediante acciones parecidas a golpes, empujones o incluso robos a las
pertenencias (tales como mochilas, Utiles, ropa, alimentos, etcétera) con el proposito de
esconderlos para terminar ensuciandolos y/o rompiéndolos. El autor menciona que este
tipo de violencia es una de las mas comunes y violentas pues pone en riesgo la
integridad fisica de la persona. (Catuto Solano et. Al., 2024) Dentro de esta categoria
también ingresarian los actos de bullying sexual, entendidos como toques inapropiados

0 abuso de la misma indole, y hasta intimidacion con armas (DeLara, 2016)

Bullying Relacional: También denominado Bullying social, sucede cuando se
establece un ambiente de acoso donde se busca excluir a una determinada persona o
grupo de los demas. La intencion con este tipo de violencia relacional es alejar y
marginar a la victima del grupo de amigos u oponerse a que ésta participe en
actividades grupales en el mismo sentido, a diferencia de lo que se entiende por
exclusion en contexto de la sociedad, que busca encontrar un equilibrio y repudiar
comportamientos que se identifiquen como antisociales o peligrosos para la integridad;
por contrario, la exclusion entre jovenes es considerada como una arbitrariedad cruel
(Montaner, S., Alvarez N., 2010) donde un joven puede verse alienado, discriminado ya

sea por su aspecto, su manera de actuar o de pensar, generando que este tipo de
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exclusion no tienda a evitar un comportamiento antisocial sino a considerarse como un

comportamiento antisocial en si mismo.

Bullying Psicologico: Posiblemente el tipo de acoso que pasa mas desapercibido
en el ambiente escolar, y también el que crea muchas repercusiones a largo plazo en los
sufrientes de la misma. El acosador genera distintas formas de operar en su
intimidacidn hacia la victima, queriendo afectarla y consumirla emocionalmente,
apuntando directamente a denigrar su autoestima, generar humillacién, miedo o
inseguridad por medio de burlas, sefialamientos, bromas insultantes que atentan contra
su dignidad como persona. En un articulo llamado “Abordaje y prevencion de la
problematica del bullying en el tercer ciclo de la Educacién Escolar Bésica en cinco
instituciones educativas de Asuncion.” escrito por la Magister Mareiro de Alderete, R.,
(2016). elabora que dentro de la categoria de bullying psicolégico también encontramos
los gestos obscenos o sexuales, intimidacion psicoldgica, amenazas, aislamiento,
indiferencia social en caso de hacer discriminacion, no invitaciones a fiestas grupales, u

otros.

Bullying Verbal: El agresor emite expresiones verbales, conocidas como
injurias, donde resaltan caracteristicas calificadas como no positivas de la persona
(Catuto Solano et. Al., 2024) tirando apodos que afectan la salud mental, insultos,
burlas, hablar mal del ajeno, calumnias o las creaciones de rumores que buscan difamar
a la persona afectada en cuestion (DeLara, 2016). Estas formas de acoso son siempre
hirientes, y el uso de humorismo como forma de violencia puede crear desensibilizacion
en los jovenes ante el sufrimiento ajeno. Entendiéndose cuando una situacion de acoso

le parece graciosa al joven todo sucede como si no estuviera asistiendo a una dolorosa
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realidad, sino como si estuviera contemplando una pelicula que se proyecta para

jolgorio general (Montaner, S., Alvarez N., 2010)

Por ultimo, el Cyber Bullying: donde se utilizan las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion para enviar mensajes agresivos, publicacién de fotos e
informaciones comprometidas, suplantacion de identidad en la red social de la victima
con el fin de crear, nuevamente, intimidacién y ejercer poder sobre la misma. En un
estudio realizado por estudiantes de la Facultad de Filosofia de la UNA sobre
Cyberbullying en estudiantes del nivel medio en Colegios del Guaira, encontraron que
los ataques cibernéticos entre pares escolares que se dieron en mayor grado fueron: los
mensajes ofensivos e insultantes a través del movil o a través de Internet, las
Ilamadas andnimas con el fin de asustar y provocar miedo, chantajeado o amenazado
por medio de llamadas 0 mensajes y el acoso sexual a través del movil o de Internet.

(Leguizamon Aquino., et. Al., 2023)

Los acontecimientos que sucedan de cualquiera de estas categorias previamente
mencionadas que cuenten con duracion en el tiempo y que vayan estableciendo un
proceso que va minando la resistencia psicoldgica del sujeto, como consecuencia,
dejara efectos significativos a todos los érdenes de su vida (académicos, emocionales,

familiares.) Montaner, S., Alvarez N., 2010.

Existen varios estudios realizados sobre cémo el Bullying acarrea diversos
efectos emocionales en el momento en que esté ocurriendo. El Dr. Miguel Cassinello,
Psicologo Clinico y especialista en Neurociencias, cito en su blog algunos de los
efectos mas comunes en las victimas del Bullying: Ansiedad, Trastorno de Estrés Post

Traumatico, Aislamiento Social, Bajo Autoconcepto y Autoestima, Autoagresion y
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Pensamientos suicidas, en casos graves, consumacion del acto suicida. Se incluirian
también, depresion, estrés, miedo, nerviosismo e irritabilidad, hasta desercion

académica (Leguizamon Aquino., et. Al., 2023)

El Bullying es un conjunto de situaciones que generan preocupacion desde todos
los &mbitos, puesto que ya se encuentra al alcance del publico los conocimientos de
cdémo puede llegar a afectar a un nivel tanto individual como comunitario, sin embargo,
no siempre se puede solucionar en la integridad segun cémo lo exija cada caso en
particular. Ya sea por desconocimiento o falta de aplicacion de los protocolos de
emergencia establecidos por las entidades publicas, escasa educacion emocional a nivel
de las instituciones de la sociedad, problemas legales, 0 minimizacién de las
circunstancias. Entonces, ¢qué sucede cuando la situacion del acoso no queda resuelta

en el momento en que ocurre, 0 hasta mucho tiempo después?

Referenciando las conclusiones de un trabajo de tesis hecho por una estudiante
de derecho de la Universidad Tecnologica Intercontinental donde analizaba el acoso
escolar desde una perspectiva juridica, se implanta reflexion sobre los siguientes
puntos: la gran mayoria de estudiantes encuestados, el 69,34% afirmaron que los
responsables de la institucion escolar no le han indicado el protocolo a ser activado en
caso de acoso en el entorno escolar, también se constato de que alrededor de 7 de cada
10 estudiantes no han sido informados por los responsables de centro educativo sobre el
protocolo a ser activado en caso de ocurrencia de acoso en el entorno escolar. (Santa
Cruz, Y., 2018) y que 7 de cada 10 docentes han admitido la inaccion de los Colegios
del nivel medio en donde se realiza el trabajo de campo, en torno la realizacion de
jornadas en diversos formatos, ya sean, talleres educativos, charlas vivenciales con

miras a difundir conocimientos sobre el acoso escolar, y por otra parte ayudar a crear
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conciencia con respecto a la gravedad de los hechos consumados y los préximos a

consumarse.

Aunque la gran mayoria de los casos denunciados a la fiscalia son atendidos y
orientados, como comenta la autora de la tesis, no siempre se interviene de manera lo
suficientemente preventiva como para cesar estos acontecimientos. Entonces, como
conocimiento general, la alternativa que queda, es aceptar que el Bullying es una
situacion “normal y pasajera” que ocurre como un rito de iniciacion social, y que una
vez conciliada la etapa escolar, ya todos los dafios cometidos no podréan incidir en la
vida de la persona afectada. ¢Es posible, entonces, que, una vez terminados los afios de
formacion escolar, termine la pesadilla del Bullying? volviendo a las menciones de
D.Blatt (2024) supone: que aunque los adultos a menudo han visto el acoso como una
parte normal de la infancia, no lo es. Muchas de las victimas se ven fisica y/o
emocionalmente lesionadas por el acoso. Estas “lesiones emocionales”, no se quedan
como simples recuerdos de las vivencias emocionales de la etapa infantojuvenil, sino

que se trasladan en la vida adulta.

La autora e investigadora, Ellen W. DeLara (2016) ha publicado un libro
llamado “Las cicatrices del Bullying / Cémo impactan en la vida adulta y en las
relaciones personales.” Del cudl cuyo trabajo sirvié como inspiracion para la creacion
de esta tesis de culminacién de carrera, la informacion datada por esta especialista
precisa de como el Bullying que podian haber padecido jovenes y nifios en la infancia
afecta de forma profunda el desenvolvimiento en la adultez, donde es comun buscar la
independencia, expandirse en conocimientos y establecer relaciones sociales. Delara
entrevisto e investigd alrededor de 800 personas que sufrieron de este fendmeno en su

infancia y adolescencia. Su premisa se basaba en que estos adultos demostraban el
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impacto de las agresiones recibidas en los siguientes puntos: Incapacidad en la toma
correcta de decisiones, tendencia a las relaciones interpersonales inestables, y quebrado
sentido de la autovaloracion, asi también como altos niveles de desempleo, pobreza de
desempefio laboral en adultos y problemas fisioldgicos, como desarrollo de
enfermedades psicosomaticas e autoinmunes. (DeLara., 2016, cap. Impacto del

Bullying en la Salud Mental y Fisica, p. 92 - 112)

Ya es notable de considerar la relevancia que traen consigo los estudios que
profundizan los efectos del fendmeno en nifios y adolescentes, pero todavia escasea
informacion detallada y profunda de cémo estas garras emocionales pueden trasladarse
y sangrar en la vida adulta. Por tanto, se afiadiran los aportes de otros dos trabajos
importantes, similares a la tematica de esta tesis, que se acercan a la realidad de este

asunto.

En Colombia, Alzate Et.Al., (2023) trabajaron en un estudio retrospectivo donde
buscaban realizar un analisis de la Autoestima en Adultos Victimas de Bullying durante
la Etapa Infantil y Juvenil: La poblacion era un grupo de universitarios. Los resultados
demostraron considerables afecciones en la autoestima de los participantes debido al
Bullying que experimentaron de jovenes, y que los tipos mas comunes fueron: las
burlas, seguido de las bromas, exclusién social y rumores. Asi mismo, en el ambito de
los tipos de autoestima segun Coopersmith, donde mas bajo dataron, fue en la

autoestima social, que implica el bienestar con el contacto social y grupo de pares.

Por otro lado, en el mismo pais, pero un afio antes, surgio otro estudio por parte
Villamizar Y., (2022) donde se busco describir y analizar las consecuencias

psicoldgicas del Bullying en adultos. Los resultados concretaron que si una persona
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adulta que haya sufrido de bullying en la infancia o adolescencia, o que durante o
después del bullying hayan desarrollado trastorno de estrés postraumatico puede
padecer de diversas psicopatologias, como somatizacion, ideas paranoides, depresion,

ansiedad, ansiedad fobica, hostilidad, obsesivo compulsivo entre otros.

El adulto que ha padecido de Bullying tiene la voluntad inhibida, y con deterioro
notable de sus habilidades sociales. Se encuentra atrapado en un bucle donde los
sucesos traumaticos siguen liderando su vida e impidiendo que crezca y se transforme
como persona. Barri Vitero (2021) expone brevemente que, si no prevenimos o
actuamos con tiempo ante el acoso escolar, los patrones mostrados en este
probablemente se reproduzcan de forma similar en la edad adulta, en situaciones como
mobbing (acoso laboral) o maltrato doméstico (violencia de pareja). Y las victimas,
entendiéndose como las personas que individual o colectivamente hayan sufrido dafios
directos tales como lesiones transitorias 0 permanentes que ocasionen algun tipo de
discapacidad fisica, psiquica y/o sensorial (visual y/o auditiva), sufrimiento emocional,
pérdida financiera o menoscabo de sus derechos fundamentales. (El servicio publico es
de todos, Funcion Publica, 2012) bien sea por factores que las propiciaron a adquirir ese
rol o bien por las secuelas del acoso, presentaran mas susceptibilidad de seguirlo siendo

en la vida adulta ante la presencia de algin acosador.

En nuestro pais, las cifras de Bullying van cada vez mas en aumento, y el
sufrimiento de los adultos de los que se pretende que continten su vida con normalidad
sigue siendo una problematica poco visibilizada y tratada. A veces, silenciada por el
suicidio. Creando, como consecuencia, una sociedad que sigue lastimada, conformada,
y dormida en sus propias dolencias, sin posibilidad de buscar los recursos y emplear la

conciencia que ayuden a mejorar la salud mental, captando que es importante que,
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como psicdlogos, sea posible atender dichas demandas biopsicosociales y espirituales

que presenta cada persona.

Por ello es de interés concretar la presente investigacion, pues es un tema del
cual no se cuenta con suficiente documentacién de estudios empiricos en nuestro pais.
Este trabajo tendrd como fin impartir educacion emocional y generar conversacion y
visibilizacion ante la posibilidad de reconstruccion, es decir, investigar las estrategias
de afrontamiento posterior al Bullying, la busqueda de redes de apoyo y la adquisicion
de un nuevo sentido atribuido a la experiencia de bullying y de la identidad personal,
considerando que en la adultez se va moldeando la libertad de tomar decisiones por el

mejor camino posible en lo que a cada persona respecta.

El enfoque del estudio trata en trabajar con adultos jovenes de 20 a 30 afios que
fueron victimas de Bullying durante su etapa de formacion escolar, en reconstruir sus
vivencias emocionales después de haber padecido de Bullying, pues se precisa orientar
la informacion a un &mbito positivo y ameno, tratando con ética y delicadeza que

merece el fendmeno del cual se esta estudiando.

Por todo lo expuesto, surge la siguiente pregunta general que dirigira la

investigacion:

Pregunta General

¢ COmo reconstruyen sus vivencias emocionales los adultos jévenes de entre 20 a
30 afnos que han sido victimas del Bullying durante su etapa de formacion escolar en la

Ciudad de Fernando de la Mora en el afio 20257

Y de esta se desprende las siguientes preguntas especificas:
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Preguntas especificas

¢ Cudles fueron las experiencias escolares de Bullying de los adultos jovenes de

entre 20 a 30 afios?

¢Como fueron las experiencias emocionales que vivieron los adultos jovenes de

entre 20 a 30 afios durante los episodios de bullying escolar?

¢ Cuales fueron las repercusiones del Bullying en la vida adulta de los adultos

jévenes de entre 20 a 30 afios?

¢ Cuales son los significados atribuidos actualmente de la experiencia de

Bullying por los adultos jovenes de entre 20 a 30 afios?

Objetivos de investigacion

Objetivo General

Comprender las vivencias emocionales de los adultos jovenes de entre 20 a 30
afios que han sido victimas de bullying durante su etapa de formacion escolar en la

Ciudad de Fernando de la Mora en el afio 2025.

Obijetivos Especificos

Describir las experiencias de bullying vividas por los adultos jovenes de entre

20 a 30 afos durante la etapa escolar.

Explorar las experiencias emocionales de los adultos jovenes de entre 20 a 30

afios durante los episodios de bullying.
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Analizar las repercusiones de esas experiencias de bullying en la vida adulta de

los jovenes de entre 20 a 30 afos.

Interpretar los significados atribuidos actualmente de la experiencia de Bullying

por los adultos jovenes de entre 20 a 30 afios.

Justificacion

Desde el campo de la Psicologia Clinica, la tematica de este estudio consistio en
explorar la vida emocional de adultos jovenes que previamente fueron victimas de
acoso escolar durante la etapa infantojuvenil, y el significado reconstruido de tales

vivencias, ya transitando por etapa de la adultez.

A nivel de conocimiento popular, cultural y mediatico, se percibe que el
Bullying o Acoso Escolar culmina cuando, asi también, finalizan los primeros afios
académicos de vida, visto entonces, como una actividad que es parte del proceso de
integracion entre pares; donde la violencia es normalizada como un método de
vinculacion social. Sin embargo, hay numerosos, pero pocos vistos estudios que
demuestran que las secuelas de este fendémeno son tan devastadoras no sélo en el
instante en que se las vive, sino hasta mucho tiempo después; influyendo en la
percepcidn de las emociones propias, la autoestima, el relacionamiento interpersonal, el
desenvolvimiento laboral y la salud tanto fisica como mental, generando un grave
quiebre en el desarrollo emocional independiente y saludable, caracteristico de la vida
adulta. Kumpulainen et. Al., (2001) concluyeron que, aquellos alumnos que
participaron en situaciones de maltrato escolar juvenil, sean victimas o acosadores, son

los mas propensos a necesitar tratamientos psiquiatricos en la edad adulta. Esto coincide
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con lo que acufiaba Barri V. (2021) que el bullying deja secuelas irreparables en estas
personas, sobretodo encontrandose incapacitadas para establecer relaciones

interpersonales, como amigos o pareja, o desarrollar alguna actividad laboral.

En la actualidad nacional, consultando a los datos de la Direccion de Proteccion
de la Nifiez del MEC (2024) hasta octubre del afio anterior, se aproximaban alrededor
de 1500 denuncias por casos de acoso escolar, entre los que se incluyen: 117 casos de
Bullying Escolar, 70 de maltrato verbal y psicol6gico, 194 casos de violencia entre

pares, 24 casos de Cyberbullying y 42 intentos de suicidio.

Como se puede observar, esto es un problema de niveles tanto social como
sanitario, que pone en riesgo vidas jévenes que, con altas probabilidades, experimenten
las consecuencias durante su vida adulta. Ademas del interés mediatico que ya existe
sobre el tema debido a que afecta al proyecto de vida tanto de victimas como
acosadores, testigos y demas implicados (Andrade Et.Al., 2011). Se consideré de
mucha importancia abordar este tema ya que cada dia son mas los casos documentados,
debido al incremento de las tensiones sociales del mundo, como la concientizacion de la
salud reproductiva, la orientacion sexual y las cuestiones de género, el racismo y otros
discursos y acciones de odio que inciten a la discriminacion, los nifios y adolescentes
presentan un mayor riesgo de ser acosados por sus creencias 0 por sus diferencias

percibidas por los demas. (Barri V., 2021)

Por tanto, el presente trabajo pretendi6 no s6lo proporcionar informacion
suficiente obtenida de entrevistas de casos reales de modo a que pueda servir a la
poblacidn, sino también ofrecio notoriedad a este problema de indole biopsicosocial, ya

gue es un tema de interés creciente, y, por ultimo, buscé motivar a victimas a
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desarrollar la capacidad de encontrar seguridad en su propio estado psicoldgico a pesar

de aquellas vivencias.

El enfoque de este trabajo fue cualitativo, lo que permitié profundizar en la
reconstruccion de vivencias emocionales que experimentan los adultos jovenes victimas

del Bullying en su etapa infantojuvenil.

Matriz de las categorias de analisis

Categoria Subcategorias Concepto de la Categoria
1. Experiencias _ . Hace referencia a los distintos episodios de
escolares de bullying Tipos de agresion escolar violencia y maltrato sistemético sufridos por

el participante durante su etapa de formacion
escolar. Incluye la forma, el contexto de lo

Contexto donde ocurria i )
acontecido y los actores involucrados.

Frecuencia y duracion del Bullying

Participacion de otros actores

2. Experiencias _ ) Engloba los sentimientos y emociones
emocionales durante Emociones predominantes experimentados por el individuo en el
el bullying momento en que ocurrieron los episodios de
Reacciones inmediatas bullying, reflejando su vivencia subjetiva.

Cambios de Conducta (subcategoria
emergente)

Sentimientos de aislamiento o
rechazo




VIVENCIAS EMOCIONALES EN ADULTOS ...

18

3. Repercusiones
del bullying en la
vida adulta

Consecuencias emocionales actuales

Influencia en la identidad personal

Repercusion en lo académico,
laboral o social

Son los efectos persistentes que las
experiencias de bullying han dejado en la
etapa adulta del participante, tanto a nivel
emocional, como social, o funcional,
impactando en su conducta actual y toma de
decisiones.

4. Reconstruccién
del signficado de la

Interpretacion actual del bullying
vivido

experiencia . )
Consiste en explorar como la persona
Mecanismos de afrontamiento o reconstruye y resignifica la experiencia
superacion personal pasada desde su estado subjetivo, emocional
y cognitivo actual, que le permite
Aprendizajes y cambios personales posibilitarse el cambio hacia un nuevo sentido
atribuidos a la experiencia de bullying |de lo sucedido.
o Contexto del ambiente familiar Abarca los testimonios recurrentes de las
5. Dinamicas

Familiares durante la
experiencia de
Bullying (Categoria
Emergente)

Contencion y Percepcion familiar del
Bullying vivdo

participantes de su entorno familiar durante la
experiencia de agresion escolar.
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Metodologia

Enfoque

Para la presente investigacion, se selecciono el enfoque cualitativo, que posee
como finalidad proporcionar mayor comprension, significados e interpretaciones
subjetivas (Lisboa, J., 2018) dadas segun las creencias, motivaciones y actividades
culturales, a través de diferentes disefios investigativos, tales como: etnografia,
fenomenologia, investigacion-accion, historia de vida, y teoria fundamentada. (Behar,
2008). Estos tipos de metodologias se basan en principios teéricos, buscando la
descripcion y el conocimiento profundo de los fendbmenos, experiencias y situaciones a

indagar.

Asimismo, se adoptd un método inductivo, el cual parte del anélisis de casos
particulares (las narrativas individuales de los participantes) para generar
interpretaciones generales que los hallazgos emerjan progresivamente a partir de los

datos, en lugar de estar condicionados por hipotesis previas.

Tipo de Estudio

El tipo de estudio cualitativo aplicado a este trabajo fue el fenomenologico,
basado en la profundizacion y estudio dedicado a los fendmenos (experiencias). Segin
Castillo S., (2018) el estudio fenomenologico es un método de investigacion utilizado
por las llamadas ciencias humanas, y, que deriva sus fundamentos de la filosofia
fenomenologica. Funciona “por medio del ensayo de una descripcion directa de nuestra

experiencia tal como es.” En el campo de la investigacion cualitativa, se conoce a esta
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experiencia como la experiencia vivida. Este enfoque es popularmente utilizado en el

campo cientifico de la Psicologia.

La fenomenologia, en este contexto, permitié acceder al mundo interno de
adultos jovenes que fueron victimas de bullying en su etapa escolar, con el fin de
reconstruir sus vivencias emocionales a partir de sus propios relatos. Se priorizd, por
tanto, la descripcion detallada, reflexiva y contextualizada de la experiencia, tal como

es percibida por quienes la vivieron.

Area de Estudio

El estudio se realizo en el consultorio psicoldgico y juridico de la Universidad
Tecnoldgica Intercontinental sede Fernando de la Mora y otras en aulas de la misma
sede, contando con el permiso otorgado de las autoridades, que pudo garantizar asi un
ambiente privado, seguro y propicio para la expresion emocional y la confidencialidad

de los testimonios.

Poblacion y Muestra

La investigacion se realiz6 con un grupo de 9 adultas jovenes, cuyas edades
oscilan entre los 20 a 25 afios, que han sido victimas de situaciones de bullying durante
su etapa escolar. La seleccion de las participantes se realizd de manera intencional,
basandose en el conocimiento previo de sus experiencias, a través de redes de contacto
académico vinculadas a la carrera de Psicologia. Las participantes provinieron de
ambitos relacionados con la salud, ciencias empresariales y artisticas, la educacion y las
lenguas extranjeras, y han sido identificadas mediante su participacion en practicas

profesionales, actividades de extension universitaria o referenciados por otros
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estudiantes de Psicologia que conocian sus antecedentes personales. Todas las
participantes residen en el Departamento Central, y en su mayoria se encuentran
actualmente cursando estudios universitarios o desempefiando alguna ocupacion
laboral. La muestra incluyé tanto a hombres como a mujeres, permitiendo asi una vision

diversa y enriquecida de las vivencias emocionales asociadas al bullying escolar.

Meétodos, técnicas e instrumento para la recoleccion de datos

La presente investigacion, de enfoque cualitativo y disefio fenomenoldgico,
utilizé como técnica principal la entrevista psicologica semi-estructurada, orientada a
profundizar en las vivencias emocionales de los participantes durante su etapa escolar,
cuando fueron victimas de bullying. Para ello, se elabor6 una guia de preguntas basada
en las categorias de andlisis previamente establecidas, que, al mismo tiempo, permitid

flexibilidad para explorar aspectos emergentes durante el dialogo.

Adicionalmente, se implementd la observacion clinica durante las entrevistas, lo
que sirvio para registrar elementos no verbales relevantes, como expresiones faciales,
lenguaje corporal o cambios emocionales. Las entrevistas fueron registradas mediante
el uso de grabadoras de voz en teléfonos moviles, con el consentimiento informado de
las participantes, con el fin de asegurar la fidelidad de los datos y facilitar su posterior

transcripcion y analisis.

Pre-ensayo

Como parte del proceso de validacion del instrumento, se realiz6 un pre-ensayo
mediante la aplicacion de entrevistas semi-estructuradas a tres adultos jévenes con

caracteristicas similares a las participantes del estudio principal, todos residentes del
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mismo distrito. Este ejercicio permitio evaluar la claridad, pertinencia y funcionalidad
de la guia de preguntas, asi como ajustar aspectos técnicos y comunicacionales de la

entrevista.

Procedimiento para la recoleccion de datos

Una vez establecido el contacto con las participantes seleccionadas, se les invitd
formalmente a participar en entrevistas psicologicas semi-estructuradas con fines
investigativos. Las entrevistas tuvieron una duracion aproximada de 40 minutos a 1
hora por sesion. Las mismas se realizaron de acuerdo con la disponibilidad de las

entrevistadas.

Con el consentimiento informado de cada participante, las entrevistas fueron
grabadas en audio para garantizar la fidelidad de los datos recolectados. Posteriormente,
se procedid a la transcripcion textual y detallada del contenido de las entrevistas, con el
objetivo de obtener un registro preciso de las narrativas, que permitio identificar
patrones, significados compartidos y elementos clave en las vivencias emocionales

asociadas al bullying durante la etapa escolar.

Gestion y analisis de datos

Los datos fueron gestionados a partir de las grabaciones obtenidas durante las
entrevistas. En primer lugar, se realizé la desgravacion completa de cada entrevista,
transcribiéndola en formato Word. Luego se llevo a cabo un proceso de codificacién
cualitativa, organizando la informacion segin dimensiones, categorias y subcategorias

previamente definidas. Finalmente, se desarroll6 un analisis interpretativo de los datos,
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buscando identificar regularidades, significados compartidos y elementos distintivos en

la reconstruccion de las experiencias emocionales vividas por las participantes.

Control de calidad

El control de calidad de los datos se implement6 mediante la revision aleatoria
de las grabaciones de las entrevistas, contrastandolas con sus respectivas
transcripciones. Esta verificacion permitid asegurar la precision y fidelidad en la
interpretacion de las narrativas, asi como minimizo los posibles sesgos durante el

analisis.

Aspectos Eticos

Principio de Beneficencia: Este estudio de investigacion beneficio a las adultas

jévenes de 20 a 25 afios que participaron en esta investigacion.

Principio de Justicia: En este estudio de investigacion cada participante obtuvo
la misma posibilidad y derecho de expresar sus opiniones, sin discriminacion alguna, y
cada una fue informada con total claridad sobre todo el proceso, en especial con el uso

de los datos recaudados con fines meramente investigativos.

Principio de Respeto y Confidencialidad: En este estudio de investigacion
fueron respetadas las personas que participaron durante la entrevista semi estructurada y
se mantuvo la confidencialidad y anonimato de las personas, evitando realizar
preguntas que no fuesen a cumplir con el objetivo de investigacion. Todo esto aclarado
por medio de la hoja de consentimiento donde se establecidé un mutuo acuerdo firmado

para realizar la grabacion de voz sin pasar por la autoridad de privacidad que la
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entrevistada poseia por si misma, con el fin de mantener su proteccion personal, social

y laboral.
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Anélisis e Interpretacion de datos

Una vez finalizado el proceso de recoleccién de datos por medio de las
entrevistas, se procedio a un riguroso andlisis cualitativo, iniciando con la transcripcion
verbatim de las entrevistas de cada una de las respuestas otorgadas de los nueve casos,

asegurando asi una representacion fiel de las respuestas de las participantes.

Posteriormente, se llevo a cabo un analisis en profundidad de cada transcripcion,
donde se identifico inicialmente codigos abiertos que reflejaban los conceptos y ideas
mas relevantes expresados por los participantes. A partir de estos codigos abiertos, se
construyeron categorias y subcategorias mas abstractas mediante un proceso de

codificacion axial, permitiendo asi una mayor sistematizacion de la informacion.

Continuando el proceso, se realiz6 un analisis tematico reflexivo, el cual
permitio identificar los temas emergentes que subyacian en los datos. Mediante la
triangulacién metodoldgica, se compararon los resultados obtenidos con teorias
relevantes en el campo, que fortalecieron asi la solidez de las conclusiones. Asimismo,
se empled la triangulacion de datos, comparando la informacidn proveniente de
diferentes fuentes y casos, lo que permitio identificar patrones y tendencias mas

robustas.

Finalmente, el uso de registros semanales descriptivos de la mayoria de los
casos permitié obtener un analisis mas profundo de las experiencias de Bullying vividas

en la etapa infantojuvenil.
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Caracteristicas de la Poblacion

Unidad | Descripcion

de

analisis

C1 Es una persona de sexo femenino de 23 afios de edad, estudia la carrera de Disefio Industrial.
Utilizo el registro semanal. Tipos de bullying vivenciados: Verbal, Fisico, Relacional,
Cyberbullying.

C2 Es una persona de sexo femenino de 24 afios de edad, estudia la carrera de Administracion de
Empresas. Utilizo el registro semanal. Tipos de bullying vivenciados: Fisico, Psicoldgico, Verbal,
Relacional, Cyberbullying.

C3 Es una persona de sexo femenino de 21 afos de edad, estudia la carrera de Psicologia. Utiliz6 el
registro semanal. Tipos de bullying vivenciados: Fisico, Verbal, Psicologico, Relacional,
Cyberbullying.

C4 Es una persona de sexo femenino de 24 afios de edad, estudia la carrera de Disefio Industrial. No
utilizo el registro semanal. Tipos de Bullying vivenciados: Verbal, Psicoldgico, Relacional.

C5 Es una persona de sexo femenino de 23 afios de edad, ejerce la profesion de Enfermeria. No utilizé
el registro semanal. Tipos de bullying vivenciados: Cyberbullying, fisico, verbal, psicoldgico.

C6 Es una persona de sexo femenino de 23 afios de edad, estudia la carrera de Psicologia. Utilizo el
registro semanal. Tipos de bullying vivenciados: Fisico, Verbal, Psicolégico, Relacional,
Cyberbullying.

C7 Es una persona de sexo femenino de 25 afios de edad, estudia la carrera de Medicina Veterinaria.
Utilizo el registro semanal. Tipos de bullying vivenciados: Relacional, Verbal, Psicol6gico,
Cyberbullying.

C8 Es una persona de sexo femenino de 20 afios de edad, ejerce las profesiones de Maquillaje,
Pedicura, y Manicura. No utilizé el registro semanal. Tipos de bullying vivenciados: Verbal,
Relacional, Psicologico, Fisico.

C9 Es una persona de sexo femenino de 23 afios de edad, estudia la carrera de Medicina. Utilizo el

registro semanal. Tipos de Bullying vivenciados: Verbal, Fisico, Psicoldgico, Relacional.
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Codificacion, Analisis e Interpretacion

CATEGORIA 1: EXPERIENCIAS ESCOLARES DE BULLYING (EB)

Subcategoria 1.1: Tipos de agresion escolar (EB-TA)

Temas recurrentes:

» Mayoria: 9 de 9 casos experimentaron agresiones verbales constantes (apodos,
burlas, descalificaciones).

» Algunos casos: 8 de 9 casos experimentaron agresiones psicoldgicas (difusion
de rumores, intimidacion grupal, manipulacién emocional) y la misma cantidad
presento experiencias de bullying relacional (exclusion, no invitar a la victima a
eventos entre pares, alejamiento de redes de apoyo o de amistades).

» Menos frecuente: 7 de 9 casos fueron agredidos fisicamente (golpes, empujones,
estirar el pelo, ruptura de cosas personales de la victima.) y 6 de 9 participantes

experimentaron Cyberbullying (edicién de imagenes, burlas en redes sociales).

Los participantes identificaron diferentes tipos de agresion escolar: verbal,
relacional, psicolégica, fisica y cibernética, siendo la primera la méas frecuente y

presente en la totalidad de las nueve experiencias de los participantes.

Una participante recordo:

“De parte de los comparieros, sentia el Bullying como que se burlaban de mi

aspecto fisico. Me decian ‘rubia kesu.’ También recibia comentarios sobre mi peso.”

(C1)
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Este testimonio, pone en manifiesto el cbmo el aspecto fisico y los rasgos
personales se convierten en blanco de la burla en clase, generando sentimientos de
humillacion, verglienza y la creacion de complejos fisicos que son trasladados a la vida

adulta.

Otro caso menciono:

“Fue un acoso tan grande, incluso, cuando en primaria, llegé veces que me
empujaban o llegd un punto en que me llegaron a tirar al barro o cosas por el estilo,
incluso yo siento, a pesar de todo, en el colegio fue todo mucho mas fuerte. Me senti muy
perseguida. Y habia gente de otros colegios que yo ni siquiera sabian quiénes eran, pero
que sabian de mi. Sabian mas los rumores que se decian mi antes de, quién erayo. Y yo

no sabia por qué. Yo nunca hice nada, yo existia nomds. Nunca supe por qué.” (C6)

Este testimonio demuestra los disturbios emocionales causados por el Bullying
Psicoldgico. La victima siente la persecucion, y enfatiza muy explicitamente en lo
dafiinas que fueron esas vivencias, afirmando que llegaban a superar el dafio de las
agresiones fisicas que experimentd en el pasado. Este es s6lo un impacto de los muchos
que puede dar el acoso psicolégico, que, aunque invisible, genera heridas psiquicas

profundas en quienes la viven.

Otra joven recordo:

“Y... era como que también te hacian bullying por las cosas que tenias. No
valoraban que el tema era ir a estudiar y no tener una fachada. Y siempre fui muy

rechazada en todos los grupos habidos y por haber, en el colegio, en la escuela, en todo.
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Me recalcaban siempre, que yo no era nadie. No me incluian a las salidas, qué se yo,

era el cumplearios de alguien y no me invitaban.” (C8)

Como revela este testimonio, la exclusion escolar se manifiesta como una forma
de castigo social por no poder encajar con las normas y estandares establecidos dentro de

un grupo.

Otro participante narrd:

“Hubo una vez donde hicieron una imagen editada de mi con otro compaiiero
en el grupo de Whatsapp de la clase, que para mi fue de muy mal gusto. Porque a mi no
me gustaba ese compafiero y estoy segura que yo tampoco le gustaba a él, y empezaron
a hacer bullas de nosotros en el grupo, y yo les dije que pararan, porque no me
gustaba, y se rieron de mi. Y tuve que salir de ese maldito grupo, porque no dejaban de

joder y hacer las bullas sobre eso.” (C2)

En esta experiencia se observa una forma de cyberbullying, donde la agresion
trasciende lo presencial y adquiere una dimensién pablica y masiva, dando como

resultado un impacto emocional ain mayor.

De manera menos frecuente, algunos mencionaron agresiones fisicas:

“El patio de la escuela era todo piso, solo habia tierra en una partecita. Y ahi

alguien me empujo, y mis companeros, en lugar de ayudarme, se rieron.” (C3)

En este caso, la violencia fisica aparece como mecanismo de coercion y control,

generando temor y reforzando la sensacion de vulnerabilidad. Se observan agresiones
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escolares tanto fisicas, como verbales y relacionales, resultando en un momento no sélo

fisicamente desagradable para la victima, sino también psicoldgicamente.

Interpretacion fenomenoldgica de la subcategoria 1.1 (EB — TA):

Los relatos muestran que el bullying adopta formas variadas, pero todas
comparten la intencion de menospreciar, desvalorizar, aislar, y denigrar la identidad
personal del otro. La mayoria de los casos sufrieron de burlas verbales que produjeron
un dafio sostenido en la autoestima, asi también sufrieron las injurias psicoldgicas, que,
aunque no visibles; generaron un gran impacto en la salud mental. Asi mismo, la
mayoria experimento el acoso relacional donde se les imponia miedo, alejamiento de
sus redes de apoyo, problemas de apego. Algunos casos pasaron por la agresion fisica,
donde se les instalaba un miedo directo a la integridad personal y el espacio propio. En
casos menos frecuentes, se manifesto el acoso digital que amplificd la exposicion social
y digital del sufrimiento, En conjunto, estas experiencias constituyen vivencias de dolor

emocional y estigmatizacién en la memoria de los participantes.

Subcategoria 1.2: Contexto donde ocurria (EB-C)

Temas recurrentes:

» Frecuente: 9 de 9 casos manifestaron recibir agresion escolar en el salén de
clases. De igual manera, 5 de 9 casos afirmaron haber recibido las agresiones en

las redes sociales.

« En menor medida: 3 de 9 casos experimentaron la agresion en el patio del

colegio. Y de forma menos frecuente, 2 de 9 casos experimentaron bullying en
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eventos fuera del colegio y 1 caso de 9 comentd que lo vivié en el pasillo de la
escuela.

+ Cuando acontecian estos eventos, las victimas se encontraban tanto solas o en
grupos, compuestos por personas que también padecian del bullying. En todos

los casos, se percibe una vivencia de desproteccion.

El bullying se manifesto principalmente dentro del salon de clases, en su
mayoria durante los momentos de ausencia del docente, sin embargo, también sucedian
con el docente presente. De igual frecuencia se daban en las redes sociales. Aungue, en
algunos casos, el bullying aparecia en el patio de la escuela durante el horario del

receso, pasillos o fuera del colegio.

“Casi siempre era en el patio, porque eran en los recesos. Pero también, a
veces ocurria en el aula. La verdad es que no lo pasé completamente sola, porque yo
también tenia otras comparieras que sufrian ese tipo de bullying, mas que nada por el

fisico, o por otras cosas medio tontas.” (C4)

“En la clase, también fuera del aula, en el patio, cuando soliamos jugar.” (C3)

“En el salon de clases, en las redes sociales, incluso fuera del colegio. La

mayoria de las veces si me encontraba sola.” (C6)

“En la sala de clases cuando la profesora no estaba o sino en el pasillo cuando

era el recreo.” (C8)

“Sucedia dentro de los grupos de whatsapp y durante el salon de clases. En ese

momento no tenia a nadie.” (C5)



VIVENCIAS EMOCIONALES EN ADULTOS ...

32

Interpretacion fenomenoldgica de la Subcategoria 1.2 (EB — C):

Los relatos evidencian que el bullying se da en espacios donde existe ausencia o
escasa supervision adulta, aunque en algunos casos se daba igualmente con la figura de
autoridad presente, pero de forma solapada. Algunas veces, las agredidas se
encontraban solas en el momento de ser acosadas, y en otras ocasiones fue en grupo. Se
observaba la repeticion del acoso sin una intervencion inmediata. Ello contribuye a la
sensacion de desproteccion y soledad de ellas, descartando a la escuela como un

espacio seguro.

Subcategoria 1.3: Frecuencia y duracion (EB-FD)

Temas recurrentes:

* Frecuente: 7 de 9 casos afirmaron sufrir bullying de manera generalizada y
prolongada en el tiempo.

* Menos frecuente: 2 de 9 casos experimentaron bullying en momentos muy
especificos de su etapa escolar, con una duracion menor a 3 afios.

» Son experiencias en su mayoria cronicas presentadas durante casi todos los dias
de asistencia escolar, que causan gran agobio mental, frustracion, y estado de

defensa emocional.

Los testimonios muestran que, en la mayoria de los casos, el bullying de
desarroll6 de manera reiterada y prolongada en el tiempo durante toda la época escolar

y que no se tratd de hechos aislados.

Una participante afirmo:
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“Sufri Bullying desde la primaria hasta terminar el colegio. Se daba casi todos

los dias.” (C9)

En este caso se observa que el bullying no ceso durante toda la etapa escolar.

Un caso menciono:

“Fue desde segundo o tercer grado, mas o menos. Continuo durante todo el
colegio. Yo creo que era casi todos los dias, la verdad. Yo no recuerdo un dia en el que

no haya pasado esto, el que no haya burlas acerca de mi fisico, honestamente.” (C4)

La experiencia de bullying que perduré en el tiempo terminé dejando huellas

significativas en la memoria de la persona.

De manera menos frecuente, se presentaban casos donde el bullying tuvo una
duracion menor que la mayoria, pero sigui6 siendo persistente durante el tiempo que

duré.

Otra participante narro:

“Desde el noveno grado hasta finales del primer afio de la media. O sea, fue
durante dos afios, practicamente Era todos los dias. Ya no daba mas gusto. No queria

mas saber nada en ese momento.” (C7)

En este testimonio se refleja el estado de frustracién emocional que acompafiaba

a la participante durante esos dos afios de agresion.

Interpretacion fenomenoldgica de la Subcategoria 1.3 (EB — FD):



VIVENCIAS EMOCIONALES EN ADULTOS ...

34

En las experiencias de agresion escolar, la persistencia con la que se
manifiestan, transforman estos sucesos en recuerdos marcados y significativos, que
acompafian a la victima mas alla de la etapa escolar, trasladandose a la vida adulta. Se
observa como las repeticiones prolongadas de las agresiones potencian el dafio
emocional y quebrantan tanto la rutina como la vida de las participantes.

Subcategoria 1.4: Participacion de otros actores (EB-PACT)

Temas recurrentes:

» Constante: 9 de 9 casos identificaron a los agresores como sus comparieros de

clase, tanto hombres como mujeres.

» Algunos casos: 6 de 9 casos compartieron que los docentes o figuras de

autoridad participaron activamente en la agresion escolar.

* Menos constante: 4 de 9 casos identificaron a otros agresores como estudiantes
fuera del sal6n de clase que se sumaban a los de su grado o curso, y en un caso
en particular incluy6 hasta los padres de sus compafieros.

» Enuna gran mayoria de casos, se elaboraron intervenciones educativas para
prevenir la agresion, pero que no fueron suficientes a largo plazo, permitiendo
que el bullying continuara. En algunos casos, hubo nula accién por parte del

plantel autoritario educativo.

Se configura una experiencia compartida de indefension, abandono y
desproteccién emocional, donde dos 0 mas personas controlan al grupo, generando que

el resto sea testigo de lo ocurrido.

Un caso menciono:
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“Le conté todo a mi mama. Y ella me pregunto ‘;es por eso que tu boleta dice
que no hablas mas con tu grupo y que estas muy callada?’ y yo... ‘si, no hablo con
ninguno. No es porgue yo no quiera, sino porque nadie me habla. Y ahora mismo, ni mi
mejor amiga ya no me habla. Esta ahi presente, pero nunca dice cuando se estan
burlando de mi. Ella prefiere quedarse callada y decirme que no les haga només caso y

no haga otra cosa.’” (C7)

Se refleja en la participante el dolor ante el silencio y falta de apoyo por parte de

sus redes personales.

Un caso comento:

“Eran como cinco personas que si o si estaban ahi encima de mi diciéndome
cosas. Y, atacandome con sus acciones mas que con palabras. Eran el tipico grupo de

chicas populares.” (C8)

Esta cita, como la de otros participantes sefialaron que el bullying no se limitaba
a un agresor individual, sino que frecuentemente habia espectadores que reforzaban la

dindmica.

En ciertos casos, incluso los docentes fueron mencionados por su participacion

activa en el refuerzo de las agresiones:

Una participante afiadio:

6

i experiencia de Bullying fue tanto con alumnos como con profesores. Yo al
menos recuerdo que, cuando descubrian quién era mi hermano, quién tenia una

reputacion de ser ‘cachafa’, los profesores ya se rendian en mi, decian que no habia
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caso, y que cualquier cosa, ya era mi culpa. Esos profesores ni querian intervenir o

ayudar, o tener esas intenciones. Querian evitar el problema, pensando ‘chicos siendo

chicos.”” (Cl)

Este testimonio refleja la normalizacion del bullying incluso dentro del plantel

docente.

Se realizaron intervenciones educativas para la prevencion del bullying en
algunos casos, pero que mencionaron no ser suficientes y poco efectivos en el plan de

accion.

Una joven recordo:

“St hubo intervenciones, pero no sirvio de nada. Desde mi perspectiva no lo
abordaron de la forma correcta, o simplemente pensaban ‘ay, es cosa de nifios, es cosa
de jovenes. Estan bromeando nomas’ no sé, no le tomaron la importancia suficiente
que tendria que haber tenido toda la situacién. Pero si habia autoridades que hicieron
muy mal su trabajo. Una vez, mi mama se fue a quejar con la direccion, por todo este
asunto. Y vino la coordinadora en mi clase, entré y dijo a todos que mi mama fue a
hablar. Y yo pensé “; jsefiora!l? ; jvos querés que me maten?! ;por que tenias que decir
mi nombre frente a todo el mundo?’ y si, obviamente después ellos reaccionaron muy

mal hacia mi. Me vino mas cosas, mas agresion.” (C9)

La cita pone de manifiesto que una intervencion que no fue realizada de forma
Optima puede resultar en una situacion mucho mas compleja, desagradable e inquietante

para las victimas de Bullying.

Interpretacion fenomenoldgica Subcategoria 1.4 (EB — PACT):
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La falta de intervencion o la escasez de accion refuerza en las victimas la
percepcion de indefension, abandono y desproteccion. Los testigos que se rien o callan
ante la situacidn, se convierten en parte activa del fenémeno, mientras que la omision
adulta legitima, o la participacién activa de los mismos, permiten la continuidad del

acoso y aumentan las consecuencias del hecho.

Sintesis interpretativa de la Categoria 1 EXPERIENCIAS ESCOLARES

DE BULLYING EB

Las experiencias narradas por los participantes revelan que el bullying escolar
fue vivido como un fenémeno de caracter multidimensional, persistente en el tiempo y
socialmente tolerado. Las participantes recuerdan con claridad como las agresiones
verbales, psicoldgicas, relacionales fisicas y cibernéticas atentaron contra su dignidad y
espacio personal. Los hechos fueron intensificados por la falta de apoyo adulto y la
complicidad silenciosa de los pares. Desde una mirada fenomenoldgica, el bullying es
constituido como una vivencia que trasciende el momento escolar y deja huellas en la
salud mental, identidad y autoestima de los sujetos, marcando sus recuerdos como

experiencias de dolor psicoldgico, exclusion, soledad y desproteccion.

CATEGORIA 2: EXPERIENCIAS EMOCIONALES DURANTE EL

BULLYING (EM)

Subcategoria 2.1: Emociones Predominantes (EM-PRED)

Temas Recurrentes:

» En la mayoria de los casos, las emociones mas predominantes fueron: Tristeza,

Ansiedad, e Ira.
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» Enalgunos casos, se reflejaban sentimientos de soledad, desesperacion, y
vulnerabilidad. En casos menos frecuentes, se visualizaban sentimientos de
incomodidad, inseguridad, impotencia, culpa, desconfianza, y odio.

» Se observa que las participantes percibieron que su entorno invalidaba sus
vivencias emocionales durante el bullying. Asi también, los episodios emotivos
se manifestaban con intensidad y desregulacion, lo cual indica el potencial
desarrollo de trastornos emocionales durante la experiencia de bullying, tales

como depresion, crisis de angustia, sindrome de burnout, y ansiedad social.

Las participantes identificaron cuales fueron las emociones mas presentes
durante la experiencia de bullying escolar, encontrandose con episodios principalmente

protagonizados por la tristeza, ansiedad, e ira.

Una participante vivencio:

“Tristeza. Solo... lo que mas me acuerdo es de sentirme triste. Pero no es solo
tristeza asi, ‘ay estoy triste.” Es, algo mas profundo, es una emocion de sentirme vacia
por dentro, y, hace que tu cuerpo esté pesado, y que te impide moverte. Es una tristeza
tan grande que agarra todito, y te atrapa. Eso es lo que yo sentia. Me sentia atrapada

en tanta tristeza.” (C9)

Este testimonio expresa con claridad la inmensa tristeza que padecié durante su
etapa escolar, mostrando que, un momento profundo de tristeza puede dificultar el

sobrellevar la vida diaria con ese peso emocional de focus interno.

Una participante expreso:
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“Yo siempre tenia una constante ansiedad antes de llegar al colegio. ‘;Como
van a estar conmigo hoy? ;jqué me van a hacer sentir hoy?’ siempre estaba alerta.
Siempre me sentia asi, como que en panico de dejar salir algo que les hiciera ver que

estoy vulnerable.” (C6)

Asi como en esta vivencia, en algunos casos, estos episodios emocionales
presentaron sentimientos mas complejos y desarrollados en el tiempo, siendo algunos la

soledad, el odio, sentirse vulnerado y atacado, desesperacion, entre otros.

Otras participantes recordaron:

6

e acuerdo que lo que mds sentia era tristeza y enfado. No queria ni verles,
hablarles, nada basicamente. Recuerdo que cuando estaba sola en clase, me sentia
triste y demas, pero recurria mucho a escribir. Gran parte del tiempo, la profe

pensaba que yo empezaba todo.” (C3)

“Todo eso me abrumo mucho y estuve asi, super triste. De la tristeza y
desesperacion borré todas las fotos editadas que hicieron de mi. Recuerdo estar frente
a la mesa de la directora, creo que, genuinamente, es la persona que mas me acercé a
sentir el odio, enserio, por su forma de actuar conmigo. No la odié, pero si tuve
sentimientos tan feos con ella que creo que es lo que mas se acerca al odio. En ese
momento no pensé que necesitaba apoyo psicoldgico, realmente. Me senti como que

invalidada en muchas partes.” (C5)

Las vivencias explayadas en estas citas incluyen otros factores de riesgo

desencadenantes que podrian aumentar las emociones displacenteras, tales como la
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soledad vivenciada de formas fisica y emocional, y la invalidacion por parte de una

figura de autoridad que perpetua las sensaciones de desesperanza y falta de apoyo.

Unos casos expresaron lo siguiente:

“Sentia estrés y rabia. Antes del Burnout que tuve, era solamente incomodidad,
y, bueno, ¢qué mas podia hacer? Porque dar la cara me daba miedo y nunca fui
conflictiva, eso no me gusta. Pero después, cuando éramos muchos en una sola aula, y
que no daba la vida para tanta gente, fue simplemente estresante y me hacian tener
pensamientos violentos. Las emociones empezaron a volverse mas intensas. Y no tenia

manera de sacar eso. Lo tenia todo guardado.” (C2)

“Yo recuerdo mi infancia como muy triste. Sentia esa rabia, impotencia.

Rompia en llanto o tenia emociones muy fuertes, era complicado.” (C1)

Estos relatos demuestran que las experiencias emocionales fueron vividas de
manera intensa y desregulada, creando un desequilibrio animico importante en la etapa

infantojuvenil de las participantes.

Otra joven afiadio:

“Actualmente, recibo luego terapia por depresion y otras cosas. Desde siempre,
me sentia sola y triste. Yo no recuerdo un momento de haber estado ‘relativamente’

bien.” (C4)

Un estado crénico de desregulacion, como lo demuestra esta cita, puede dar
paso al desarrollo de trastornos, debido a las amenazas y el ambiente hostil que trae

consigo el acoso escolar.
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Interpretacion Fenomenoldgica de la subcategoria 2.1 (EM-PRED):

Las emociones predominantes durante la experiencia del bullying definen por
completo la percepcion que las participantes tienen de esos sucesos, recordando vivir
sus emociones de forma intensa y desregulada, siendo constantes en el tiempo
(crénicas). Las emociones mas comunes fueron la tristeza, ansiedad, y la ira. Por
consecuente, también afirmaron que fueron acompafiadas por sentimientos mas
complejos como la soledad, desesperacion, vulnerabilidad, el odio, impotencia, culpa,
desconfianza, incomodidad, e inseguridad. En algunos casos, estas experiencias
emocionales y vivencias subjetivas no fueron contenidas por el entorno durante el
bullying, lo que increment6 el dolor psicoldgico que posteriormente fue arrastrandose
hasta generarse como uno o varios posibles trastornos de la salud mental en sus vidas

adultas.

Subcategoria 2.2: Reacciones Inmediatas (EM-DIA)

Temas Recurrentes:

» Frecuente: La mayoria de los casos permanecieron en un estado tanto de
indefensién como de evasion, buscando evitar los conflictos con los agresores
dentro del ambiente escolar. Asi también mas de la mitad afirmé que el llanto

era una reaccion comun.

» Con menos frecuencia: Algunos casos afirmaron tener que reaccionar con una
actitud defensiva, debido a la constante permanencia en el estado de indefensién
previamente mencionado, mientras que otros prefirieron seguir cohibidos. Otros

afirmaron sufrir de crisis emocionales fuertes, como ataques de panico.
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» Con poca frecuencia: Se reflejan en casos menos frecuentes mecanismos de

defensa mentales como la disociacién y la rumiacion.

Las reacciones inmediatas durante el bullying fueron identificadas por las

participantes a raiz de las emociones que estaban sintiendo durante la experiencia.

Una joven menciono:

“En la escuela, no era todos los dias, pero habia momentos donde, en tan solo 1
mes, tenia arranques de furia, como 5 o 6, por la impotencia. Y lloraba. Tengo
recuerdos de chiquita, donde era llegar a casa y empezar a llorar. No sé... no recuerdo
haber hecho esto, pero si haberle gritado a algo. LIoraba muchisimo, antes de irme a

dormir.” (C1)

La cita trae a la luz la perturbacién emocional silenciosa usualmente cargada de
lagrimas y momentos de alta angustia con la que lidian las victimas de bullying como

mecanismo de regulacion emocional.

Un caso experimento:

“Yo me quedaba en blanco cuando me decian esos comentarios rudos, y me di
cuenta que cuando estaba en blanco, ahi absorbia esos comentarios, directo ya
entraban en mi cabeza.” (C8)

Esta vivencia refleja como el shock emocional puede transformarse en cierta

tolerancia al factor estresor del bullying, que trae como consecuencia la indefensiéon.

Otro caso hablé:
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“Me costaba ver que era algo que me estaba pasando a mi. Era como que ya
era tan comln, que pensaba que a lo mejor ni era bullying, que era lo normal. No
queria demostrar debilidad, por eso no reaccionaba. No hacia nada al respecto. No
entiendo por qué, la verdad. No le decia a nadie, no me sentia... eh, simplemente me
ahogaba en la tristeza. Como que me auto convencia de que, lo que me decian era la

verdad. Entonces, si era verdad, ;para qué iba a hacer algo al respecto?” (C4).

A su vez, la indefension puede generar normalizacion de la experiencia del
bullying en las victimas, teniendo poco éxito en identificar su situacion como peligrosa
o dafina para si mismas, aunque las emociones displacenteras estén presentes y actten

como sefial de que algo no se encuentra bien.

Sin embargo, otros casos afiadieron:

“Luego a mitad de noveno, primer ano, el bullying ya habia reducido, pero yo
siempre estaba a la defensiva, como que tenia que estar a la defensiva. Porque,
cualquier que yo hacia, recibia un comentario pasivo agresivo, o si yo subia muchas
cosas que a mi me gustaban, yo llegaba a clases y se empezaban a burlar de eso,

siempre recibia algo.” (C6)

“Siempre fui una persona demasiado sumisa y muy callada. Puedo ser tentona o
hinchona, todo lo que quieras, pero... no era alguien que iba a reaccionar, hablar, o
decir lo que le gusta o no le gusta. Simplemente acepté todo por un buen tiempo. Pero,
en una de esas veces donde estaba ya en mi limite, reaccioné frente a un profesor. Por
una broma que hizo la chica que me molestaba, donde tocaba el tema de mi mama, de

que... no me podia defender sola o cosas asi, pero asi, hinchando. Y el profesor, no
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estaba prestando atencion a lo que ella dijo, pero obviamente reaccioné a lo que yo

grité porque reaccioné fuerte.” (C7)

Estos testimonios ponen en evidencia el origen de las reacciones fuertes dentro
de la actitud defensiva, teniendo su raiz en el agotamiento emocional que las victimas

padecieron por mucho tiempo.

En situaciones menos frecuentes, se menciona la disociacion como forma de

afrontamiento a la agresion escolar.

Una participante recordo:

“Yo recuerdo... que me disociaba. Decir ‘bueno.’ o ‘okay, no me importa.’
siempre fue mi respuesta durante toda la infancia. Yo pensaba ‘mejor no voy a decir a
nada.’ Ese era mi mecanismo de defensa desde chica. Y justamente por esos

comentarios que tuve, no decia nada. ‘;Para qué? si no me hacen caso.’” (C3)

Este ejemplo, ademas de explorar los aspectos disociativos y los recuerdos que
vuelven después de mucho tiempo, de nuevo pone en manifiesto que las victimas de
bullying dejan de buscar tratar con su situacion por el rechazo percibido en sus pares o

figuras de autoridad, afrontando con indefension.

Otros casos hablaron:

“Sinceramente, no sé como aguanté. Veo a mi yo chiquita, y, como alguien que
es propensa a tener pensamientos no tan bonitos, y, si bien ahora, lo controlo un poco
mas... antes no se podian controlar. Entonces mi cabeza solamente se quedaba en un

agujero de malos pensamientos. No sé, era horrible.” (C2)
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“Lloraba mucho y me ahogaba en tristeza. Fue demasiado. Fue por esa época
que empecé a tener ataques de panico. Recuerdo un momento entre esos dos afios. Tuve
mi primer ataque de panico en la vida en clase, porque... o sea, yo sentia que todo
estaba mal en mi vida, estaba muy triste, nada me estaba andando, nada me estaba
funcionando, y... no se callaban. No me dejaban pensar, no me dejaban relajarme, no
me dejaban... gritaban todo €l rato, hablaban, no habia un silencio, para nada; me
acuerdo que senti que mi cuerpo colapsé en ese momento, yo senti que me iba a morir.
Yo sinceramente senti que me iba a morir, porque mi cabeza no andaba, mi corazon

estaba explotando, yo no podia respirar. Yo en ese momento senti que me iba a morir.’

(C9)

Estos testimonios exponen que las victimas de bullying tienden a rumiar, es
decir, a sucumbir ante distorsiones cognitivas, pensamientos disruptivos o catastroficos
que no les permiten conseguir el equilibrio emocional durante esas experiencias, lo que

lleva a situaciones de crisis importantes, como la expuesta en el Gltimo parrafo.

Interpretacion Fenomenoldgica de la subcategoria 2.2 (EM-DIA):

Todas las participantes que fueron victimas de bullying escolar explayaron con
lucidez sus reacciones inmediatas, cada una de ellas relativas a sus vivencias y
emociones predominantes. Las reacciones mas comunes fueron: permanecer en
indefension, estado reflejado en la tolerancia al estresor del bullying, y desesperanza en
la busqueda de ayuda, con el fin de evadir conflictos que alimenten la agresion escolar.
Asi también, el Ilanto también fue una manifestacion compartida por la mayoria como
forma de regulacion y liberacion emocional. Sin embargo, ciertos casos fueron

marcados por reacciones altamente desagradables para su vida mental, como ataques de
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panico o ira. Mientras que otras personas preferian seguir cohibidas, algunos casos
presentaron el desarrollo de una actitud defensiva por medio de gritos, discusiones y

otros métodos propios para responder de forma inmediata a la agresion.

Menos frecuente fueron los casos que explicitamente hablaron de la rumiacion y
la disociacién como mecanismos de defensas mentales durante la resistencia a las

agresiones por parte de sus comparieros.

Subcategoria EMERGENTE 2.3: Cambios de Conducta (EM-CAM)

Temas Recurrentes:

» Los cambios de conducta durante la experiencia de bullying mas comunes
fueron: episodios de sintomas psicoldgicos de Depresion, Ansiedad Social e
Impulsividad, desarrollando un estilo de comunicacion o0 mas pasivo 0 mas
agresivo. La mayoria también manifest6 dificultades en el rendimiento
académico.

» En cierta frecuencia, los cambios de conducta implicaron Inseguridad en las
relaciones interpersonales y en la imagen personal. Y, una gran dificultad para

expresar emociones, pensamientos y sentimientos.

» Estos cambios de conducta compartian un punto en comun: la afectacion

significativa de la autoestima.

Los cambios de conducta durante la experiencia del bullying son sefiales
psicoldgicas de como la experiencia comenzé a impactar en la vida infantojuvenil de las

participantes.
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Un caso compartio:

“Toda mi vida, como que fui extrovertida, de hacer mis cosas, de que no
importaba porque yo me queria mostrar, y no me importaba si a alguien no le gustaba.
Y después me di cuenta que, desde ese punto de mi vida, me gobiernan muchas cosas la

opinion de los demas. Mi ansiedad sobre lo que pueden decir sobre mi.” (C5)

La cita derivada de este caso brinda exposicion respecto al impacto del bullying
verbal en la salud mental de la participante, evidenciandose en una creciente ansiedad

que refleja su extrema preocupacion por las opiniones ajenas.

Una joven hablo:

“Reaccionaba mucho por la gente. Cuando ya notaba que alguien me iba a

molestar, yo enseguida alzaba nomas mi voz, y también les decia las cosas.” (C8)

La victima desarroll6 un estilo de comunicacion agresivo después de haberse
inhibido en otra conducta mas pasiva. Esto se refleja como mecanismo de defensa ante

repetidas ocasiones de agresion escolar.

Otros casos verbalizaron:

“Siempre fui una criatura que sacaba cuatro o cinco, pero después de ese
primer ano ya empezaron a bajar mis notas, tres, dos, tres... dos... en una de esas, fue
que una de las profesoras, que era una de las que mas estrictas con todo, se daba
cuenta como Yo bajé mi rendimiento. Le escribié a mi mama diciéndole ‘mird seiiora. A
mi me preocupa que ella esté faltando mucho, porque claramente eso va afectar con su
rendimiento, no va a tener asistencia.’ Y que yo ya estaba teniendo una nota baja en

primera etapa, y que se volvia a quitar un uno de nuevo yo ya me podia aplazar.” (C7)
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“Yo no era tan buena estudiante, pero al estar estresada con la cabeza
solamente en eso, no ayudaba. Definitivamente, me costé mucho dedicarme al estudio.
No podia mantener mi concentracion en lo importante, si no, lo malo. Entre mas

consciente me hacia el ruido, peor me afectaba.” (C2)

“A mi la razon por la que me llevaron al psicologo fue porque me costaba
mucho prestar atencion en clase, no sé... eh, hacer amigos, hablar, interactuar con

gente, en general. Me costaba mucho eso, terminar tareas, me costaba bastante.” (C4)

Las vivencias plasmadas en estas citas muestran que uno de los cambios de
conducta principales en las victimas de bullying son las dificultades en el rendimiento
académico, estas actitudes se ven reflejadas en el desgano, dificultad para prestar
atencion o concentrarse, no interactuar en clase, aumento de las notas bajas en los
examenes. Estos cambios de conducta adhieren un problema més a la vivencia escolar

de las participantes.

Una participante menciono:

“Yo tuve que aprender a esconderme, para que nadie me hiciera dafo. YO
realmente, siempre fui una nifia que siempre quise hacer las cosas, siempre quise
aprender. Pero entre mads pasaban esas situaciones, mds me limitaba a mi. Porque, ‘no
puedo hacer esto, porque soy fea. Porque soy gorda, porque soy estupida, porque nadie
me quiere.’ Entonces, al final, creo que yo me auto convenci de que yo no queria. No es
gue no podia. Es que yo no queria. Fue como un mecanismo de defensa. Me encanta
hacer actividades, me encanta moverme y me encanta poder compartir con las

personas, charlar. Me encanta hacer todo eso, pero yo, como dije anteriormente, me
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auto convenci de que no me gustaba, como una forma de proteccion. Porque, aunque

no me gustaba estar sola, cuando estaba sola, estaba tranquila.” (C9)

El cambio conductual de esta participante fue desarrollar un caracter hermético a
modo de cuidarse de los ataques constantes. Imposibilitando el desarrollo 6ptimo de su
autoestima y personalidad para su salud emocional, expresando dificultades para

exteriorizar sus emociones, pensamientos y sentimientos.

Interpretacion Fenomenoldgica de la subcategoria 2.3 (EM-CAM):

Las participantes identificaron sus cambios de conducta respectivos al tiempo
durante las experiencias de bullying escolar. Estos, a su vez, son una huella psicologica
de la afectacion emocional, y las reacciones y la baja autoestima inmersos en el interior
de la mente, que posteriormente se veran reflejadas en la vida adulta. Los cambios méas
comunes fueron episodios de sintomas psicoldgicos de Depresion, Ansiedad Social e
Impulsividad, este tltimo dado en un estilo de comunicacion mas agresivo como
mecanismo de defensa. Asi también, los cambios de conducta se manifestaron en el
rendimiento académico, mostrando que tampoco tenian las herramientas para
sobrellevar una vida escolar acorde. Por Gltimo, se mencionaron inseguridades respecto
a la imagen personal, a las relaciones interpersonales, donde las victimas sufrian de
grandes dificultades para hablar, y expresar sus emociones, pensamientos y

sentimientos.

Subcategoria 2.4: Sentimientos de Aislamiento y Rechazo (EM-AIS)

Temas Recurrentes:
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» Con mayor frecuencia: 6 de 9 casos experimentaron sentimientos percibidos de
exclusion. A su vez, 5 de 9 casos mencionaron haber tenido dificultades para
encajar dentro del circulo social escolar.
« En menor medida: 4 de 9 casos expresaron buscar activamente aislarse o
alejarse de dichos circulos.
« Con menor frecuencia, 3 de 9 casos decidieron permanecer en soledad, y en la
misma cantidad otros hablaron de la dificultad para acercarse o construir redes

de apoyo.

Los sentimientos de aislamiento y rechazo son bastantes comunes en casi todas
las experiencias de agresion escolar. La exploracion de estos sentimientos permitio a las
participantes ubicarse en el &mbito social de aquel entonces y definir la convivencia con

Ssus comparieros.

Una participante dio este testimonio:
“Hasta hoy en dia, tengo ese sentimiento de exclusion. Sentia que era distinta, y
que no podia seguirlos. También empecé a dudar quién era mi amigo/a. O si yo de

verdad tenia amigos o no.” (Cl)

El sentimiento percibido de exclusion atribuye respuestas que responden a las
preguntas de las victimas sobre el porqué son acosadas, pero genera una brecha ain mas

extensa y distanciada de los demas.

Otro caso afiadio:

“Queria encajar. Yo eso queria hacer. Me obligaba a mi misma a ser una

persona que yo no era. Yo me decia ‘yo soy de menos. No valgo aca, no soy nadie aca.
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No soy una persona acad.’ Y ellos me recalcaban también con sus acciones. Cuando no
me incluian, me sentia muy mal. Y yo siempre era rechazada en mi casa, en la escuela,

vy en la iglesia. En eso tres lugares donde yo siempre rondaba. Siempre.” (C8)

Esta cita explora la dificultad que sentia la participante para encajar debido al
rechazo que experimentd en la mayoria de sus circulos sociales, reforzando el malestar

psicoldgico provocado por ello.

Otras participantes recordaron:

“Nadie me hablaba, yo no sabia mas qué hacer. Al terminar el primer afio, le
dije a mi mama: ‘Mama, yo me quiero mudar de colegio. No voy a aguantar estar un
minuto mas asi. Me va a doler alejarme de muchos de ellos porque hay algunos que

simplemente no decian nada.’ Eso era lo que mas me molestaba porque no decian

nada.” (C7)

“Yo buscaba la silla mds alejada y me sentaba. Y la profe me decia ‘tratd de
sentarte acd, mas cerca de tus companeros.’ Y yo no queria. No sé si lo hacia de forma
consciente o inconsciente, pero siempre me alejaba. Aunque habia momentos donde no
me hacian Bullying, a pesar de eso era como ‘;por qué me estoy alejando?’ pero yo
directamente buscaba la mesa o silla mas lejos o la silla que esté mas cerca de la

puerta para irme mas rapido.” (C3)

“Como que todos me evitaban o que... eh... no sé me sentia parte de ningun
grupo, no tenia ningln amigo, todos eran como extrafios para mi, no sé por qué. Yo
tenia una amiga de la cual se burlaban mucho también de su fisico. Ella era gordita y

alta, y también le hacian mucho bullying a ella, pero ella como que buscaba la manera
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de ‘encajar.’ Buscaba, qué se yo... hacer ejercicio, tratar de llevarse bien con las
personas que le hacian el bullying, yo no la verdad, yo siempre me alejaba y no hacia

nada al respecto honestamente.” (C4)

Estos testimonios, marcados por la impotencia, muestran diferentes mecanismos
de alejamiento que tomaron las participantes para sobrellevar la exclusién escolar,
mayormente, fueron medidas propias, porque presentaban dificultades para acudir a

redes de apoyo, o a las figuras de autoridad.

Interpretacion Fenomenoldgica de la subcategoria 2.4 (EM-AIS)

En las experiencias emocionales durante el bullying frecuentemente se
manifiestan los sentimientos de aislamiento y rechazo, que fueron identificados y
expresados con claridad por parte de las participantes. Esta dimension sentimental fue
reconocida principalmente por la percepcion de la exclusion y la dificultad para encajar
dentro de los vinculos sociales en el ambiente escolar. Asi también, se reflejo en las
victimas la decision de permanecer solas o aisladas durante esas experiencias, y en
algunos casos, se debia a la dificultad de comunicarse con redes de apoyo, o figuras de

autoridad.

Sintesis Interpretativa de la Categoria 2 EXPERIENCIAS

EMOCIONALES DURANTE EL BULLYING (EM)

Las experiencias emocionales, ademas de los hechos concretos ocurridos,
agregan mayor profundidad a las vivencias subjetivas durante los sucesos de bullying.
Dentro de los testimonios narrados por las participantes, encuentran que las emociones

mas presentes fueron la tristeza, ansiedad e ira, y que las vivieron de forma intensa,
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desregulada y cronica, manifestadas en reacciones inmediatas como el llanto, las crisis
emocionales y el deseo de evadir los conflictos. La ausencia de contencién emocional o
factores protectores propulsaron a que estos sintomas emocionales alimentaran la
inseguridad personal e interpersonal de las victimas, y que también se trasladaran a
cambios de conductas significativos, como dificultades académicas, impulsividad como
mecanismo de autodefensa, aumento del estrés, ansiedad social y depresion. Al
encontrarse en un ambiente de agresion escolar, también son considerables los
sentimientos de aislamiento y rechazo, los cuales amplificaban el estado de soledad de
las victimas y la sensacion de exclusion, con dificultades para encajar dentro de su
ambiente o0 acudir a otros para expresar sus emociones. Desde una perspectiva
fenomenoldgica, se configura que las experiencias emocionales, trazadas en los afectos
predominantes, las reacciones y cambios de conducta tuvieron relevancia en la
interpretacion relativa de los recuerdos del bullying escolar, y dentro de estas se

encuentran las huellas psicoldgicas que deja la problematica en la vida adulta.

CATEGORIA 3: REPERCUSIONES DEL BULLYING EN LA VIDA

ADULTA (RP)

Subcategoria 3.1: Consecuencias Emocionales Actuales (RP-CONS)

Temas Recurrentes:

» En la mayoria de los casos, las consecuencias emocionales mas comunes son la
ansiedad social y la baja autoestima.
» Enalgunos casos, se manifiestan con hipersensibilidad al rechazo o a la critica

con un gran sentido de alerta e inseguridad en la toma de decisiones. En casos
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menos frecuentes, se observan depresion, y resentimiento hacia los agresores

escolares de su etapa escolar.

El bullying arrastré consigo consecuencias emocionales, que comenzaron como
cambios de conducta en la etapa escolar y que repercuten actualmente en la vida adulta
de las participantes. La ansiedad en cuanto a las interacciones y vivencias sociales es la

mas frecuente.

Varias participantes mencionaron al respecto:

“Solia tener mucha ansiedad. En primer ario de la universidad, al inicio uno
siempre esta tratando de hacer amigos, integrarse al grupo. Socializas primero con la
persona que después te termina cayendo re mal. Y cuando ya tuve un grupo hecho, nos
sentabamos juntos, pero si yo llegaba a sentarme o muy atrds o muy enfrente de ellos,

me daba ansiedad, y me sentia horrible estando sola.” (C3)

“Me volvi mucho mas reservada. Si me abro con otros, siempre sera en forma
de broma, como que, minimizando mi propia experiencia, siempre va a ser asi, lo
minimo. A veces, conscientemente digo cosas personales a personas, pero en forma de

broma, y no saben si es verdad o mentira, o si lo tomo enserio.” (C1)

Lo testimonios previamente explayados por las participantes demuestran
diversas manifestaciones donde la ansiedad social se marca en distintos ambitos de su
vida adulta, viéndose como inseguridad en los vinculos personales, o camuflar la

identidad propia como mecanismo de defensa ante un posible ataque relacional.

Otro aspecto comun que refleja claramente el desarrollo de ansiedad social en la

vida adulta, es la hipersensibilidad a las criticas o al rechazo.
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Unos casos hablaron:

“Tengo mucha inseguridad de todo lo que hago. Siento que no es suficiente

nada, y que no estd nada bien de lo que hago. Me pasa en todos los ambitos.” (C5)

“Todavia existe esa inseguridad en mi de que alguien todavia puede burlarse
por como me veo, qué uso. Siento que, las secuelas que me habré dejado el Bullying
son: que soy demasiado insegura, aungue ahora lo controlo mas. Desconfio bastante

de la gente, y no me gusta estar rodeada de tantas personas, o grupos.” (C2)

El miedo es el centro emocional de la desconfianza de la voz propia y también

de los grupos de personas que rodean a las participantes.

Otra joven comentd:
“Siempre tuve tendencia a la autoestima baja... nunca se fueron esos problemas

enmi.” (C7)

La autoestima baja es una manifestacion cognitiva y emocional muy frecuente
en victimas de bullying, dejando efectos permanentes y dificultades para concebir una

relacion intrapersonal saludable y estable.

Una participante también afiadio:

“Mi autoestima siempre estd inestable.” (C6)

Esta cita ejemplifica la inestabilidad en la valoracion personal de la participante,

fruto de los ataques verbales, fisicos y relacionales que experimento en su adolescencia.

Una participante compartio:
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“Aunque ahora estoy tratando de a poco librarme de todo eso, tengo
sentimientos muy fuertes en mi, que me impiden hacer muchas cosas y... me impide
liberar mi verdadero potencial. Yo siento que tengo todavia muchisimo potencial que
ofrecer. Apenas tengo veintitrés afos, estoy saludable, estoy fuerte, estoy asi, vamos a
decirle ‘en la flor de la juventud’ siento todavia que puedo hacer muchas cosas, pero
no puedo todavia porque esas voces me dicen siempre, ‘jestas segura?’y eso es lo que

mas me tortura.’” (C9)

En este testimonio se refleja que, a pesar de los esfuerzos y proactividad por
parte de la participante en trabajar en su autoestima y las consecuencias emocionales
que le dejo el acoso escolar, es posible que siga perseverando en ella y en las victimas
la inseguridad relacionada en la toma de sus decisiones, afectando ciertas fases de su

vida personal.

Continuando con las afectaciones emocionales, algunas participantes

mencionaron:

“Emocionalmente, la ansiedad que siento, la depresion que siento, eh, muchas

otras cosas. Como que, me cuesta todavia mucho hacer varias cosas.” (C4)

“Resiento mucho porque... veo a diario muchas consecuencias de eso, que me

cuesta aceptar.” (C5)

Las repercusiones emocionales impiden el desenvolvimiento de habilidades o
potencialidades de la persona durante su vida adulta, implicando un gran trabajo

psicoldgico en el proceso de aceptacion de tales consecuencias.
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Interpretacion Fenomenoldgica de la subcategoria 3.1 (RP-CONS)

Las participantes identificaron diversas secuelas emocionales que brindaron
consigo consecuencias en el desenvolvimiento para la vida adulta. Las mas frecuentes
fueron: temor y ansiedad social, baja autoestima, hipersensibilidad a las criticas y al
rechazo, inseguridad en la toma de decisiones. En algunos casos, estas repercusiones
fueron acompafadas por resentimientos del pasado y depresion. Subcategoria 3.2:

Influencia en la Identidad Personal (RP-IDEN)

Temas Recurrentes:

» Mayor frecuencia: Se identifican en los casos un sentido quebrado de la auto
valorizacion, y autoconfianza. Asi mismo, a menudo demostraban inquietudes
respecto a su imagen corporal.

» Cierta frecuencia: Algunos casos presentaron rasgos del sindrome del impostor
y distorsiones cognitivas respecto a su identidad personal.

» Menor frecuencia: se registraron como minoria los casos que buscaban mejorar
su expresion y autenticidad emocional.

» Se configuran tendencias a la hiper consciencia mental en las participantes

respecto a los pensamientos que conforman sus identidades.

Siendo la baja autoestima la principal raiz de las distorsiones cognitivas en la
identidad personal, la mayoria de los casos demostraron un sentido quebrado del valor y

confianza propios.

Un caso comento:
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“Siempre me hicieron dudar de mi capacidad, de mi valor, me hacian dudar de
mi capacidad de lo que yo puedo llegar a hacer. ‘Me dicen esto porque yo soy esto, y es

cierto lo que me dicen, entonces voy a ser esto toda la vida.”” (C8)

Esta cita profundiza en cdmo el acoso escolar busca desposar a la victima de sus
propias habilidades y potencialidades personales, generandose como dudas y grandes
inseguridades respecto al valor personal, expresados con una alta consciencia

emocional.

Otras participantes afiadieron:

“Porque soy ‘la payasa del grupo’ no me toman enserio, y eso me hace pensar,
‘/serd que soy inteligente?’ o si puedo realmente razonar o hacer lo basico, o cada vez
que laburo o realizo algun tema de trabajo, tengo que preguntar a otra persona para
que pueda decirme que si, y ahi lo considero como un buen trabajo. Yo soy muy
retraida, y seguro la gente piensa que ‘soy pelotuda.’ Asi que trato, de decir siempre

‘perdon, no presté atencion nada mas.’” (Cl)

I

asta ahora me sigue costando mucho... es como que, siempre esta en juego
mi confianza frente a las cosas que hago... yo soy alguien que hago muchos gestos, que
no me callo luego, pero es algo que, siempre me genera inseguridad. Tengo una duda

constante de si es valido o no lo que estoy haciendo.” (C5)

Como resultado del acoso escolar, al ser exiliadas de una vida que propicie el
desarrollo 6ptimo de la estima personal, en estos testimonios se explayan vivencias que
se definen como rasgos del sindrome del impostor, visualizandose en patrones

psicoldgicos de dudas y temores persistentes respecto a los logros personales, no
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otorgando el crédito a si mismas por mas que existan evidencias externas de las metas

realizadas. Una gran influencia dentro de la salud mental de las victimas de bullying.

Otros casos se abrieron con vulnerabilidad a otro asunto emocional relevante:

“Me cuesta mucho hacer paz conmigo misma, con mi fisico, con mi cuerpo,
todavia es muy dificil para mi. Me cuesta mucho amarme. Hay momentos donde siento
todavia que soy una tonta, que soy una fea, que soy... etcétera, me cuesta mucho
confiar en alguien que me diga que soy linda, que soy inteligente, que tengo una buena

personalidad. No les creo. Me cuesta creerles, es raro, para mi.” (C4)

“Hay veces en las que me quedo mirandome al espejo, yo después de bafiarme,
estando totalmente desnuda y veo, y digo ‘no, que feo esta. Esta hinchado mi panza,

tengo estrias. Mis brazos estan gordos.’ Hay veces en las que me siento asi.” (C8)

“También me hace compararme mucho fisicamente con otras personas, soy

insegura por el tema del fisico. Me cuesta, todo me cuesta.” (C1)

Estos casos expresan la dificultad de conseguir una visualizacion de bienestar y
concilio con la imagen corporal propia, una consecuencia comun en aquellos que

sufrieron de bullying por su apariencia fisica.

Una participante dialogo:

“Todos estos arios es que yo estuve trabajando en esa parte de mi caracter e
identidad. Si en lo que voy a decir puede afectar a otra persona, o... si hace falta o no

reaccionar asi en ciertas situaciones que me pasan ahora.” (C7)
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Aunqgue un poco menos frecuente, la cita presentada hace referencia al esfuerzo
psicoldgico que realizo la participante con el fin de prevenir que el bullying tenga
repercusiones sobre su carécter o identidad, atentando hacia la autenticidad en la
expresion personal, demostrando que las vivencias en la etapa adulta también son

relativas a la personalidad y la iniciativa del individuo.

Interpretacion Fenomenoldgica de la subcategoria 3.2 (RP-IDEN)

Las participantes explayaron con profundidad las influencias de las experiencias
de bullying escolar hacia su identidad personal. En la mayoria de los casos, se
conformd un sentido quebrado de la auto valorizacion y autoconfianza, dificultando que
las jovenes logren el bienestar asociado con una buena autoestima y una identidad
solida y bien conformada. De igual manera, las inquietudes con respecto a la imagen
corporal, distorsiones cognitivas y rasgos del sindrome del impostor fueron frecuentes
en la etapa adulta de las participantes. Sin embargo, en menor medida, hubo casos
donde el trabajar sobre su caracter e identidad les permitio encontrar una forma nueva

de conectarse al mundo desde una personalidad mas auténtica y sincera.

Subcategoria 3.3: Repercusiones en lo académico, laboral o social (RP-

SOCIOLAB)

Temas Recurrentes:

» La mayoria de los casos presentaron dificultades académicas, laborales y
sociales, reflejados en la inconstancia para establecer nuevos vinculos y

relaciones, acompafiados de una preocupacion extrema por socializar.
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» Algunos casos manifestaron querer tomar cierta distancia de los circulos
sociales, ademas de compararse activamente con los demas, y apegos inseguros
en los vinculos existentes.
* Enuna minoria de casos se observaron vivencias de maltrato laboral o
establecimiento de relaciones afectivas potencialmente dafiinas para la integridad

fisica y emocional.

La dificultad para crear nuevos relacionamientos en la vida adulta fue la

repercusion mas comun dentro de las vivencias de las participantes.

Algunas jovenes dieron los siguientes testimonios:
“Hasta hoy en dia, me cuesta relacionarme, tener amistades y hablar con la

gente me es muy dificil, incluso, establecer una relacion, mega dificil. Me cuesta el

doble, el triple, de lo que deberia.” (C1)

“Me volvio muy insegura con respecto a mis vinculos. Digamos que...
inconscientemente siempre, espero que la gente... asi tipo, algo les desagrade de mi.
Algo le incomode de mi. Y que yo tengo que suplir eso. Sobre pienso mucho mis

interacciones con los demas.” (C6)

“Yo ya estaba tipo, recuperandome, empecé a salir mas. ‘Vamos a conocer mds
gente. No tengas miedo de hablar con otras personas’ me decia a mi misma. A crear
nuevas amistades. Y al conocerle a esa chica y tener ese problema de amistad, me
volvid a cerrar. Tengo veinticinco, todavia nunca tuve pareja. Pero si no quiero luego
conocerle a nadie ¢ COmo es que voy a tener pareja? Pero tipo, no quiero mas tener
grupos nuevos donde convivir. Ahora mismo, a mis veinticinco afios, me doy cuenta que

Y0 no quiero conocer personas nuevas. Por eso te digo que soy muy conformista con la
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vida. No quiero mas salir. Quiero quedarme con las personas que ya conozco nomas

hasta ahora.” (C7)

Las citas descritas por estas participantes manifiestan la extrema preocupacion e
inseguridad emocional que les trae el socializar, impidiéndolas realizar el proceso de
encontrar nuevos vinculos potenciales que sirvan como redes de apoyo en su etapa

adulta.

Otras, dialogaron al respecto:
“Mis relaciones personales, son raras. Si podia describirlas de una forma,
raras. No en el mal sentido, pero raras porque quiero estar con la gente. Lo mucho que
quiero hablar, lo mucho que quiero compartir, pero tengo tantas malas experiencias
sociales y tan pocas experiencias socializando que, de alguna u otra forma, siempre
sale mal, y si no, sale ‘meh.’ Porque no sé como interactuar todavia de forma sana con
la gente, porque en mi mente siempre o la mayoria de las veces, pienso que se van a

burlar de mi, y si todavia no se estan burlando de mi, lo van a hacer, tarde o

temprano.” (C9)

“La desconfianza, hasta ahora, nunca se fue. Actualmente, tengo amigos muy
cercanos, pero me cuesta mucho confiar todavia. Hace poco incluso pasé por una
ruptura de amistad, y me afecta bastante, hasta ahora. También tengo pareja
actualmente. Yo hasta ahora siento mucho miedo de que me deje. Basicamente porque
no me siento suficiente. Hay incluso momentos donde tengo pesadillas en donde el me

deja, y soy muy ansiosa...” (C4)

“Me estaba comenzando a afectar mis amistades nuevas. Y0 estaba modo alerta

y cualquier cosa ya reaccionaba por ellos. Porque yo interpretaba todo como si fuera
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lo mismo que me pasoé de chica, yo ya reaccionaba otra vez. Y estaba asi, buscando
siempre sefiales de que alguien me odiaba o buscaba burlarse de mi. Me pasaba mucho
que, pasaba cerca de un grupo y siempre pensaba que hablaban de mi. Incluso a dia de
hoy me quedo pensando en si molesté a mis amigos de facultad con esos momentos
emocionales. Estaba muy en alerta, ante cualquier sefial o gesto. Por todas esas cosas,
mis amigos, en buena onda, me sugirieron que busque un psicologo, porque se dieron
cuenta de mis reacciones a cosas del pasado, que yo les decia. Ahora ya no estoy mas a

la defensiva.” (C3)

Las experiencias de socializacion durante la etapa escolar, que usualmente
fueron marcadas por ataques relacionales, dejan huella en las habilidades sociales y de
comunicacion en las participantes, que frecuentemente sienten el temor a la burla, el
apego inseguro e inadecuacion dentro de los contextos a los que pertenecen. También
se observa que las redes de apoyo son fundamentales para el desenvolvimiento

psicosocial estable.

Otro caso hablo:

“Me afecto porque después también tuve una situacion asi de maltrato en el
trabajo, y termind reforzando otra vez esa idea de que yo era el problema en varias

areas.” (C35)

Las circunstancias adversas en el &mbito laboral tambien pueden generar
preocupacion y angustia en las victimas por ser similares a los recuerdos de las

vivencias experimentadas en la etapa escolar.

El mismo caso compartio sus pensamientos sobre su rendimiento académico:
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“En mi carrera también, no siento que sé todo lo que tengo que saber.
Imposible es saber todo, verdad, pero yo siento que... no estoy en un nivel que quisiera,
que no es suficiente el conocimiento para mi carrera. Tengo muy buenas devoluciones
de varios aspectos de mi vida, verdad. Y ... no sé. Como que aun asi parece que no

termina de llenar. No termina nunca.” (C5)

Son configuradas las emociones persistentes de temor y ansiedad por la

dificultad de reconocimiento del mérito propio ante los retos académicos y personales.

Una participante afiadio:

“Hoy en dia mientras estudio en la facultad, veo un libro, intento concentrarme,
pero me pierdo en mi propia mente. Me cuesta muchisimo, sobre todo ahora, es el
doble. Esta es la tercera carrera por la que voy probando. Tengo veintitrés afios. Veo
como la mayoria de mis amigos ya se estan graduando, y siento mucha presién. Me
siento como que no estoy al mismo nivel. Siempre me quedo atras, no avanzo y esto lo

veo tanto en lo académico, como lo social, y laboral. No sé, me siento atras.” (Cl)

Este testimonio califica el rendimiento académico como algo muy dificil de
manejar por la participante en su etapa adulta, como resultado de las calificaciones

estigmaticas sociales y verbales que padecio durante la experiencia de bullying.

Otro caso compartio:

“Yo después de grande, ya al estar empezando la facultad, ya... leyendo mas
cosas. Entendi que lo que pasé fue bullying. Pero ese primer afio que pasé en mi
segundo colegio, empecé a hablar y decir las cosas que me gustaban o no me gustaban.

Pero ahora ya estoy viendo como lidio con eso. Por ejemplo, no puedo contestarle mal
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a mis jefes y eso. No puedo llegar al trabajo e ignorarle a todo el mundo. Porque ya es
un lugar donde se trabaja en equipo, donde tengo que socializar, entonces... yo misma
en la facultad, no puedo yo llegar, largar la cara e ignorar a todos. Porque, no va.
Entonces creo que eso es lo que bullying causé en mi, en cardcter. En problemas.”

(C7)

La participante expresa el dolor causado por los problemas de comunicacion
arraigados en la experiencia de bullying, absteniéndose a que puedan repercutir en su

ambiente laboral y académico.

Interpretacion Fenomenoldgica de la subcategoria 3.3 (RP-SOCIOLAB)

Las participantes exploraron sus aspectos y repercusiones emocionales dentro de
sus ambientes sociales, laborales y académicos. Las repercusiones mas comunes fueron
la dificultad para crear nuevos vinculos interpersonales, preocupacion excesiva por
socializar, apegos inseguros en las relaciones ya consolidadas y retos emocionales y

psicosociales en el rendimiento tanto laboral como académicos.

Sintesis Interpretativa de la Categoria 3 REPERCUSIONES DEL

BULLYING EN LA VIDA ADULTA (RP)

Las consecuencias académicas, laborales y sociales del bullying en la vida adulta
brindan una pincelada a las manifestaciones del estado de salud de la salud mental de las
victimas. La dimension mas afectada en la etapa adulta es la social, explayadas en
ansiedad social, inseguridad en la toma de decisiones y en la creacion de nuevos vinculos,
seguida por la cognitiva; donde presentaron distorsiones de pensamiento en cuanto a su

identidad personal, y sindrome del impostor en cuanto a los logros personales, sociales y
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laborales. Creando un deterioro significativo del desarrollo de potencialidades y
habilidades singulares de las participantes. Asi también, la parte emocional queda con
heridas psicologicas como la baja autoestima, inquietudes con la imagen corporal y la
personalidad propia. Desde una perspectiva fenomenoldgica, se puede observar que
existe una afectacion emocional significativa a nivel psicoldgico, intrapersonal, e

interpersonal en la vida adulta de las victimas de bullying.

CATEGORIA 4: RECONSTRUCCION DEL SIGNIFICADO DE LA

EXPERIENCIA

Subcategoria 4.1:_Interpretacion actual del bullying vivido (RC-INTER)

Temas Recurrentes:

» Se configuran pensamientos, reflexiones y sentimientos de distintas variedades
correspondientes a las realidades de cada participante.

» En cuanto a pensamientos, la mayoria de los casos entienden su experiencia de
bullying escolar como una etapa profunda e integrada en las identidades de
ellas, y que esta lejana a cerrarse o que no lo hara de forma definitiva. Ademas,
razonan que el motivo por el que hayan pasado por la agresion escolar se debia
por otras circunstancias ajenas o externas a ellas mismas, tales como disfuncion
familiar, negligencia escolar, y trastornos emocionales. De igual manera,
algunos casos expresaron lo contrario; el bullying ocurrio por factores internos,

por tener caracteristicas personales que las diferian del resto.

» Las reflexiones mas comunes fueron las de criticas personales hacia los

agresores del pasado y a otros agentes involucrados en la experiencia de
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bullying de las participantes. Algunos casos negaron encontrar valores y
sentidos atribuidos a los hechos acontecidos, pero en menor medida afirmaron

que si existe el significado en los mismos.

« La mayoria de las participantes presentan sentimientos actuales como el
resentimiento, la dificultad de olvidar lo sucedido y a las personas involucradas.
Un marcado rechazo a todo lo involucrado de la etapa escolar, y la necesidad de
salir en defensa propia en otros ambientes para evitar re victimizacion. En
algunos casos, se reflejo impaciencia para la convivencia con personas o0 grupos
grandes, y de poca frecuencia, empatia, resolucion y poco resentimiento en

cuanto a su situacion de bullying escolar.

Las experiencias de bullying escolar fueron interpretadas de diversas maneras en
los discursos de las participantes. La gran mayoria estuvo de acuerdo en que esos
sucesos quedaran marcados en la psique, generandoles dificultad para olvidar lo

sucedido.

Algunos casos hablaron:

“Si avancé mucho, creo que avancé bastante, pero siento que, hay muchas
cosas que todavia no las puedo soltar. Yo misma no me permito soltarlas, no sé si por
rabia, por enojo, por costumbre... pero yo no quiero soltarlo. Es como que, una vez que
suelto esto, ¢ Qué? ¢ Qué va a pasar? Porque, quiera o no, definié mucho lo que fue y es
mi vida ahora mismo. Y si suelto, ¢Qué va a ser de mi? ¢ Qué va a ser de mi vida?

JQuién voy a ser? Es... parte de lo que soy, y no me siento lista para soltarlo.” (C9)
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“¢Superaré algun dia? Creo que es como que... se pego tanto a mi esa
situacion... que creo que sin ese dolor como que... tal vez me pierda un poco. Siento
que dejé que se integre mucho a mi esas cosas, Yy no sé pienso ahora que, si resuelvo,

VOY a ser otra persona, realmente. Quisiera, pero no sé.” (C5)

“La verdad, no sé si trata de cerrar, pero yo nunca voy a poder cerrar esa
experiencia. Siempre la tendré asi, marcado. Si llego a ver a esas personas, no

comentaré nada, pero siempre va a estar marcado. Yo no puedo olvidar.” (C1)

En las interpretaciones de estos casos se reflejan el como las vivencias de
bullying escolar han generado un gran impacto en la identidad de las victimas,
forjandoles un cierto apego emocional por la experiencia; que imposibilita el proceso de

cierre para una posible posterior sanacion.

Un caso comento:

“La verdad, yo siento que los nifios que me hacian bullying, eran nifios que la
estaban pasando bastante mal, honestamente. Ya de grande, me enteré que muchos de
ellos venian cargados de problemas, venian de familias muy disfuncionales, como que,

pasaban muy mal.” (C4)

Los pensamientos estan configurados desde la cognicion, lo que brinda una
cierta interpretacion de la realidad. Esta participante, en su razonamiento desde su
perspectiva adulta, atribuye la causa del bullying a los ambientes familiares

disfuncionales de los estudiantes de aquel entonces.

Sin embargo, otras jovenes discordaron:
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“La verdad es que siempre me pregunto también, porque pudo haber pasado
todo eso. Porque, eh... yo pienso que la gente ve asi algo vulnerable, y justo eso es lo
que quieren atacar. Y ... tipo me veian a mi como alguien que no se podia defender,

alguien que es un blanco perfecto, practicamente.” (C6)

“La razon... no sé. Supongo que era porque era la que menos hablaba o

expresaba, era un blanco mas facil.” (C3)

“A mi me sucedio porque simplemente estaba ahi, y porque no habia otra
persona, o no habia otra persona gue se dejaba. En mi caso fue porque era rubia, por
decirme ‘Rubia kesu’ como burlarse, y como no sabia hablar y leer, entonces era mds

facil.” (C1)

En estos tres casos, las palabras “blanco, blanco perfecto, facil” demuestran que
las participantes interpretan su experiencia de bullying como algo que sucedi6 debido a
si mismas, a la indefension que podian presentar, por su carécter introvertido u otros

rasgos de personalidad o fisicos.

Varios casos tuvieron reflexiones distintas sobre el valor o sentido adquirido

gracias al bullying:

“Y para decir que me dejo una maravillosa experiencia o algo de valor no lo

creo asi.” (C2)

“Yo no merecia pasar por eso. No, a mi no me parece. Siempre la gente te dice
‘itu trauma te hace mas fuerte!’ y cosas por el estilo. Pero, jno! Es como que, no, Yo N0
tenia por qué pasar eso. A mi lo que me hizo fuerte fue tener que aguantar todo eso, ver

de una forma y agarrarme de lo que sea, pero no me quedé bien. No es como que me
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quede ‘[ Ay! ;Si! jSoy fuerte!’. Y no veo que haya tenido sentido o haya sido
indispensable para mi vida. Porque todo lo que aprendi, pude haberlo aprendido en un

ambiente totalmente sano.” (C6)

“Un significado seria como que, aunque eso me dolio por un tiempo, también
me forjo como ser humano. Todo ser humano tiene sus luchas y sus guerras, y eso
también nos hace ser lo que somos, y eso nos hace llegar hasta donde podemos llegar.
Porque nosotros tenemos la capacidad. Pasa que la sociedad y nosotros mismos luego

dudamos de nosotros. Creamos escenarios que nunca van a pasar.” (C8)

Las reflexiones combinan la parte cognitiva y afectiva, una opinion profunda a
raiz de una experiencia que trae consigo suficiente huella emocional. En estos
testimonios se observan formas variadas de reflexionar sobre su experiencia, mientras
que una ve el significado que le forjo, las otras no encuentran valor ni ninguna

adquisicion positiva respecto a esa experiencia.

Una joven menciono:

“Siento que tengo todavia pensamientos como muy... por decirlo, adolescente.
Siento todavia, de alguna manera, como muy presente, aunque ya pasé mucho tiempo.
Son casi nueve afios desde que paso eso, porque fue en el 2016, mas o menos. No sé, si
Y0 nomds... como que no tengo un pensamiento claro. Me siento un poco resentida en
ese aspecto. Siento que es una experiencia que, si me marc6 de muchas maneras, y me
persigue hasta ahora. Y no sé, como que... me da rabia. Siento que fueron muchas

situaciones negligentes.” (C5)
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Acompafada de sentimientos como la rabia, la impotencia y el resentimiento, la
participante brinda una critica personal a sus vivencias de bullying, interpretando que la
negligencia repetida en el tiempo por parte de su ambiente hizo que hasta hoy en dia el

bullying sea algo que la sigue manteniendo alerta y desconfiada.

Otras participantes comentaron:

“No quiero que se vuelva a repetir esa etapa, donde estuve callada. Es eso de
que las personas que sufrieron bullying no quieren recordar. Por eso te digo, creo que,
en ese lado, si sané bien, al menos en ese aspecto de los recuerdos. Porque... me gusta,
No tengo vergiienza de decirle a la gente, ‘si, sufri Bullying.’ Y cuando me dicen ‘eso no
es bullying’ les vuelvo a decir ‘no, si fue bullying. Porque me hacian de menos y sin

motivo alguno. Yo no les hice mal a nadie. Yo no merecia que me traten asi.”” (C7)

“No siento resentimiento, honestamente. Siento que estaban, a lo mejor igual o
peor gue yo, y, bueno, sucedié porque todos la estabamos pasando mal en ese

momento.” (C4)

“Ser adolescente no te da via a ser un bully.” (C2)

Estas interpretaciones demuestran el crecimiento personal de las participantes
posterior al bullying escolar y como cada una tienen opiniones y criticas distintas que

van acordes a sus propias vivencias.

Interpretacion fenomenoldgica de la subcategoria 4.1 (RC-INTER)

Las participantes exploraron pensamientos, reflexiones y sentimientos propios

que generan la interpretacion actual de las vivencias de bullying escolar del pasado. La
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mayoria piensa que el bullying es una etapa dificil de olvidar y cerrar, integrado a sus
rasgos de identidad actuales. Las razones atribuidas a los fuertes acontecimientos
fueron varias, entre ellas que los agresores pasaban por situaciones de disfuncion
familiar, negligencia por parte de las autoridades escolares, o que por ser relativamente
distintas al resto las hacian un objetivo comun para el bullying. Desde la perspectiva
adulta, fueron predominantes las criticas personales de las participantes hacia los
agentes involucrados en la agresion escolar, cargadas de afectos como el resentimiento,
rechazo a todo lo perteneciente a la etapa escolar y la necesidad de defensa propia. De
menos frecuencia se reflejaron experiencias de resolucion, empatia y de escaso
resentimiento. Por ultimo, ciertos casos reflexionaron que sus experiencias no tenian
valor ni sentido adquirido mientras que otras afirmaban lo contrario, permitiéndoles

crecer personalmente.

Subcategoria 4.2: Mecanismos de Afrontamiento o Superacién Personal (RC-

SUPER)

Temas Recurrentes:

» Lamayoria de los casos afirmaron estar pasando por un proceso de superacion
personal.

* Los mecanismos de afrontamiento mas comunes son: involucrarse en
actividades novedosas que fortalezcan el sentido de identidad, trabajo interno de
autoconocimiento y autovaloracion, establecimiento de limites. En algunos
casos, explotar sus capacidades laborales, asistir a terapia psicologica, generar
pensamientos positivos y disfrutar de pasatiempos artisticos. Con menos

frecuencia, recibir contencion por parte de las redes de apoyo.
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» Las aspiraciones identificadas en la mayoria de los casos fueron las siguientes:
En un futuro cercano, acudir a terapia psicolégica para trabajar en el impacto
recibido por el bullying, terminar la etapa universitaria y crear emprendimientos
relativos a las formaciones profesionales de cada participante. Algunos casos

mencionaron no tener aspiraciones o proyecciones claras hacia su futuro.

El reconocimiento propio de pasar por un proceso de superacion personal
motiva a las victimas de bullying a afrontar y sobrellevar el impacto generado del

mismo.

Algunos casos hablaron:

“Siempre estoy tratando de querer superar. ;Como? No sé. Pero por lo menos

busco cualquier forma.” (C3)

“Actualmente encuentro ese espacio en el arte, poder encontrar algin espacio
artistico dentro de la actuacion me esta ayudando como a lidiar también con la
consecuencia que me dejé un poco esto a mi. para mi, el hecho de poder continuar con
mis actividades y con mis cosas es un proceso de superacion personal. Y estoy tratando
constantemente de dejar eso atras, y de abrirme a nuevas cosas. ES no cerrarme a
nueva gente y a nuevas experiencias lo que yo siento como un proceso de superacion

personal.” (C5)

“Puedo agarrar todo ese quilombo, puedo agarrar ese caos y hacer algo que
me haga sentir bien. Mi inteligencia, o mi dedicacion académica antes era motivo de
burla, pero ahora estoy en un lugar mejor que me permite explotar mi capacidad y ...

que, para mejor, y que causa admiracion de otras personas hacia mi. Entonces, aunque
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a veces se siente raro ser ‘la nerd' del curso, siempre fui eso, ahora es un motivo de
éxito, de felicidad incluso, entonces, algo que antes era malo, ahora es bueno. Y asi,

estoy intentando tener esa perspectiva con toda mi vida, basicamente.” (C9)

Las citas reflejan que, para las participantes, el hecho de continuar con sus
actividades preferidas sirve como forma de procesar lo sucedido y darles una nueva

direccion a sus vidas.

Otros casos compartieron:

“Creo que, con terapia, con mi psicéloga, con mi psiquiatra, a lo mejor si estoy

mejorando muchas cosas, noto pequeiios cambios.” (C4)

“Yo de tanto problemas de autoestima que tuve, cuando empecé mis terapias
psicoldgicas, ahi en las sesiones también estaba sentada de la forma que te describi,
ahi cohibida, juntaba luego mis piernas, como el perro que mete su cola entre las
piernas. Asi era, insegura, pero, cuando empecé a avanzar con mi terapia psicoldgica,
me sentaba de esta forma, como me estoy sentando ahora. Ahora me siento asi, me
siento comoda y reflejo més seguridad. Porque ahora si estoy segura, porque veo mi

capacidad, cosa que no veia en ese tiempo.” (C8)

“Comencé a irme con una psicologa porque lo del bullying ya estaba
comenzando a afectar mi relacion con mis compafieros de facultad. Me fui y le contaba

I3

estas cosas, y le preguntaba ‘;sera que fue Bullying?’ y ella me decia que si. Fui
empezando a ser mas comunicativa con mis compaferos, porque ellos me lo decian. Y
asi... hasta que paro, ese estado de hipervigilancia, a tope. Y despues, con las actitudes

que yo hacia, o sea, cosas buenas, ayudarme, esto o lo otro... o cualquier duda que yo
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tenia, poco a poco, ese grupo de amigos fueron haciendo cosas que hizo que vaya
bajando mis defensas, bajando y bajando... y luego, ya encontré mi lugar seguro.”
(C3)

Estos testimonios ponen de manifiesto que la asistencia psicoldgica tanto de
profesionales de la salud como de las redes personales de apoyo si impulsan a la

sanacion mental y emocional de las consecuencias emocionales del bullying, y que es

un proceso que se adecua a las variables de cada persona.

Una participante comento:

“La verdad es que yo nunca pensé que podria tener un futuro.” (C1)

La frase indaga la indefensién aprendida de la participante, donde la dificultad
de visualizar su futuro o aspiraciones para si misma posterior a las experiencias de

bullying se vuelve una forma de afrontamiento.

Otra joven recalcé:

“Mds que nada: conocerme a mi, darme valor respecto a lo que me gusta, no
me gusta, y empezar a poner limites en general. Estoy tratando con mi depresion
ahora. Me estoy teniendo paciencia, porgue realmente no tengo algo que me ate,

entonces para no pensar que no tengo nada aspiracional, me centro en mi, y asi.” (C2)

Este es otro ejemplo de que, aunque algunas personas tengan escasas visiones o
aspiraciones para su vida personal, de igual manera desarrollan habilidades resilientes
como reforzar el autoconocimiento y establecer limites, que las permiten conciliarse

con los tormentos psicoldgicos del bullying escolar vivido.
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Interpretacion fenomenoldgica de la subcategoria 4.2 (RC-SUPER)

Las participantes pudieron identificar con precision sus mecanismos de
afrontamiento actuales que las permiten avanzar y procesar las vivencias de agresion
escolar. Los mas comunes fueron: Intentar actividades nuevas, desarrollar sus
habilidades de autoconocimiento y potencialidades laborales, asistir a terapia
psicoldgica y contar con redes de apoyo. Asi mismo, la mayoria afirmo pasar por un
proceso de superacidn personal, reflejado en los suefios y aspiraciones mencionadas por
las mismas, pero en una minoria de casos se refleja una escasez de pensamientos y

proyecciones hacia sus etapas posteriores de la vida adulta.

Subcategoria 4.3: Aprendizajes y Cambios Personales atribuidos a la

experiencia de bullying (RC-APR)

Temas Recurrentes:

» El aprendizaje personal més relevante en la mayoria de los casos es la liberacion
personal y reconocimiento del valor propio. Asi también, un principal cambio
atribuido es el compromiso interno y moral de empatia, para “no hacer lo
mismo a otras personas” segun afirmaron las participantes, ello les permite
volverse agentes protectoras de otros.

» Enalgunos casos, se refleja una bdsqueda de la autonomia e independencia. Y
en menor frecuencia se dieron aprendizajes personales como la resiliencia,
regulacion emocional, mejora en la toma de decisiones y mayor identificacion
de rasgos de personalidad atribuidos de sus agresores escolares del pasado en

personas de otros circulos.
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Se presentaron en las participantes grandes aprendizajes y cambios personales

atribuidos a la experiencia de bullying.

Una joven compartio:

“En ser mas libre conmigo misma, mis gustos y las cosas que me importan. Es
importante haber podido hablar de esto. Siento que es ahora el tiempo que puedo vivir
las cosas que no pude vivir en mi adolescencia por miedo. Hablar en mis redes sociales

de las cosas que quiero hablar, soy mucho mas libre.” (C6)

El aprendizaje de esta joven radica en explorar aspectos de su vida que en su
tiempo de adolescencia no pudo por estar sobreviviendo a una experiencia de indole

traumatica como el bullying, lo que permite una liberacion personal a gran escala.

Otras jovenes emitieron:

“Lo bueno que saqué de toda esa experiencia, es eso, que ahora puedo dar a

respetar a mi persona, porque antes no podia y no iba a saber como hacerlo.” (C7)

“La realidad es que, ahora si veo mi valor, si veo lo que soy. Aprendi a no tener
mas miedo a expresarme en mi vestimenta. Ahora ya muestro mi cuerpo, por mas que
tenga esos complejos, porgue eso te hace tener valor también de enfrentar esos

miedos.” (C8)

“Tuve una experiencia en el trabajo que me marco mucho, y fue ahi donde me
di cuenta que me generd también eso el bullying, de cdmo sentirme menos véalida ante
los demas, por eso buscaba mucho esa perfeccion, pero tambien aprendo a decir ‘Yo

valgo.”” (C5)
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El reconocimiento del valor personal equilibra las distorsiones cognitivas de
identidad por las que pasaron las participantes debido a la violencia verbal
experimentada por sus pares escolares, y traen consigo una sensacion de respeto y

confianza propios que posibilita un mejor desarrollo psicosocial en la etapa adulta.

El desarrollo moral también sirvié como aprendizaje. Unas participantes

enfatizaron:

“Hoy en dia, yo trato de no hacer lo mismo que llegaron a hacerme. Porque hay
momentos donde sin querer, digo un comentario que podrian haber dicho esas
personas y ahi digo ‘voy a pensar, calcular, porqué lo dije. Mejor no digo nada, mejor
pienso.’ Son en momentos donde hay amigas que no quieren hablar de cosas
personales, y estoy ‘ah, cuando quieran hablar de cosas personales, yo estoy ahi, voy a

tratar de ser ese apoyo que yo no pude recibir.”” (Cl)

“Sé algo positivo. Y es que no quiero ser como ellos. Agarro cosas que ellos
hicieron, y veo cémo puedo evitarlo o mejorarlo, porque no quiero quedar como ellos.

Me quito esa mala costumbre de encima.” (C2)

Asi mismo, ambos casos estuvieron de acuerdo con un mismo punto:

“Gracias, o sea, si voy a decir gracias... gracias a esa experiencia puedo
identificar con quién puedo o no juntarme. Y que, ha sido mas facil aceptar que yo no
fui el error, que fue una circunstancia de la vida que me toco vivir, puedo entender por
qué esa persona se alejé de mi o porqué me tratd asi. La habilidad de ver quién suma,

o resta en mi vida.” (Cl)
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“Aprendi a detectar a esa gente mas rapido. Identifico acciones, como se
comportan, como hablan y eso, ya sé la clase de gente a la que no le tengo que contar
absolutamente nada. Y a la que no tengo que acercarme, mas que simplemente ser

cordial, como una persona normal. Y si no me tocan, pues no los toco.” (C2)

En ambos testimonios se puede observar que las victimas de bullying
intercambiaron sus experiencias de acoso y odio hacia un mejor porvenir para sus
personalidades y bienestar moral, queriendo impedir la repeticion de esas conductas
agresoras que alguna vez recibieron, se trasladen a otras personas, con el fin de
probarse a si mismas de que han tenido un posible crecimiento socioemocional y

selectividad en cuanto a sus vinculos.

Otros casos verbalizaron:
“Cuando estamos en un grupo asi, noto que alguien no habla, siempre tengo la
costumbre de acercarme y hablarle yo misma, me voy y le hablo, o que esa persona

esta hablando y si nadie le escucha yo asiento para que siga.” (C3)

“Como que me siento si tuviera la oportunidad de decir algo por alguien lo

haria.” (C5)

“Creo que la vida me esta permitiendo aprender a estar en posiciones de
liderazgo, y eso me da mucha satisfaccion. Porque me gusta estar en un lugar donde
pueda hacer algo, donde tengo la oportunidad y la destreza de hacer las cosas y que
ello beneficie a los demas. Siempre quise eso de pequefia, siempre quise sentirme Gtil. Y

ahora puedo, y me hace muy feliz.” (C9)
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El fendmeno del bullying se compone de constantes vivencias de desproteccion,
terror social y hostigamiento. Las participantes realizaron un compromiso interno de
empatia de volverse agentes protectoras de otras personas entendiendo en primera mano

las dolencias significativas que les dejé el acoso escolar.

Otras participantes indicaron ciertos cambios positivos gracias a la experiencia

de bullying:

“Que me animé a buscar terapia... porque al ir a terapia empecé a regular mis
emociones, a expresar, a hacer distintas actividades pues mi terapia era conductista. Y,
habilidad, y eso... no sé si desarrollé. Pero al menos, gracias al bullying me fui a
terapia, y ahi si ya encontré formas de expresarme, regularme, creo que ... no es tanto

por el evento, sino que me dio el valor de ir a terapia” (C3)

“Estoy teniendo mads autonomia e independencia.” (C9)

“Aprendi muchisimas cosas. Con todo lo que pasé a lo largo de la vida. Siento
que aprendi a realmente no dejar ir oportunidades importantes por el miedo. A como
tomar mejores decisiones que eso también me cuesta mucho, honestamente, porque soy
muy impulsiva. Ahora intento un poco mas arriesgarme a hacer cosas nuevas, 0 a

hacer nuevos amigos. Me cuesta un poco, pero aprendi a confiar mds. ” (C4)

Se configuran experiencias de regulacion emocional que habilita una mejor

toma de decisiones, apertura y confianza en la exploracion hacia nuevas vivencias.
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Interpretacion fenomenoldgica de la subcategoria 4.3 (RC-APR)

Los aprendizajes y cambios personales gracias a la experiencia de bullying
fueron relativos a las circunstancias externas e internas de cada participante. La gran
mayoria estd en busca de su liberacion personal y reconocimiento del valor propio, de
su autonomia e independencia. La regulacion emocional a través de la terapia
psicoldgica les permite tomar mejores decisiones actuales. Se observa también el
aprendizaje de la selectividad social antes de instaurarse a un nuevo ambiente y un gran

compromiso moral por ser mejores personas.

Sintesis Interpretativa de la Categoria 4 RECONSTRUCCION DEL

SIGNIFICADO DE LA EXPERIENCIA (RC)

Integrando desde una perspectiva fenomenologica, es posible evidenciar que, si
bien las participantes no encuentran cierre a la etapa de bullying escolar, si han
realizado un esfuerzo proactivo en la reconstruccion del significado del mismo. Se
registraron diversas opiniones, criticas, pensamientos, reflexiones y sentimientos a la
hora de interpretar los hechos de agresion escolar, y, pese a que no todas estuvieron de
acuerdo en que tales sucesos les hayan otorgado un sentido o valor alguno o que
tuvieran una proyeccion clara de su futuro, de igual manera, podrian reflejarse a través
de sus distintos mecanismos de afrontamiento una decision de querer sobrellevarlo
dentro de un proceso de superacion personal. El trabajo interno de autoconocimiento,
explorar y potenciar sus capacidades laborales y personales, establecer limites, probar
actividades distintas y seguir sus aspiraciones fueron cruciales en esta etapa de
descubrimiento. La integracion de los aprendizajes y cambios personales ocurrieron a

través de la regulacién emocional y el desarrollo moral, el compromiso de empatia
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hacia los demas, la selectividad social, la busqueda de la independencia y una nueva

confianza hacia los retos de la etapa adulta.

CATEGORIA 5, EMERGENTE: DINAMICAS FAMILIARES DURANTE

LA EXPERIENCIA DE BULLYING (DF)

Subcategoria 5.1: Contexto del Ambiente Familiar (DF-CON)

Temas Recurrentes:

» La mayoria de los casos manifestaron haber tenido un ambiente familiar de
tension y conflicto, debido a frecuentes discusiones y enfrentamientos entre los
miembros de la familia, en algunos casos por el divorcio o separacion entre los
padres. Asi también, una gran parte de los casos se enfrentaron a un ambiente
familiar desolado y discreto, debido a la ausencia de las figuras parentales o de

cuidado.

» Enuna minoria de casos, otras circunstancias que se adhirieron al contexto
familiar fueron: dificultades econémicas, problemas de salud de algiin miembro
de la familia o de la victima.

« Se converge una experiencia de soledad compartida por las participantes, donde
los medios de comunicacion y las redes sociales jugaron un papel importante

como medida de afrontamiento.

Se configuraron variados testimonios sobre el ambiente familiar de las
participantes durante la experiencia de bullying escolar, sin embargo, una gran mayoria

entabl6 conversacion sobre el cdmo la convivencia dentro de un circulo disfuncional
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familiar pudo haber empeorado los sintomas psicol6gicos arraigados desde la etapa del

acoso escolar.

Algunos casos dialogaron:

“Tenia problemas en casa, siempre habia discusiones. En el ultimo ario del

colegio yo llegaba a casa y no le hablaba a nadie.” (C7)

“Estar en casa, en ese entonces también era malo, tenia muchos problemas

familiares, mis papdas se empezaban a querer divorciar, se peleaban y todo eso.” (C3)

“En casa, no recuerdo tanto cudl fue su reaccion. Como mis padres tenian sus
problemas, yo poco y nada hablaba con ellos del tema. Creo que fue esa etapa de la

adolescencia donde estaba muy desapegada de mis padres. No eran una opcion.” (C2)

Los conflictos familiares descentralizaban el enfoque de las victimas de sus
vivencias de bullying, lo que contribuy6 a la creacién de mas recuerdos dolorosos y

angustiantes de aquella etapa.

Otras participantes mencionaron:

“Un poco...eh, mudarme en primero, pero era relacionado por cuestiones
econdmicas familiares, eran como dos duelos al mismo tiempo, era como el tema

economico familiar y el ambiente.” (C5)

“Cuando era chica también, en esa época mds o menos, mi mama le tenia a mi
abuela enfermay, tipo andaba detras de ella en el hospital y eso, y asi con los demas

familiares. Y yo no queria ser una carga mas. Un problema mas.” (C6)
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En estos testimonios se reflejan las dificultades emocionales que ya estaban
padeciendo las participantes, causado por la combinacion de ambas experiencias, tanto
familiares como escolares que sucedian simultaneamente y contribuian al malestar

psicoldgico.

Unas participantes también vivenciaron:

“No podia salir de casa, mis juguetes estaban todos rotos. Solo tenia a mano mi
imaginacion, y a veces, los fines de semana, la tele. El escape emocional que tenia era
irme a la casa de mi tia los fines de semana. Y ahi, ver cosas diferentes, era la Unica

forma.” (Cl)

“Cuando llegaba del colegio, yo estaba en mi casa, ni siquiera estaba
interactuando con mi familia, estaba encerrada en mi habitacion, simplemente viendo
tele 0 videos de YouTube. Era la unica cosa que podia hacer sin que me atacaran. ‘Si
estoy aca, si no me muevo, si no hago algo, no me ven. Y si no me ven, mejor, porque

no me van a criticar ni insultar.”” (C9)

A su vez, también compartieron:

“Fui una vez al trabajo de mi papa, antes de navidad, en un ‘dia de llevar a tu
hijo.” Veia la pagina de linea de Cartoon Network, y yo vi qué era el bullying. Como
era una nifia muy curiosa, mi papa me solia comprar libros, y yo buscaba en ellos
‘bullying, Bullying, Bullying’ o en internet ‘;qué era el Bullying?’y que era acoso, y

ahi me di cuenta que posiblemente me estaban haciendo Bullying a mi también.” (Cl)

“Me di cuenta que sufria bullying, gracias a la tele. Porque mi fuente de escape

usualmente era ver la tele y... habia muchas peliculas y series que mostraban el
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bullying, solo que la mayoria mostraba mas la parte de fisica, pero ya por eso de los
2017 o0 2018, empezaron a mostrar mds variedad. Y ahi fue cuando yo dije ‘esto me

pasa a mi. Esto si puede ser bullying’ mas por eso, los medios visuales.” (C9)

Y otro caso también afiadio:

“Siempre tuve esa consciencia, siempre supe lo que era bullying. No fue dificil
porque sabia lo que era, pero no cai en cuenta hasta que... lo que me paso a mi.
Entonces, algo que me ayudd a darme cuenta fue, que me acordé que justo habia visto
en cartoon network gque se hacian muchas propagandas sobre el bullying, que se tenia

que avisar, y todas esas cosas.” (C5)

Estas jovenes recordaron su ambiente familiar como desolado y discreto, donde
los adultos se encontraban ocupados y ausentes. Sin embargo, sobrellevaron la soledad
invirtiendo tiempo en las redes sociales 0 medios de comunicacion, que las ayudaron a

conciliar informacién sobre sus experiencias de bullying escolar.

Interpretacion fenomenoldgica de la Subcategoria 5.1 (DF-CON)

El contexto familiar durante la experiencia de bullying marco relevancia para
definir el ambiente e interacciones dentro del hogar. La mayoria de las participantes
recordaron tener una vida familiar poco pacifica, manifestandose en conflictos y
discusiones entre dos 0 mas miembros de la familia; un problema comdn siendo el
divorcio o la separacion de las figuras parentales, que en algunos casos también se
encontraban ausentes por motivos principalmente laborales. Asi mismo, navegaron
dicho ambiente en soledad y discrecién, motivandose con los medios de comunicacion
y el uso de las redes sociales o internet. En una minoria de casos, se presentaron

situaciones adversas como dificultades econémicas, problemas de salud de un miembro
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de la familia o de la victima misma, direccionando el foco de atencion a las vivencias

de bullying hacia un segundo plano.

Subcategoria 5.2: Contencion y Percepcion Familiar del Bullying (DF-PER)

Temas Recurrentes:

« Con mayor frecuencia, por parte de la familia no se realiz6 contencion ni accién
alguna, debido a que los padres desconocian que sus hijas estaban pasando por
una experiencia de bullying escolar.

» En algunos casos, si estuvo presente la contencion, con los padres

encontrandose enterados de la situacion y tomando medidas al respecto.

» En menor frecuencia, se registraron casos donde las participantes
adicionalmente sufrian de agresion por parte de otros miembros de la familia,

reforzando las vivencias de bullying.

Un caso rememoro:

“Por parte de mis padres tampoco hubo mucha atencion. Porque, de por si,
ellos nunca me preguntaron qué paso, o qué esta pasando en el colegio, nunca me
preguntaron directamente cOmo me sentia, era como que, mientras que yo no tuviera
heridas fisicas, estaba todo bien. En estos ultimos tiempos, mi mama me pregunto
‘censerio te hacian Bullying en el colegio?’ y yo le dije ‘si, era muy obvio.’ Y ella me
dijo que no se daba cuenta. Para mi era muy obvio, porque, a veces, yo practicamente
llegaba llorando del colegio, llegaba triste, desanimada, habia veces que lloraba
porque no me queria ir, yo estaba muy ansiosa antes, durante, y después del colegio. Y

era como que, ‘“recién te diste cuenta que la estaba pasando mal.”” (C9)
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Esta cita refleja, desde la introspeccion, la complejidad de los sentimientos
reprimidos por parte de la participante, cuya raiz tuvo en la falta de percepcion y

atencion de sus padres de su vida escolar.

Otra participante acotd con seguridad:

“Fue un event0 que, si me marcé mucho, también, mi relacion con mis padres.

Me senti desprotegida.” (C5)

Se corrobora que la falta de contencidn familiar aumenta la sensacion de

desproteccidn ante las amenazas de los agresores escolares.

Unas jovenes agregaron:

“Yo no le decia a mi mamad, porque mi mamda también decia ‘no.’ Fingia estar

enferma para no irme, y mi mama igual me mandaba y todas esas cosas.” (C8)

“Creo que no llegué a decirles a mis papds. Muchas veces me pregunto, ‘;por
)

qué no le dije nada a papa 0 a mama?’ no tengo recuerdos de haberles dicho algo.’

(C3)

“Para mis padres la cosa siempre fue, la hija que nunca necesitaba ayuda, la
que ‘sabia todo luego’ eh, no sé. Nunca demostré nada. Intenté lo mas posible nunca

dejar ver eso que necesitaba 0 eso gue estaba pasando, porque yo tenia miedo.” (C6)

El miedo a comunicar sus inquietudes respecto a sus vivencias, eran una
experiencia compartida por estas participantes, posiblemente por el temor a la

incomprension de parte de sus figuras parentales.
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En algunos casos, los padres si percibieron la gravedad de la situacion y

tomaron medidas ante los acontecimientos de agresion escolar.

Algunas participantes comentaron:

“Mi mamd fue a la escuela, pero la mama de la chica no. Y mando un mensaje
diciendo que no iba a poder porque... ella trabaja, y que no iba a poder estar presente
en la reunion. Entonces tuvieron que dejarle entrar a la chica y... le dijeron a mamad.
Mama dijo que igualmente queria hablar con ella. Que quiere saber cual era el
problema. Y ellos le dijeron que no puede hablar con una menor de edad sin la
presencia de su padre o tutor, creo que asi se dice. Y ahi mamad reacciond y dijo ‘pero
creo que para hacerle mal a mi hija ya no necesita ningun tutor. Para estar siendo

mala ella no necesita que su mama esté con ella.”” (C7)

“El momento, asi como que mas otra vez me marco fue la reunion, que estaban
mis papas y los del muchacho, el papé de él tenia un re verglienza, o sea super
verglienza, no sabia donde meter la cara. Y yo me pasé llorando, aja. Realmente, el
serior no paraba de pedirle disculpas a mi papa y a mi, verdad... y le dice mi papa a la

2

directora ‘y bueno. Algo hay que hacer. Sancionarle o algo, suspenderle, qué se yo...’

(C5)

“Y eso que, mds de una vez me largué a llorar frente a ellos. No llegb a nada,
aunque, a lo mejor, alguno de ellos se habra ido a hablar en el colegio, una vez al

menos.” (C2)

“Mis papas me llevaban a diferentes psicologos durante toda mi infancia.”

(C4)
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En estos relatos se configuran distintas medidas que los padres de las victimas
pudieron realizar ante los hechos de bullying: asistir a reuniones escolares para exponer
la situacion, hablar con las autoridades correspondientes, y la contencién con el fin de

proteger a sus hijas.

Sin embargo, aunque los relatos de las participantes nos mostraron familiares
gue permanecian neutrales desconociendo las agresiones escolares y otros siendo
proactivos en querer remediar, hubo aquellos que eran agresores en si mismos y que

atormentaban psicolégicamente a las victimas.

Dos chicas respondieron:

“Era una mezcla de cosas del colegio y las cosas de casa. Aparte del bullying
escolar, también lo sufri en casa, por parte de mi hermano. Otra actividad que dejé fue
el Karate, ese si me llegd a gustar muchisimo. Pero yo empezaba a ser grande, me

crecieron los pechos, y mi hermano se burlaba de mi por ello.” (C1)

“Porque si uno de mis parientes me molestaba, yo reaccionaba también.” (C8)
El bullying también puede ocurrir dentro del hogar, e inclusive darse de una
manera mas personal; de la misma manera que sucede en el ambiente escolar,

amedrenta con la autoestima y la conducta de la persona que esta siendo hostigada.

Interpretacion Fenomenoldgica de la Subcategoria 5.2 (DF-PER)

Las participantes traian a memoria las percepciones del bullying presentes en
sus familias. La mayoria mencioné no haber traido atencién sobre su vivencia
psicologica, porque sus familiares no se encontraban enterados de los acontecimientos

de la escuela. El ambiente tenso imposibilitaba la contencién emocional, y algunos
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familiares también actuaron como agresores. En algunos casos, la contencion fue
establecida por medio de medidas tomadas por los padres, tales como asistir a
reuniones, hablar con las autoridades correspondientes, manifestando preocupacion por

los episodios de bullying escolar hacia sus hijas.

Sintesis Interpretativa de la Categoria Emergente DINAMICAS

FAMILIARES DURANTE LA EXPERIENCIA DE BULLYING (DF)

Todas las participantes, a la par que expresaban sobre sus vivencias de agresion
escolar, también las acompariaban junto con relatos de sus situaciones intrafamiliares
durante esa etapa. Cada caso en particular describié una vivencia familiar delicada que
se adheria al contexto del bullying, es decir, ambos contextos, tanto escolar como
familiar, se combinaban psicologicamente; probando que el ambiente del hogar incide
en la experiencia de bullying, dependiendo de su percepcién en conjunto de la situacion
0 la contencidn que realizaron a las menores. La mayoria de las experiencias
configuradas fueron de un ambiente familiar conflictivo, dividido por separaciones,
divorcios, problemas econémicos y de salud, con algunos miembros agrediendo a las
victimas, resultando en una dindmica familiar hostil para la contencién emocional, sin
embargo, en algunos casos si se tomaron con conciencia acciones contra el bullying por
parte de los padres. De esta manera, la dimension familiar pudo agravar las

consecuencias emocionales, o0 minimizar sus efectos.
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Discusién

Basadas en las técnicas y métodos como las entrevistas semiestructuradas,
observaciones psicoldgicas y registros semanales de la mayoria de las participantes, es
presentada la discusion de los datos en relacion con los objetivos especificos del estudio
fenomenoldgico “Reconstruccion de vivencias emocionales en adultos jovenes de entre
20 a 30 afios que han sido victimas del Bullying durante su etapa de formacion escolar

en la Ciudad de Fernando de la Mora en el afio 2025.”

Describir las experiencias de bullying vividas por los adultos jovenes de entre

20 a 30 afios durante la etapa escolar.

Mediante un analisis durante la transcripcion de las entrevistas, un hallazgo
central en todos los casos, fue el que las experiencias de bullying vividas por las adultas
jovenes durante su etapa escolar constaban de sucesos que se dieron de forma prolongada
y repetida durante el tiempo, convirtiéndose en recuerdos marcados y significativos que
generaron un importante dafio emocional y quebranto en la vida de las victimas. Ello se
alinea con la explicacion de DeLara (2016) quién aborda el trauma psicol6gico causado
por varios episodios de bullying como experiencias que producen dolores, heridas

psicoldgicas y comportamentales.

Dentro de estas vivencias, se puede evidenciar que las agresiones fueron de
caracter multidimensional, siendo detectadas de distintas maneras: ataques verbales,
psicoldgicos, relacionales, fisicos y cibernéticos. En todas sus manifestaciones, estos
hechos fueron socialmente tolerados bajo la complicidad silenciosa entre pares y la falta

de intervencion y apoyo adulto.
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El bullying es comunmente entendido aisladamente como agresiones fisicas de
indoles extremas y radicales, y en una minoria de casos, se utilizd este tipo de agresion
para instalar miedo directo hacia la integridad personal y el espacio propio, rompiendo
cosas personales de la victima, jalones de cabello y empujones durante el horario de
receso. Verbalizaron tener recuerdos significativos respecto a los ataques a su espacio

personal.

En contrapartida, un caso en particular manifesto sentir mayor dolor psicolégico

respecto a la violencia verbal y psicoldgica que la violencia fisica por la que paso.

“Fue un acoso tan grande, incluso, cuando en primaria, llego veces que me
empujaban o llegd un punto en que me llegaron a tirar al barro o cosas por el estilo,

incluso yo siento, a pesar de todo, en el colegio fue todo mucho mas fuerte.” (C6)

Asi como en aquel caso, las agresiones escolares mayormente presentadas fueron
las verbales y psicoldgicas reflejadas en burlas apodos y frases que produjeron un dafio
sostenido en la autoestima y que pasaban desapercibidas por el plantel docente. Asi
mismo, se entablan datos relevantes del acoso relacional, utilizado para imponer miedo,
alejar a la victima de sus redes de apoyo, y la humillacién producida por parte de los
testigos que instan a las burlas o al silencio de la situacion, apoyado por la omision adulta

legitima durante los hechos:

“Sucedia dentro de los grupos de whatsapp y durante el salon de clases. En ese

momento no tenia a nadie.” (C5)

Consiste relevante mencionar que, en una minoria de casos, como el de la cita

mostrada en el parrafo anterior, la violencia trascendié el ambiente fisico escolar hacia
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los circulos de conexion digitales, amplificando la exposicion social y digital del

sufrimiento ajeno.

Los relatos muestran que gran parte del bullying se desarroll6 en espacios
ausentes de autoridades escolares que pudieran haber supervisado la situacion, y en
mayor frecuencia con las agredidas encontrandose solas o en un grupo pequefio durante
la ocurrencia de los acontecimientos, haciendo que el acoso escale a magnitudes mayores,
sin embargo, en casos singulares, las figuras adultas también perpetuaron la continuidad
del acoso, aumentando las consecuencias emocionales en las victimas, tales como la

sensacion de desproteccion, aislamiento y vulnerabilidad, entre otros:

“Mi experiencia de Bullying fue tanto con alumnos como con profesores. Yo al
menos recuerdo que, cuando descubrian quién era mi hermano, quién tenia una
reputacion de ser ‘cachafa’, los profesores ya se rendian en mi, decian que no habia
caso, y que cualquier cosa, ya era mi culpa. Esos profesores ni querian intervenir o
ayudar, o tener esas intenciones. Querian evitar el problema, pensando ‘chicos siendo

chicos.” (Cl)

“St hubo intervenciones, pero no sirvio de nada. Desde mi perspectiva no lo
abordaron de la forma correcta, o simplemente pensaban ‘ay, es cosa de nifi0s, es cosa
de jovenes. Estan bromeando nomas’ no sé, no le tomaron la importancia suficiente que

tendria que haber tenido toda la situacion.” (C9)

Dicho hallazgo coincide con el planteamiento hecho, hace casi una década, por la
doctora Mareiro de Alderete (2016), donde la ausencia del docente puede deberse a la

falta de educacién emocional en las instituciones sobre el impacto del bullying, y por
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consecuente, afirmando que, entendiendo todas las variables psicolégicas, fisicas y
digitales que se pueden usar para agredir, el bullying se torna en un conflicto social, que
va mucho mas alla de una situacidn entre chicos, y debe ser intervenida a tiempo a fin de

evitar, en lo posible, consecuencias inevitables como el suicidio.

Explorar las experiencias emocionales de adultos jovenes de entre 20 a 30 afios

durante los episodios de bullying.

Continuando con la exploracién de las vivencias emocionales de las participantes
durante el bullying, los testimonios brindados permitieron indagar en aquellas emociones
presentadas con mayor frecuencia a causa de las aflicciones de su situacion escolar. Se
identifican que aquellos afectos mas comunes fueron la tristeza, ansiedad y la ira resultada

por el abuso e invasion de sus limites personales.

“Yo siempre tenia una constante ansiedad antes de llegar al colegio. ‘; Como
van a estar conmigo hoy? ;qué me van a hacer sentir hoy?’ siempre estaba alerta.
Siempre me sentia asi, como que en panico de dejar salir algo que les hiciera ver que

estoy vulnerable.” (C6)

Estos hallazgos coinciden con el aporte del Psiquiatra Manuel Cassinello (2024)
donde elabora brevemente los efectos psicolégicos de este fenémeno, afirmando que el
bullying genera un nivel elevado de ansiedad en las victimas, quiénes permanecen en un
estado de alerta constante, preocupandose por cuando ocurrira el préximo episodio de

abuso hacia su persona.

A su vez, en una minoria de casos se registraron emociones que resultaron mas

complejas, como la sensacion de soledad, la desesperacion e impotencia por no poder
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realizar algo que pudiera cambiar la situacion. Ademas de incomodidad e inseguridad en

la permanencia dentro del ambiente escolar en el que estaban.

“Todo eso me abrumo mucho y estuve asi, super triste. De la tristeza y
desesperacion borreé todas las fotos editadas que hicieron de mi. Recuerdo estar frente a
la mesa de la directora, creo que, genuinamente, es la persona que mas me acercé a

sentir el odio, enserio, por su forma de actuar conmigo.” (C5)

La particularidad de este caso es que habl6 abiertamente de esos sentimientos,
sobretodo, poniendo énfasis a un fuerte impulso de odio hacia una figura de autoridad
que no logro intervenir conforme a las medidas apropiadas para resolver el acoso escolar
por el que pasaba la participante, lo que, posteriormente, increment6 la atribucion de la

culpa por el desarrollo de las agresiones, y de desconfianza hacia los adultos.

Los relatos prueban que tales experiencias emocionales fueron vividas con
intensidad y desregulacion, creando, en conjunto, un estado crénico de estrés emocional

durante mayor parte de la etapa escolar.

Las vivencias emocionales acarrearon consigo diversas reacciones inmediatas,
como respuestas ante los dolorosos hechos. En una gran mayoria de casos, se encontrd
como reaccion comun el deseo de evadir los conflictos y permanecer en un estado de
indefension, producto del shock, la desesperanza en la busqueda de ayuda y tolerancia a

las situaciones agobiantes del bullying.

“Yo me quedaba en blanco cuando me decian esos comentarios rudos, y me di
cuenta que cuando estaba en blanco, ahi absorbia esos comentarios, directo ya

entraban en mi cabeza.” (C8)
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Sin embargo, Andrade J., et al (2011) profundizaron en otros posibles factores de
riesgo que concuerdan con los hallazgos de este trabajo, citando que, la sumision o
“debilidad” del agredido se debe, entre muchos factores, al tamafio (de mayor edad o
al numero de agresores), a la fuerza del provocador, o a la poca resistencia psicologica
ante la presion continua (Li, 2008; Manson, 2008; Diamanduros, Downs y Jenkins,
2008). Dicha presion posibilita el desarrollo de una “gran susceptibilidad al abuso entre

pares.” (DeLara, 2016)

Por otro lado, el llanto, fue una reaccién que, durante la inmovilidad y las esperas
de ataques, permitié a las participantes la regulacién y liberacion emocional, pero también
existen registros de crisis agudas como ataques de panico, fruto de la frecuencia del

estado de alerta o ansiedad, y ataques de ira marcados de agresividad y enojo cronico.

“Lloraba mucho y me ahogaba en tristeza. Fue demasiado. Fue por esa época

que empecé a tener ataques de panico.” (C9)

Mientras que otras personas preferian lograr pasar desapercibido para evitar el
acoso, algunos casos se diferenciaron por desarrollar de una actitud defensiva a través de

gritos, discusiones y otros métodos propios como respuesta inmediata a las agresiones.

“Simplemente acepté todo por un buen tiempo. Pero, en una de esas veces donde
estaba ya en mi limite, reaccioné frente a un profesor. Por una broma que hizo la chica
que me molestaba, donde tocaba el tema de mi mamd, de que... no me podia defender
sola o cosas asi, pero asi, hinchando. Y el profesor, no estaba prestando atencion a lo

que ella dijo, pero obviamente reacciono a lo que yo grité porque reaccioné fuerte.’

(C7)
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Los cambios de conducta durante las experiencias de Bullying resulté un hallazgo
sobresaliente y emergente. La mayoria vivencid episodios de sintomas psicoldgicos de
depresion, ansiedad social e impulsividad asociada al desarrollo de un estilo agresivo de
comunicacion hacia los familiares, figuras de autoridad escolares y los pares que ejercian
la violencia escolar. En ello, se observan que las victimas tenian dificultades

significativas para expresar sus emociones.

“Reaccionaba mucho por la gente. Cuando ya notaba que alguien me iba a

molestar, yo enseguida alzaba nomds mi voz, y también les decia las cosas.” (C8)

Estos cambios de conducta también se vieron reflejados en el bajo rendimiento
académico y, en algunos casos, inseguridades que tratan sobre la imagen personal, y las

relaciones sociales.

“Entre mas pasaban esas situaciones, mdas me limitaba a mi. Porque, ‘no puedo
hacer esto, porque soy fea. Porque soy gorda, porque soy estlpida, porque nadie me
quiere.’ Entonces, al final, creo que yo me auto convenci de que yo no queria. No es que

no podia. Es que yo no queria.” (C9)

“Definitivamente, me costé mucho dedicarme al estudio. No podia mantener mi

concentracion en lo importante, si no, lo malo.” (C2)

Dicho dato, es también referenciado por la autora DeLara (2016) quién mencion6
los efectos en el cerebro de una victima de bullying. Estar expuesto a prolongados
episodios de acoso verbal pueden afectar el cuerpo calloso. Y entre otros efectos
adversos, generar elevados niveles de cortisol, dificultades en el neuro desarrollo, de

aprendizaje, memoria y emocion.
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La dimension emocional que abarca los sentimientos de aislamiento y rechazo fue
indagada profundamente por las participantes. En gran frecuencia, se demostrd que tenian
la percepcion de la exclusion y la dificultad para encajar con sus pares, dando como
resultado la decision de permanecer solas o aisladas durante la etapa escolar. Lo cual
Cassinello (2024) llamé como “retirada social.” Que es una consecuencia del aislamiento,
pues las victimas de bullying a menudo se sienten excluidas y rechazadas por sus

comparieros.

“Como que todos me evitaban o que... eh... no sé me sentia parte de ningun

grupo, no tenia ningun amigo, todos eran como extrafios para mi, no sé por qué.” (C4)

La retirada social, afecta a la capacidad de la persona para formar relaciones de
confianza, aumentando la sensacion de soledad, y actuando como factor de riesgo para la
salud mental, privando a las victimas del apoyo emocional necesario para afrontar la

situacién (Cassinello, 2021).

Analizar las repercusiones de esas experiencias de bullying en la vida adulta

de los jévenes de entre 20 a 30 afios.

En respuesta al objetivo trazado, se encontré que las repercusiones en la vida
adulta de las experiencias de bullying incluyen consecuencias de distintas indoles,
primeramente, emocionales, incidentes en la identidad personal, y sociales; siendo la
parte social la mas afectada de todas. Alzate et. Al., (2023) citaron a Swearer, SM y
Hymel, S. (2015) quienes acotaron que, los efectos del acoso escolar no son solo en el
momento del evento, sino que dejan como resultado: depresion y ansiedad, baja

autoestima, ideacion suicida y, en algunos casos, abuso de sustancias que pueden verse
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reflejados en la edad adulta. Esto brinda un panorama a qué tanto la afectacion de los

hechos puede impactar en etapa de la adultez.

En cuanto a las consecuencias emocionales en la vida adulta, la gran mayoria de
los casos comenzaron a notar estas consecuencias durante la etapa de la adolescencia, y
expresaron sentir una constante sensacion de temor y ansiedad social, baja autoestima,
hipersensibilidad a las criticas y al rechazo, e inseguridad en la toma de decisiones
personales. Era comUn escuchar a las participantes afirmar que, en la actualidad, tienen
grandes dificultades para hacer ciertas cosas, verbalizando la expresion “me cuesta
mucho.” Reflejadas en la desesperanza de lograr sus metas, llevar una rutina diaria, o

alivianar el impacto que dejé esa experiencia en ellas.

Y de cierta frecuencia, estas repercusiones emocionales fueron acompafadas por
resentimientos del pasado referentes a la época en la que sufrieron agresion, junto con

sintomatologia depresiva.

“Emocionalmente, la ansiedad que siento, la depresion que siento, eh, muchas

otras cosas. Como que, me cuesta todavia mucho hacer varias cosas.” (C4)

“Siempre tuve tendencia a la autoestima baja... nunca se fueron esos problemas

enmi.” (C7)

Profundizando en las repercusiones que dejo el bullying en las identidades
personales de las victimas, se presentaban en ellas la carencia de herramientas que les
permitieran construir una identidad solida y bien conformada, y, al contrario, en gran
frecuencia se visualizé la conformacién de un sentido quebrado de la auto valorizacion y

poca confianza en su estima, asi también, distorsiones cognitivas con respecto a la imagen
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personal y corporal, como resultado de las agresiones verbales que atacaban su fisico.
Poniendo énfasis en las burlas como forma de Bullying mas frecuente se lo determiné
como un marcador de vital importancia, ya que este puede ser desencadenante o indicador
predictor de la ansiedad social en la edad adulta (Boulton, 2013, p. 281), la ansiedad
general, impacto negativo en la autoestima y depresion. (Balluerka et al., 2023)

(Alzate L., et.al, 2023)

“Todavia existe esa inseguridad en mi de que alguien todavia puede burlarse
por como me veo, qué uso. Siento que, las secuelas que me habréa dejado el Bullying
son: que soy demasiado insegura, aungue ahora lo controlo mas. Desconfio bastante

de la gente, y no me gusta estar rodeada de tantas personas, o grupos.” (C2)

En casos particulares se detectaron rasgos del sindrome del impostor;

alimentando una voz interna que las desvaloriza constantemente.

“Siempre me hicieron dudar de mi capacidad, de mi valor, me hacian dudar de
mi capacidad de lo que yo puedo llegar a hacer. ‘Me dicen esto porque yo soy esto, Y €S

cierto lo que me dicen, entonces voy a ser esto toda la vida.”” (C8)

Otro hallazgo importante fue que, en menor frecuencia, se detectaron casos que
estan activamente trabajando para mejorar su identidad propia, lo que les brindé diversas

oportunidades para expresarse mas auténticamente consigo mismas y con los demas.

“Todos estos afos es que yo estuve trabajando en esa parte de mi caracter e
identidad. Si en lo que voy a decir puede afectar a otra persona, o... si hace falta o no

reaccionar asi en ciertas situaciones que me pasan ahora.” (C7)
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Por ultimo, la dimension social fue la mas impactada y rozada por las experiencias
de acoso escolar. Estas consecuencias sociales arrastraron consigo sintomas de ansiedad
social, como la dificultad de crear nuevos vinculos con otras personas, 0 en que, en la
mente de las participantes, se acumulen preocupaciones excesivas por socializar o apegos
inseguros con vinculos ya establecidos. Barri Vitero, F. (2021) refiere a las victimas como
mas vulnerables, presentan las habilidades sociales deterioradas por el acoso o debido a
carencias anteriores al inicio del mismo, manteniéndose asi en la vida adulta en caso de
no aprender nuevos patrones de interaccion social que les permitan enfrentarse

adecuadamente a posteriores situaciones de acoso.

Se identificaron también en una minoria de casos retos emocionales y
psicosociales en el rendimiento tanto laboral como académicos. En este testimonio, se
puede analizar claramente, en conjunto, todo el impacto emocional, social y laboral

causado por el bullying escolar:

“Me siento como que no estoy al mismo nivel. Siempre me quedo atrés, no avanzo

’

y esto lo veo tanto en lo académico, como lo social, y laboral. No sé, me siento atrds.’

(C1)

Interpretar los significados atribuidos actualmente de la experiencia de

Bullying por los adultos jovenes de entre 20 a 30 afios.

Como respuesta al ultimo objetivo especifico propuesto para esta investigacion,
se identificaron diversas interpretaciones de la experiencia de bullying, compuestas de

pensamientos, reflexiones y sentimientos relativos a las circunstancias personales y
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perspectivas adultas de cada participante, reflejando el aspecto mas cualitativo de este

trabajo.

En cuanto al cuestionamiento de si el bullying escolar pudiera ser actualmente
resignificado, las respuestas adquiridas dieron resultados divididos y debatibles. Mientras
maés de la mitad de las participantes negaron rotundamente la posibilidad de que existiera
un valor o significado atribuido a la experiencia, una minoria, aunque significativa;
utilizaron sus reflexiones en cuanto a las agresiones escolares acontecidas para ayudarlas

a crecer personalmente y darle un sentido considerado digno y de valor para ellas mismas.

“Un significado seria como que, aunque eso me dolio por un tiempo, también

me forjo como ser humano.” (C8)

Por mayoria de casos, se interpretd la experiencia de bullying como una etapa
dificil de concluir, y de dejar en el olvido, puesto que, segun afirmaron algunos casos, los
acontecimientos se integraron profundamente en la personalidad actual de las
participantes. Entre estos casos, fue predominante el pensamiento de “si me olvido de
esto, y lo supero, ;qué sera de mi?” denotando que, por mas que sea una experiencia que
abarc6 mucho dolor, es todavia una tarea principal y pendiente el resignificarla por
completo y dejar de asociarla con los recuerdos que pudieron resultar altamente
estresantes. Estos hechos, segin DeLara (2016) pueden ser perpetuados por vivencias

psiquicas de verglienza, culpa, agresion y trauma.

6

s como que, una vez que suelto esto, ;jqué? ;qué va a pasar? porque, quiera o

no, definié mucho lo que fue y es mi vida ahora mismo. Y si suelto, ¢qué va a ser de mi?
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Jqué va a ser de mi vida? ;jquién voy a ser? Es... parte de lo que soy, y no me siento lista

para soltarlo.” (C9)

En cierta frecuencia, otros casos, a raiz del resentimiento y el rechazo pertinente
a todo lo recordado de la etapa escolar, expresaron criticas subjetivas hacia los agentes

involucrados en el bullying, sefialando falencias:

“Me siento un poco resentida en ese aspecto. Siento que es una experiencia que,
si me marco de muchas maneras, y me persigue hasta ahora. Y no sé, como que... me da

rabia. Siento que fueron muchas situaciones negligentes.” (C3)

Sin embargo, al igual que aquellas que decidieron resignificar su experiencia,
también se reflejaron experiencias de resolucion, empatia hacia los acosadores de su

pasado y de escaso resentimiento hacia los mismos.

Un hallazgo notable fue que todas las participantes tienen, en la actualidad,
mecanismos de afrontamiento que las ayuda a procesar y superar esta situaciéon. La
mayoria de los casos hablaron de que, ademas de sus suefios y aspiraciones, mientras
cuentan con sus redes de apoyo; el intentar por si mismas realizar actividades nuevas,
desarrollar sus habilidades de autoconocimiento, profundizar en sus potencialidades
laborales, y asistir a terapia psicologica las ayuda a afrontar las consecuencias
emocionales y sociales del bullying escolar. Igualmente, fueron considerables la minoria
de casos que reflejan una escasez de pensamientos y proyecciones hacia sus etapas

posteriores de la vida adulta.

“La verdad es que yo nunca pensé que podria tener un futuro.” (Cl).
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La autora DelLara sefial6 algunos aspectos que demuestran la superacién
personal de la situacion de bullying escolar: crecimiento post-traumatico, crecimiento
cognitivo y la sensacion de éxito personal. Y, ampliando hacia un panorama comun de
aspectos relativamente positivos, se interpretd que todas las participantes estan en la
busqueda de su liberacidn personal, donde se encaminan a un proceso de
reconocimiento del valor propio, buscando ser mas autonomas e independientes. Del
grupo que asistio a terapia psicologica para procesar sus vivencias, observaron en si
mismas una mejor regulacion emocional que les permite tomar mejores decisiones en
su vida actual. Mientras que las personas que no han podido acudir a ayuda profesional,

desean hacerlo en el futuro.

Otros cambios atribuidos a la experiencia fueron la selectividad social, y un gran
deseo de ser agentes protectores de quienes mas lo necesitan, rechazando abiertamente
repetir todos los rasgos de personalidad que fueron atribuyendo a los agresores del

pasado. DeLara (2016) llamo esto como un “desarrollo moral”.

La mejora es una sefial de resiliencia, donde Barri Vitero, F. (2021) afirma que,
para prevenir las secuelas del bullying y crear personas que aprovechan de sus
aprendizajes “debemos conseguir personas resilientes que sepan resistir las situaciones
de acoso y salir reforzadas de ellas respondiendo de forma asertiva y contundente,
haciéndole saber al acosador que no le tienen miedo y que no le no se le seréa facil
persistir en su actitud, recurriendo, si es necesario, a la familia, a los amigos o

denunciando los hechos.”

Es observada, por ultimo, el aprendizaje de la selectividad social antes de instaurarse a

un nuevo ambiente y un gran compromiso moral por ser mejores personas. “Sé algo
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positivo. Y es que no quiero ser como ellos. Agarro cosas que ellos hicieron, y veo
cémo puedo evitarlo o mejorarlo, porque no quiero quedar como ellos.

Me quito esa mala costumbre de encima.” (C2)

Categoria Emergente - Dinamicas Familiares durante la experiencia de

Bullying

Finalizando con la discusion de datos, se ha analizado otro hallazgo
sobresaliente de la presente investigacion, con relacion a la categoria emergente. Se
demostré que las dindmicas familiares durante la experiencia de bullying jugaron un rol
importante dentro de la contencidn, percepcidn y adaptacion a los acontecimientos
estresantes del mismo. Se evidencia que las participantes no tenian una vida familiar
pacifica, donde, ademas de la ausencia adulta, existian los conflictos internos y
discusiones entre dos 0 mas parientes, en situaciones reflejadas como el divorcio o

separacion de las figuras parentales.

Otra minoria de casos presentaron problemas distintos como las dificultades
econdmicas, salud delicada de algunos miembros de la familia o de la victima misma, o
circunstancias donde un miembro de la familia se vuelve otro agresor adicional en la
vida de las participantes, como en un caso, donde el hermano mayor reforzaba, dentro

del hogar, las conductas agresivas que recibia la joven en su escuela.

“Era una mezcla de cosas del colegio y las cosas de casa. Aparte del bullying

escolar, también lo sufri en casa, por parte de mi hermano” (CI).
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“Cuando era chica también, en esa época mds o menos, mi mamd le tenia a mi
abuela enferma y, tipo andaba detras de ella en el hospital y eso, y asi con los demés

familiares. Y yo no queria ser una carga mas. Un problema mas” (C6).

En algunos casos, para afrontar el ambiente familiar, se motivaban a través del
uso de los medios de comunicacion, redes sociales o internet, sobrellevando las
vivencias emocionales del bullying en silencio, resultando en que, mayormente, la
familia no estaba enterada de lo que sucedia en la escuela. EI ambiente tenso bloqueaba
una apropiada contencién emocional. En algunos casos, pero de menor frecuencia, la
contencion se desarrollé gracias a medidas tomadas por los padres, tales como asistir a
reuniones, hablar con las autoridades correspondientes, manifestando preocupacion por

los episodios de bullying escolar hacia sus hijas.

Estos resultados, si bien representan una breve pincelada en cuanto a la
dinamica familiar y no la totalidad de los hechos acontecidos, en gran parte coinciden
con las categorias anteriores, con aquellos puntos que sefialaban la sensacion de
desproteccién y vulnerabilidad de las nifias y adolescentes ante la violencia
desproporcionada, y al tener un ambiente familiar que no contiene ni sostiene como es
debido, se dejan con secuelas psicoldgicas de gran afectacién emocional y

comportamental.
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Conclusion

El presente estudio cualitativo, de enfoque fenomenoldgico, permitio analizar con
apertura y profundidad la reconstruccién de vivencias emocionales en jovenes adultas de
entre 20 a 30 afios que han sido victimas del Bullying durante su etapa de formacion

escolar, respondiendo de forma directa al objetivo general de la investigacion.

En relacion con el primer objetivo especifico, se describieron a las experiencias
de bullying escolar como constituidas por vivencias emocionales y dolorosas, con
significativas tematicas de agresiones verbales, psicoldgicas, cibernéticas y fisicas, donde
abundaron la exclusion, la soledad y la desproteccién, que trascendieron el momento
escolar y dejaron huellas en la salud mental, identidad personal y autoestima de los

sujetos hasta la adultez.

En asociacién al segundo objetivo especifico, han sido exploradas las experiencias
emocionales durante el bullying escolar identificadas en las emociones predominantes o
sintomas emocionales, las reacciones y cambios de conducta que tuvieron relevancia en
la interpretacion relativa de los recuerdos del bullying escolar. La ausencia de contencion
emocional por parte de la familia y los profesores, y la falta de factores protectores
propulsaron a que estos sintomas emocionales aumentaran la inseguridad personal e
interpersonal de las victimas, y que también sean la raiz de cambios de conductas
significativos, como dificultades académicas, impulsividad como mecanismo de defensa,

aumento del estres, ansiedad social y depresion.

Respecto al tercer objetivo especifico, fue alcanzado mediante el anélisis de las

repercusiones de esas experiencias de bullying en la vida adulta, incluyendo
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consecuencias emocionales explayadas en la baja autoestima, inquietudes con la imagen
corporal y la personalidad propia. Seguida por consecuencias en la nueva identidad
personal, social y laboral, tales como ansiedad social, inseguridad en la toma de
decisiones y en la creacion de nuevos vinculos, distorsiones de pensamiento en cuanto a
su identidad personal, y sindrome del impostor relacionado a los logros personales,
sociales y laborales. Desde una perspectiva fenomenoldgica, es posible constatar que
existe una afectacion emocional significativa a nivel psicoldgico, intrapersonal, e

interpersonal en la vida adulta de las victimas de bullying.

El cuarto objetivo especifico fue alcanzado con la interpretacion del proceso de
re significacion actual de las vivencias de bullying de las adultas jovenes, evidenciando
que el bullying se queda como una etapa marcante y dificil de cerrar. No todas las
participantes encontraron valor o significado a sus experiencias, pero algunas las
utilizaron para su crecimiento personal. Se interpretaron diversos mecanismos de
afrontamiento para transitar un nuevo proceso de superacion personal, tales como la
asistencia a terapia psicoldgica, exploracion del conocimiento e identidad propia, la
liberacidn, desarrollo de nuevas capacidades laborales y personales. En esta nueva etapa
de autoconocimiento, la integracion de los aprendizajes y cambios personales ocurrieron
através de laregulacion emocional y el desarrollo moral, el compromiso de empatia hacia
los demas, la selectividad social, la busqueda de la independencia, las aspiraciones y

suefio fueron sirviendo para una nueva confianza hacia los retos de la etapa adulta.

Durante el proceso de analisis cualitativo, el contexto familiar emergié como una
categoria recurrente, dado que las participantes hicieron referencia de forma constante a

la influencia de sus familias en la manera en que enfrentaron el bullying. Esta recurrencia
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permitio identificar la relevancia del acompafiamiento, la percepcion y la contencién
emocional familiar como factores determinantes en el afrontamiento del maltrato. En
contraste, la ausencia de figuras adultas contenedoras y los ambientes familiares tensos
dificultaron el desarrollo de estrategias adaptativas y la busqueda de apoyo,
especialmente considerando que las victimas eran menores de edad y requerian amparo

emocional.

La presente investigacién ha contribuido a una mejor comprension de las
vivencias emocionales en adultas jovenes de entre 20 a 30 afios que han sido victimas de
bullying, y los hallazgos obtenidos tienen importantes implicaciones para la préctica

clinica y ofrecen una base sélida y relevante para futuras investigaciones en este campo.
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Recomendaciones

Se recomienda a los futuros investigadores que deseen profundizar el tema,

puedan:

Realizar una investigacion enfocada en una poblacién masculina adulta que han
sido victimas de bullying escolar, con el fin de comparar las diferencias entre la
poblacién femenina de este estudio, abarcando las vivencias emocionales en la etapa

adulta con un panorama generalizado respecto a ambos sexos.

Crear un estudio cualitativo que permita explorar las vivencias emocionales en

adultos que han sido los agentes agresores del bullying durante la etapa escolar.

Analizar con mayor énfasis y profundidad el impacto psicoldgico, cognitivo y
conductual de una dindmica familiar disfuncional durante la experiencia de bullying

escolar.

Estudiar nuevas estrategias terapéuticas que sirvan como prevencion y
psicoeducacion exclusivas hacia las repercusiones del bullying en la etapa de la adultez,

permitiendo crear nuevas reconstrucciones de la experiencia.

Combinar métodos cualitativos y cuantitativos para obtener tanto datos medibles
como experiencias subjetivas que permitan la comprension profunda y generalizada de

las vivencias emocionales en adultos victimas de bullying escolar.
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AnNEexo

Entrevista Psicolégica Semiestructurada

Datos sociodemogréficos

Nombre y apellido:
Edad:
Sexo:
Ocupacion:
Lugar de Residencia:
Preguntas
1. Con tus propias palabras, comenta, ¢qué entiendes por Bullying escolar?

2. Entu experiencia, ¢que formas de agresion o maltrato recuerdas haber vivido

durante tu etapa escolar?

3. ¢Eran fisicas, verbales, psicoldgicas, sociales o a través de redes sociales?

¢Podrias describir alguna en particular?

4. ;Describirias la manera en que se fue desarrollando tal agresion dentro de tu

ambiente escolar?
5. ¢En qué parte de la escuela sucedia el acoso?
6. ¢Te encontrabas solo/a en el momento en que acontecian estos hechos?

7. ¢Recuerdas alguin momento o lugar que te haya marcado especialmente?

¢ Podrias comentarlo?

114
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8. ¢En qué grado o curso te encontrabas cuando comenzaron los ataques?

9. ¢Con qué frecuencia eras acosado/a?
10. ¢Por cuanto tiempo duraron estos episodios de agresion escolar?

11. ¢{Hubo intervencion alguna por parte de los docentes y demas autoridades de la

institucion?

12. ¢ Quiénes fueron los que participaron activamente en la agresion escolar que

experimentaste?

13. Si fue en grupo, ¢podrias identificar un patrén en las personas, o el tipo de
grupo social al que pertenecian los acosadores? (Ej: grupos previamente

consolidados, de personas “populares”, de deportistas, etc.)
14. ; Qué actitudes o reacciones tenian estas personas frente a lo que vivias?

15. ¢ Qué emociones sentias con mayor intensidad durante esas experiencias de

bullying?

16. Para ti, ¢cual fue la temporada 0 momento en el que te parecié mas complejo

lidia con tus emociones durante el acoso escolar?
17. ;Como describirias emocionalmente esos momentos?

18. ¢ Cémo te percataste que aquello que te sucedia, era Bullying, y no un simple

roce entre compafieros? ¢Y cual fue tu reaccion ante esa situacion?

19. ;Cémo reaccionabas en el momento ante esas agresiones (llanto, silencio,

retraimiento, ira)?
20. ¢Hubo cambios en tu conducta a raiz del bullying? ¢ Cuales?
21. ;Cémo afrontaste esas vivencias?

22. ¢ Le diste importancia a lo que estaba ocurriendo? ;De qué manera?
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
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¢ Comentabas tus pensamientos o sentimientos con otras personas, o a pedir

ayuda? Y de ser asi, ¢coémo se dio la situacion?
¢ Crees que tus reacciones fueron entendidas por los demés?

¢ Te sentiste alguna vez aislado/a o rechazado/a por tus pares o figuras de
autoridad? En caso de que si... {Como viviste esa sensacion de exclusion o

indiferencia?

¢ Presenciaste momentos donde, activamente, buscabas aislarte del resto del

grupo? ¢ Lo sobrellevaste de alguna manera en particular?

En base a los sentimientos descritos previamente, ¢ manifestaste rechazo hacia tu

propia persona o desconfianza en los demas?
¢ Qué sentias en cuanto a la convivencia dentro del colegio?

¢ Consideras que esas experiencias han tenido consecuencias emocionales en tu

vida actual?

¢De qué manera consideras que el Bullying vivido afecta hoy en dia a tu salud,

tanto mental como fisica?

Actualmente, ;cdmo son tus relaciones personales?

¢ Crees que el Bullying incidio en tu autoestima adulta y de qué manera?
¢Coémo fue que el Bullying impactd en tu identidad personal?

¢De qué manera crees que esas vivencias influenciaron en la forma en que te

ves a vos mismo/a hoy?
¢Modificaron tu forma de pensar o sentir sobre quién eres?
Actualmente, ¢cuales son las percepciones que tienes sobre tu persona?

¢ Sentis que el bullying tuvo alguna repercusion en tu vida académica,

profesional o social? Si es asi, ¢En cual? ¢Podrias describirlo?
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38. ¢ Que tanto consideras que el Bullying afecta o afecto, una vez terminada la

etapa escolar, tu aspecto social?

39. Debido al Bullying, ¢te es dificil empezar nuevas etapas o tomar nuevas

decisiones? ;Como cuales?

40. Los recuerdos del bullying, ¢te han hecho evitar deseos, actividades o

experiencias en las que querias participar o realizar?
41. ;Crees que tus emociones, en su momento, afectaron tu desempefio académico?
42. ;Consideras que te ha sido posible cerrar esa experiencia pasada de tu vida?

43. ;Cudles son tus pensamientos actuales sobre lo que viviste en el colegio?

¢Encuentras diferencias con los pensamientos de aquel momento?

44. ;Por qué crees que aquello aconteci6 y qué posicion tomas al respecto, hoy en

dia, siendo adulto/a?

45. Desde el punto de vista de la adultez, ¢encuentras algun significado o sentido de

valor adquirido respecto a tus vivencias?

46. Durante la trayectoria de la adultez, ;,como afrontaste el impacto del Bullying?

¢ Qué hiciste o qué haces actualmente para superar o afrontar lo vivido?

47. En estos momentos, ¢ crees estar en un proceso de superacién personal? (De no

ser asi, ¢como crees que podrias empezar?)

48. ; Tienes aspiraciones, o suefios que te lleven hacia adelante y que te permiten

aumentar tu resiliencia tras esas experiencias?
49. ¢ Que parte de tu sentir crees que puedes seguir mejorando?
50. ¢Contaste con apoyo profesional o personal para procesar estas vivencias?
51. ¢ Que aprendizajes personales crees que surgieron de esas experiencias?

52. ¢ Qué cambios positivos puedes divisar en tu vida actual a partir de lo vivido?
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53. ¢ Desarrollaste alguna fortaleza o habilidad a partir de lo vivido?

54. ; Cambio tu sensibilidad hacia los demas a raiz de esa experiencia?
Aclaracion sobre las entrevistas

Las entrevistas semiestructuradas aplicadas a los participantes fueron transcritas
de manera completa a partir de las grabaciones realizadas. No obstante, por razones de
extension y con el objetivo de mantener la claridad del presente documento, no se
incluyen integramente en los anexos. Las transcripciones completas se encuentran
archivadas en formato digital, disponibles para su revision académica en caso de ser
requeridas.

REGISTRO DE OBSERVACIONES DURANTE LA ENTREVISTA

Aspecto observado y descripcién detallada:

Expresiones faciales presentadas:

Lenguaje corporal durante la entrevista:

Cambios de tono de voz y sequimiento al ritmo conversacional:

Reacciones ante preguntas sensibles y momentos de mayor carga emocional:

Actitud general durante la entrevista:
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Lenguaje verbal significativo o frases impactantes que reflejen las vivencias
emocionales del participante:

Observaciones adicionales del investigador/a:
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Plantilla del Registro Semanal

o Mi registro semanal _ +

;COMO ME SENTI EN ESTOS ASPECTOS DE MI VIDA DURANTE ESTOS DIAS?

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
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Descripciones Observacionales De Todos Los Casos

REGISTRO DE OBSERVACIONES DURANTE LA ENTREVISTA - CASO 1

Aspecto observado y descripcidn detallada: muchacha joven de veintitrés afos, de tez palida, de estatura media a
alta, con el cabello rizado y suelto. Utilizaba una blusa casual de color blanca con rayas negras.

Expresiones faciales presentadas: Durante la mayor parte de la entrevista, manifestaba una expresion de
cansancio, visible en mayor parte en sus 0jos y en su forma de comunicar sus pensamientos. Hubo momentos donde
demostraba gestos de sorpresa por algunas preguntas.

Lenguaje corporal durante la entrevista: Permanecia la mayor parte del tiempo en quietud y tranquilidad, aunque
era visible en breves instancias durante la entrevista donde asentia o0 negaba con la cabeza con mucha energia e
involucracion por esta.

Cambios de tono de voz y sequimiento al ritmo conversacional: Desde el principio de la entrevista, conversé con
un volumen de voz medio a elevado manteniéndose asi hasta el final. A pesar de que tenia dificultad para conectar
sus ideas y emitirlas en palabras, parecia de gran agrado suyo el compartir sus pensamientos y vivencias. Es de
relevancia mencionar los momentos donde necesitaba una clarificacién para comprender mejor algunas
preguntas, las cuales fueron: 30. ¢ De qué manera consideras que el Bullying vivido afecta hoy en dia a tu salud,
tanto mental como fisica? (No comprendia como el bullying podia haberle repercutido en su salud fisica, asi que
solo respondié en el aspecto mental.) o 4. ¢ Describirias la manera en que se fue desarrollando tal agresion dentro
de tu ambiente escolar? (No entendié la pregunta en general.) y 14. ; Qué actitudes tenian estas personas frente a
lo que vivias? (No termin6 de entender a cuales de los agentes participativos del bullying se referia.) Una vez
clarificadas estas preguntas, pudo responder sin inconvenientes.
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Reacciones ante preguntas sensibles y momentos de mayor carga emocional:

7. ¢Recuerdas algin momento o lugar que te haya marcado especialmente? ¢Podrias comentarlo?:
el motivo por el cual esta pregunta se califica como sensible, fue porque mencioné mas de 3 experiencias en
distintos rumbos de la entrevista, reflejando que se quedd pensando en esta duda con profundidad, a pesar de que
ya se tocaban temas diferentes del mismo. Al hablar de cada una de esas experiencias que marcaron su ser,
siempre repetia la siguiente frase no sé por qué me hizo esto, si yo nunca le

hice nada’ lo cual da por entender que hay ciertos remordimientos o dudas que todavia no tiene resueltas sobre
su vivencia emocional de Bullying.

16.  Parati, ¢cual fue la temporada o momento en el que te parecié mas complejo lidiar con tus
emociones durante el acoso escolar?: Al comentar sobre su infancia, denot6 melancolia y confusion,
posiblemente por las fugas de memoria que tiene de esa etapa, y que solo recuerda los momentos de llanto, ira 'y
soledad.

24. ¢ Crees que tus reacciones fueron entendidas por los demas? / 47. En estos momentos, ¢ crees estar
en un proceso de superacion personal? (De no ser asi, ¢como crees que podrias empezar? / 42.

¢ Consideras que te ha sido posible cerrar esa experiencia pasada de tu vida?: En todas estas preguntas,
negd rotundamente, para mas tarde explicar el porqué. No estaba abierta a explorar la posibilidad de que otras
personas la hubieran entendido ademas de su grupo de amistad de aquel entonces, y asi también, niega algun dia
poder superarse o cerrar la experiencia en su vida.

48.  ¢Tienes aspiraciones, o suefios que te lleven hacia adelante y que te permiten aumentar tu
resiliencia tras esas experiencias?: Fue pensativa a la hora de elaborar su respuesta a esta pregunta, como casi
tomandole por sorpresa, para terminar, negando que hay algo que la ayude a superarse.

Si bien participaba en la conversacién con tranquilidad y atencion, el momento de mayor carga
emocional fue cuando se desarrollaron las preguntas de la categoria 4 — Resignificacion de la experiencia. Se
presentd, como una persona que tiene dificultades para poder canalizar las cosas que podrian considerarse como
positivas de su experiencia, sin terminar de ser reacia a responderlas, por lo que se mantenia en breves silencios
al consultarle sobre sus aprendizajes y cambios positivos personales.

Actitud general durante la entrevista: Predispuesta y lista para responder con mucha apertura cada una de ellas,
sin embargo, aquellas preguntas que son dirigidas a explorarse con mucha mas profundidad, como las de identidad
personal o cambios, fueron las mismas que mas le costaron responder.
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Lenguaje verbal significativo o frases impactantes que reflejen las vivencias emocionales del participante:

“Hay personas que quieren justificar la accion de otros. Es como si quieren que yo fuera paz todo el dia. Que
perdone cualquier tipo de abuso, en realidad. Que perdone, y que tenga como si yo ya lo hubiera olvidado, pero
en realidad, para mi olvidar... me cuesta muchisimo. Tengo un rencor que esta alli.”

“No soy la unica que pasa por esto. Es normal que esto ocurra’.

“Voy a tratar de ser ese apoyo que yo no pude recibir.”

Observaciones adicionales del investigador/a: La entrevistada colabor6 en todo momento en la entrevista, mostré

alta consciencia descriptiva sobre sus vivencias emocionales y en como la influyen hoy en dia en cuanto a la toma
de decisiones y establecimiento de relaciones interpersonales. Todo esto aun cuando algunas preguntas parecian
despertar cuestionamientos en ella que, al parecer, todavia no habian sido propuestos por si misma. Acepté la

tarea de registrar sus pensamientos en el diario semanal.
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REGISTRO DE OBSERVACIONES DURANTE LA ENTREVISTA — CASO 2

Aspecto observado y descripcién detallada: joven adulta de veinticuatro afios, de estatura alta y tez morena,
su cabello era ondulado y oscuro, adornado con una vincha de color rosa. Utilizaba lentes para la vision, y
vestia en colores de tonalidades pasteles, con polera y chaleco de lana, falda de jeans, medias finas y botas.

Su postura se encontraba algo encorvada.

Expresiones faciales presentadas: Era una persona con mucha expresividad emocional. Durante la entrevista,
mantenia una sonrisa visible en el rostro, y era de notarse una mirada muy enfocada y abierta mientras
hablaba. Realizaba gestos de profundo pensamiento y concentracién, sobre todo en las preguntas que le
resultaban desafiantes.

Lenguaje corporal durante la entrevista: ES importante mencionar que se sentaba con una postura
mayormente encorvada, la cual solia modificar cada que se recordaba, estirdndose los brazos y moviendo el
cuello. Estaba sentada con las piernas cruzadas y las manos estaban ocupadas sosteniendo un peluche
pequefio, el cual constantemente pasaba de una mano a otra o apretaba mientras emitia sus pensamientos.

Cambios de tono de voz y sequimiento al ritmo conversacional: se trata una joven procedente de Argentina,
pero de familia paraguaya. Dialogaba con un acento altamente mezclado con ambos paises, y su tono de voz
era elevado. En el proceso de la conversacion, estaba muy inmersa y decidida a conectar con los temas
mencionados, demostrando asi su firmeza durante el ritmo del mismo. En su lenguaje verbal, podia notarse
una alta carga emocional que proviene de sus vivencias de bullying, por medio de palabras que pueden resultar
malsonantes.

Reacciones ante preguntas sensibles y momentos de mayor carga emocional: Se detectan las preguntas
sensibles gracias a sus manifestaciones de incomodidad no por las mismas, sino por las respuestas que traian
a su memoria recuerdos del bullying experimentado. Algunas preguntas sensibles fueron durante la
descripcion de experiencias del Bullying relacional: denotaba una expresion de cierto agobio por no
comprender la exclusion grupal y los sentimientos de aislamiento y rechazo que recibio a causa de ello.
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7. ¢Recuerdas algin momento o lugar que te haya marcado especialmente? ¢Podrias
comentarlo?: Al comentar sus experiencias de bullying, fue desglosando aquellas que fueron mas
memorables y permanentes en su psique. Sin embargo, al realizar esta pregunta, no supo que afiadir, y
continuamos con la entrevista. Posteriormente, fue trayendo a memoria algunos eventos altamente
marcantes, pues a medida que la conversacion fluia, sus recuerdos volvian; acompafiando esas palabras que
tanto le costaban pronunciar a pesar de su apertura emocional. La situacion por la que més desagrado
mostré fue aquella donde sus comparieros de clase editaron una foto suya junto con la de otro compariero,
insinuando una relacion entre ambos, que era inexistente. Fue tan marcado y profundo el disgusto que
mostré ante ese evento, que era importante de mencionar. Y también los comentarios que recibi6 por usar
una campera de mariquita.

15.  ¢Qué emociones sentias con mayor intensidad durante esas experiencias de bullying?: Al
recordar esas experiencias abrumadoras emocionalmente, menciono estar cansada de esa simple
incomodidad, y que, llegados a un punto, sus emociones se desbordaron, y se volvio una etapa muy dificil de
sobrellevar para ella.

34.  ¢De qué manera crees que esas vivencias influenciaron en la forma en que te ves a vos
mismo/a hoy? / 36. Actualmente, ¢cudles son las percepciones que tienes sobre tu persona?: Estas
preguntas reflejan que, aun a dia de hoy, no se siente del todo cémoda con su imagen personal y con su
autoestima.

43.  ¢Cudles son tus pensamientos actuales sobre lo que viviste en el colegio? ¢ Encuentras
diferencias con los pensamientos de aquel momento?: Al responder esta pregunta, tuvo un momento de alta
introspeccidn, mostrando gran compasion por su propia persona.

44,  ;Por qué crees que aquello acontecid y qué posicidén tomas al respecto, hoy en dia, siendo
adulto/a?: Manifestaba cierto recelo por pensar en que algin dia podia toparse con sus acosadores y que no
reconozcan el dafio que le habian hecho.

48.  ¢Tienes aspiraciones, o suefios que te lleven hacia adelante y que te permiten aumentar tu
resiliencia tras esas experiencias? / 52. ¢ Qué cambios positivos puedes divisar en tu vida actual a partir
de lo vivido?: Con dificultad y mucha duda, respondié estas preguntas, diciendo que no posee una
“aspiracion” como tal, y que no desea, volverse como sus acosadores, evitandolos a toda costa.

Durante toda la entrevista, demostr6 un gran rango de expresiones al ir respondiendo en cada categoria, asi
que no hay algin momento que resalte en particular, ademas de las preguntas sensibles y la incomodidad que
le traia recordar la época escolar, donde, encogia su postura de manera notable y comenzaba a sentir
escalofrios por unos segundos.

Actitud general durante la entrevista: Mucha predisposicion y actividad psicofisica. Enfocada, simpatica y
muy jovial.
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Lenqguaje verbal significativo o frases impactantes que reflejen las vivencias emocionales del participante:

“Hubo una época que era imposible estar en la clase sin abrumarse.”

“Hasta pienso yo, que, si les llegase a preguntar, ‘;por qué lo hicieron?’ seguro responderdn ‘no sé,
no me acuerdo’ te van a decir que no se acuerdan, y creo que eso es lo peor. Ni siquiera se van a acordar de
ese conflicto que hubo por separar la clase. Porque no les interesaba, ni en ese momento, ni ahora. No se

van a acordar de absolutamente nada de las cosas que me hicieron, pero yo si.”

“Sé algo positivo. Y es que no quiero ser como ellos. No voy a ser esa clase de persona. Voy a ser

mejor.”

Observaciones adicionales del investigador/a: La entrevistada menciond que se dio cuenta que recibia
Bullying mediante la constancia de las burlas que recibia. “No fue de un dia para el otro, fue gradual.” En
nuestra sociedad se encuentra normalizada la violencia verbal y psicoldgica como un juego importante para
la socializacién entre pares. Sin embargo, que algo sea normalizado, no implica que sea sano para la salud
socioemocional colectiva. Y aqui, encontramos un punto muy importante que habian rescatado los expertos en
literatura sobre el bullying: para que una situacion sea considerada acoso escolar como tal, debe de ser
CONSTANTE y PERSISTENTE en el tiempo, por ello, la respuesta de la joven sirvio para efectivamente
comprobar dicho punto, no se trataba solamente de un juego entre nifios o entre adolescentes, pues ella sufria
las burlas todos los dias de su etapa escolar, debilitando su autoestima, desgastando su mundo emocional, y
deteriorando sus habilidades sociales y desempefio académico.

REGISTRO DE OBSERVACIONES DURANTE LA ENTREVISTA — CASO 3

Aspecto observado y descripcidn detallada: una joven de veintiun afios, de estatura baja y tez morena, tiene el
pelo ondulado peinado con un estilo suelto, utilizaba gafas para la vision. Vestia de abrigos negros y rosas, y
a todo momento, abrazaba su mochila de la universidad.
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Expresiones faciales presentadas: durante toda la conversacion, demostraba una expresion sonriente, amable
y tranquila. Su expresion de felicidad era muy caracteristica y reflejaba genuinidad.

Lenguaje corporal durante la entrevista: en varios momentos, soltaba su mochila que estaba colocada en su
regazo y agarraba el vaso para tomar agua y darse una pausa a si misma para pensar antes de responder. En
lineas generales, demostro apertura y colaboracion con su lenguaje corporal.

Cambios de tono de voz y sequimiento al ritmo conversacional: conversaba con un tono de voz tenue, sin
necesidad de alzar mucho la voz. Sin embargo, hubo instancias de mucha sensibilidad y reactividad, que
ahondaremos en el siguiente item. En estas instancias, su ritmo de palabras era mucho mas acelerado, como
si no pudiese parar de hablar o de gesticular con el resto de su cuerpo.

Reacciones ante preguntas sensibles y momentos de mayor carga emocional: es una persona que manifesto

gran sensibilidad y recelo por su pasado altamente cargado de vivencias de bullying. Por mayor parte de la
entrevista, fue recordando sus experiencias, porque mencionaba que “las tenia bien enterradas en su interior.”
Y que habia ciertas situaciones, palabras, o preguntas que detonaban el gatillo de esos recuerdos, lo que hacia
que se sobresaltase al comenzar a recordar y narrar: ritmo conversacional acelerado, agitacion psicomotora,
ansiedad e inseguridad por miedo a no responder correctamente o verse avergonzada. Una vez brindada la
seguridad que necesitaba para continuar el proceso, volvia a su tranquilidad de siempre. Esto fue asi, por

varios momentos durante la conversacion.

Algunas preguntas sensibles fueron:

6. ¢ Te encontrabas solo/a en el momento en que acontecian estos hechos?: o también
comentarios sobre experiencias del bullying relacional. Exclamaba que la exclusion también es bullying y
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sentia impotencia sobre cdmo las personas a su alrededor parecian invisibilizarlo y normalizarlo, afectdndola
a ella también.

7. ¢Recuerdas alguin momento o lugar que te haya marcado especialmente? ¢Podrias
comentarlo: esta pregunta fue activando muchos recuerdos de la entrevistada? EI mas delicado, fue cuando
la dejaron afuera, y le cerraron la puerta de la clase. Sus palabras estaban cargadas de enojo y tristeza.

11.  ¢Hubo intervencion alguna por parte de los docentes y demas autoridades de la institucion?
15.  ¢Qué emociones sentias con mayor intensidad durante esas experiencias de bullying?

23.  ¢Comentabas tus pensamientos o sentimientos con otras personas, o a pedir ayuda? Y de ser
asi, ¢como se dio la situacion?

Durante los relatos de la entrevistada, fue notoria la negligencia por parte de las autoridades de la
institucion ante su sufrimiento en el aula de clases, ella tampoco lo dej6 pasar desapercibido y se
descargaba sobre como hubiera sido todo mas facil si hubiera tenido a alguien con quien contar y acudir,
sobretodo, por el hecho de que gran parte de sus vivencias de bullying las pasé sola.

Y todas las preguntas correspondientes a las repercusiones en el area laboral, social y académica,
conseguian llegar a la fibra méas sensible de su persona, porque el &rea social es la que quedd mas
deteriorada posterior a la conclusion de su etapa escolar, sin embargo, con un desarrollo 6ptimo y feliz, pues
la entrevistada aclard que es fuertemente amada y valorada por sus nuevos compafieros de clase, y también
que gracias a la terapia psicoldgica consiguié entrenar su voz propia para comunicar sus propias
incertidumbres y dolencias a los demas, sin autoexcluirse como lo habria hecho en la escuela.

Las emociones de la entrevistada comenzaron a ponerse en manifiesto cuando realizamos la siguiente
pregunta:

29.  ¢Consideras que esas experiencias han tenido consecuencias emocionales en tu vida actual?

Para ella fue importante comentar el como el Bullying afect6 su nueva vida, ya estando en la
universidad. Y también el como insert6 tanto miedo por perder sus nuevas amistades por pensar que la
estaban excluyendo y que todo aquello que vivio se volveria a repetir. Fue aqui cuando estall6 en un breve
Ilanto, disculpandose por el acto. Procedimos con el protocolo psicoldgico de auxiliarla, tranquilizarla
cuando fuese necesario y que, de a poco, retome su ritmo conversatorio normal. Negociamos sobre si queria
continuar con la entrevista, sea en este mismo dia 0 en otra ocasion, y llegamos al acuerdo de dar un breve
descanso de 10 minutos y finalizar todo durante la misma sesion. A la vuelta, se encontraba nuevamente
dispuesta y con respuestas mas clarificadas.

Actitud general durante la entrevista: Desde su tranquilidad, comprendia unas ganas importantes de

descargarse y desahogarse sobre todo aquello que le pesaba del bullying escolar. A su vez, brindaba momentos
de risas y gracia para hacer del ambiente menos pesado debido a la connotacion de sus experiencias.
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Lenqguaje verbal significativo o frases impactantes que reflejen las vivencias emocionales del participante:

“Y yo vi el video, y ahi mismo me recorde de algo que me pasé cuando era chica. Cuando me
hicieron eso. Ahi mismo queria llorar, empecé a sentir miedo, desesperacion. Como que de repente, venia
un recuerdo traumatico, asi, de golpe. Recuerdo que estaba temblando. ”

“Pero tampoco es como que, se disculpara contigo por ello. En general. Y me pongo a pensar... lo
que para ellos fue ‘la bromita nomads’ para mi fue como, algo que me afecto hasta la adultez.”

“Siempre estoy tratando de querer superar. ;Como? no sé. Pero por |o menos busco cualquier
p y q p 6
forma.”

Observaciones adicionales del investigador/a: A través de las vivencias evidenciadas por medio de este caso,
podemos llegar a una confirmacién de la importancia de la accién de las autoridades de las instituciones
donde el bullying acontece, para generar amparo y proteccion de todos los involucrados. Si en este caso se
hubiera aplicado una intervencion tanto legal, como psicologica y educativa, la entrevistada no hubiera
pasado por tantas consecuencias emocionales. Asi mismo, este caso es un claro ejemplo de resiliencia,
demostrando el como tomar decisiones al cambio positivo puede realmente ponerles fin a los dolores de la
experiencia de bullying, mas nunca podran ser olvidados, sino simplemente transformados. Por ultimo,
también se evidencia la importancia del desarrollo de vinculos sanos y seguros para navegar circunstancias
afectivas altamente complejas, como lo es, por ejemplo, en este caso, los traumas conseguidos de la etapa
escolar.

REGISTRO DE OBSERVACIONES DURANTE LA ENTREVISTA — CASO 4

Aspecto observado y descripcion detallada: mujer joven de veinticuatro afios, alta, de pelo negro rojizo y
lacio.

Utilizaba gafas y una sudadera.

Expresiones faciales presentadas: la mayor parte del tiempo observado a la entrevistada se podia notar una
leve sonrisa en su rostro mientras dialogaba y asentia con cada indicador.

Lenguaje corporal durante la entrevista: permanecia estatica y conversadora.
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Cambios de tono de voz y sequimiento al ritmo conversacional: seguia con fluidez el ritmo conversacional, no
demostré ningln inconveniente con el mismo. Sin embargo, se detenia en medio de sus propias frases,
dejandolas inconclusas, pero intentando igualmente responder a la idea inicial de cada pregunta.

Reacciones ante preguntas sensibles y momentos de mayor carga emocional: las preguntas sensibles fueron

aquellas relacionadas a la vida personal de la entrevistada, tales como su aspecto social después de graduarse
del colegio, dimension de vida que qued6 profundamente afectada posterior a esas vivencias de acoso escolar.
Esto también se refleja en su respuesta a otras preguntas que trataban de la convivencia escolar (categorias
1.4, 3.3, etcétera) el como se sentia constantemente sola y triste estando rodeada de muchas personas.

Manifestaba cierto tono de melancolia al rememorar esos momentos.

Pregunta 14. ¢ Qué reacciones tenian estas personas ante lo que estabas viviendo? Y otras preguntas que
reflejaban la misma respuesta: el tener que hacerse fuerte o fingir que nada estaba ocurriendo en su momento
para evitar recibir mas bullying, tuvo por consecuencia gran afectacion y malestar cronico porque los
comentarios agresivos la consumian emocionalmente. Estos recalques surgieron durante varios puntos de la
conversacion, poniendo el foco en que ella intentaba demostrar dureza y hasta distanciamiento de su ambiente
escolar, pero que por dentro la estaba sumiendo en una depresion profunda.

Actitud general durante la entrevista: estaba predispuesta a responder las preguntas asignadas y presentaba
compatibilidad en todo momento con el espacio dado por la entrevistadora.

Lenguaje verbal significativo o frases impactantes que reflejen las vivencias emocionales del participante:

“Sentia que no podia conectar con nadie.”

“Me cuesta mucho hacer paz conmigo misma, con mi fisico, con mi cuerpo, todavia es muy dificil para

7 »

mi.

“No quiero decir que eso me hizo mds fuerte. A lo mejor. Yo no creo que nadie deberia pasar por cosas asi.
Siento que... lo que realmente te puede hacer mas fuerte es tener una familia, que te apoye, y profesores
gue se den cuenta y te ensefien qué no esta bien. Esas son las cosas que te harian mas fuerte. De entender
gue no debes dejar que nadie te trate asi. Mas que el hecho en si de lo que paso, yo siento que nadie deberia
pasar por eso.”
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Observaciones adicionales del investigador/a: era una chica que reflejaba tranquilidad. En sus palabras,
manifesto estar avanzada en su proceso de reconstruccion o sanacion respecto a sus vivencias del bullying,
siendo el primer caso investigado dentro de este trabajo, que afirma no sentir algun tipo de rencor por sus
agresores. Ella, durante ese punto de la conversacion, solté el comentario de que eso se debia por los afios
que lleva en terapia psicologica. Al terminar la entrevista, mostré agradecimiento por ser participe de ella,
diciendo que le hizo muy bien hablar de estas experiencias. DeLara (2016), hablando de los hallazgos de su
investigacion del impacto del bullying en adultos y en sus relaciones interpersonales, mencioné que una de las
consecuencias mas frecuentes es que la victima de acoso escolar, se traslade nuevamente en una posicién de
victimizacion en algln aspecto de su vida adulta, tales como: victimas de acoso laboral, mayor tendencia a la
pobreza econdémica e inestabilidad en la permanencia de trabajos, y vincularse con personas con rasgos
abusivos, dejando que se queden atrapados en relaciones altamente des adaptativas para su bienestar tanto
fisico como psicoldgico. Este caso es un claro ejemplo de ello, porque la entrevistada comentd que su relacion
sentimental con un joven, ya terminada la escuela, la afectd tanto que sentia que reforzaba su baja autoestima
que venia desde sus vivencias de acoso escolar.

REGISTRO DE OBSERVACIONES DURANTE LA ENTREVISTA — CASO 5

Aspecto observado y descripcidn detallada: una joven de veintitrés afios de edad, de tez palida y pelo color
castafio, lacio y largo, que utilizaba en una coleta baja.

Expresiones faciales presentadas: es una persona muy expresiva y extrovertida, cada palabra la devuelve con
un gesto en el rostro que va acorde al relato de sus vivencias. Al comienzo de la entrevista, tuvo un momento
de brote de lagrimas por la tristeza que le causaba recordar esas experiencias, y de vez en cuando volvia a
llorar, reflejando la autenticidad de sus manifestaciones afectivas.

Lenguaje corporal durante la entrevista: durante la mayor parte de la conversacion, se presentaba emotiva,
realizando gestos con el rostro, las manos, y leves inclinaciones de cuerpo. En su mano sostenia un pafiuelo
que la ayudaba a secar sus lagrimas en momentos sensibles.
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Cambios de tono de voz y seguimiento al ritmo conversacional: le agrada conversar, siendo ella, en gran parte
la emisora principal de la comunicacién, compartiendo con ahinco los recuerdos de su época escolar. Su
lenguaje paraverbal era lo suficientemente significativo como para resaltarlo, porque mantenia un tono de voz
fresco y elevado, la velocidad entre palabras era normal y las ideas cohesivas, a pesar de los prolongados
momentos de quiebre emocional, imponiéndose e involucrandose ain mas en el desahogo de sus vivencias
emocionales. Si podriamos decir que no se daba mucho tiempo para tomarse un descanso y pausar entre sus
relatos.

Reacciones ante preguntas sensibles y momentos de mayor carga emocional: Algunas preguntas sensibles

fueron:

3. ¢Eran fisicas, verbales, psicoldgicas, sociales 0 a través de redes sociales? ¢Podrias describir
algunaen particular? / 7. ¢ Recuerdas algiin momento o lugar que te haya marcado especialmente? ¢ Podrias

comentarlo? /17. ; Cémo describirias emocionalmente esos momentos?

La entrevistada elaboré con mucho énfasis sus emociones respecto a sus recuerdos mas ldcidos de la
experiencia de bullying escolar, y estas preguntas en particular la permitieron recordar cosas que se
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mantenian ocultas para su memoria. Utilizaba met&foras con las series y masica que consumia en aquel
entonces, que influyen en la persona que es actualmente. Es importante mencionar que ella se mantenia firme
y elocuente, a pesar de que pasé mucho tiempo manifestando fisica y emocionalmente el malestar consecuente
por esos recuerdos. Este aspecto se aliviand casi al final de la entrevista, donde se encontraba mas tranquila
y sinérgica, puesto que ya nos enfocdbamos en la resignificacion positiva de dicha experiencia. El demostrar
de manera verbal que ella seguia con cierto recelo hacia sus agresores, la permitio darse cuenta, igualmente,

de lo mucho que ha crecido desde entonces.

Desde el comienzo a la exploracidn de sus experiencias de bullying, ya podia ser percibido un momento intenso
y cargado de pulsion emocional, que fue la situacion de Cyberbullying por la que tuvo que pasar en el primer
afno del colegio. Como resultado, la entrevistada comenzé a llorar, porque estas memorias estaban
almacenadas de duelo, tristeza, culpa y vergienza. Otro momento altamente relevante fue su relato sobre su
experiencia de acoso laboral sexual, mostrando que estaba bastante predispuesta a ser honesta en sus
respuestas, abriéndose con total vulnerabilidad sobre lo delicado que fue ese acontecimiento y lo mucho que
el bullying influyé en su conducta para aquel entonces, asi también fue cuando recalcé que tenia suficiente red
de apoyo como para empezar a actuar diferente, en defensa del valor de su identidad personal.

Actitud general durante la entrevista: estaba muy predispuesta a entablar conversacién en sus experiencias y

en ningun momento manifestd cerrarse o censurarse a si misma mientras dialogaba con la entrevistadora.

También se caracterizaba por ser una mujer de personalidad sociable, alegre y comunicativa.

Lenguaje verbal significativo o frases impactantes gue reflejen las vivencias emocionales del participante:

“Imaginate que la tipa tuvo que hacerme daiio fisico como para regular su actitud.”
“No le suspendio a nadie, no le sanciono a nadie... ahi, me senti super desprotegida por todos los lados.”

“Y, nada... en muchas ocasiones, la protagonista habla mucho de eso. De sentirse invalidada, de que...
como nadie la ayudaba, y la serie era incluso méas densa, porque hubo violencia sexual, y eso fue muy
escandaloso y terrible en su momento y yo... no me paso la violencia sexual como tal, pero si me sentia
vulnerada en mi intimidad, por eso que te comenté hace rato.”
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Observaciones adicionales del investigador/a: utilizaba vocabularios que podrian resultar despectivos hacia

los involucrados, reflejando los sentimientos de frustracion, enojo y resentimiento con los que carga respecto
a su situacion aun hasta el dia de hoy. Brindando notoriedad a sus propias reflexiones, de la injusticia,
indignacion y desproteccion que sintio siendo menor de edad. De la minimizacién de sus sentimientos y, de
nuevo, resaltando en este otro caso adicional, el como la negligencia por parte de las autoridades de la
institucion ante situaciones todavia tan socialmente aceptadas e invisibilizadas como el bullying pueden

generar un gran impacto de dolor emocional en los afectados, ain durante la vida adulta.

REGISTRO DE OBSERVACIONES DURANTE LA ENTREVISTA — CASO 6

Aspecto observado y descripcion detallada: una mujer joven de veintitrés afios de edad, alta, de tez morena.

Tiene el cabello ondulado tefiido de color azul grisaceo, y usa gafas para la vista.

Expresiones faciales presentadas: no presentd mucha variabilidad en sus expresiones gestuales, sin embargo,
su sonrisa era de notarse cada que hablaba de ciertos temas, sobre todo aquellos que trataban sobre sus
intereses personales. De vez en cuando, soltaba una leve risa, reflejando su simpatia y tranquilidad como
persona.

Lenguaje corporal durante la entrevista: se mantenia estatica y conforme con el ambiente proporcionado
durante la conversacion. Movia la cabeza de vez en cuando a la hora de gesticular sus ideas.

Cambios de tono de voz y seqguimiento al ritmo conversacional: tenia un tono de voz pausado, sereno y muy
agradable al oido externo. No presentaba desconexion ni incoherencia entre sus oraciones y palabras, siendo
capaz de brindar claridad en sus respuestas durante toda la entrevista.
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Reacciones ante preguntas sensibles y momentos de mayor carga emocional: Algunas preguntas sensibles

fueron Relatos de sus experiencias de Bullying, sobretodo relacional y Cyberbullying. Exploracién de los
sentimientos de aislamiento y rechazo: parecian ser las experiencias que mas impactaron su vida emocional.
Constantemente recalcaba sentirse sorprendida de la magnitud con la que crecio el acoso durante su etapa
escolar, y también el hecho de recibirlo por personas de las cuales ni ella misma tenia conocimiento de sus

identidades. Esto la desconcerto y la dejé con un posible, y notable deterioro en sus habilidades sociales.

15. ¢ Qué emociones sentias con mayor intensidad durante esas experiencias de bullying? / 23.
¢ Comentabas tus pensamientos o sentimientos con otras personas, o a pedir ayuda? Y de ser asi, ¢,cOmo se

dio la situaciéon? / 32. ¢Crees que el Bullying incidio6 en tu autoestima adulta y de qué manera?

La entrevistada es una persona con alta capacidad para la introspeccion personal. En respuesta a estas
preguntas, describié con mayor detalle sus vivencias emocionales, percatdndose de lo mucho que habia

significado sobrellevar esa situacion en aquel entonces, principalmente por haberse limitado a pedir ayuda
externa por miedo a recibir mas maltrato por parte de su docente y acoso escolar en si mismo. También se
quedd valorando su vida actual que de a poco se esta encaminando a un mejor estado, sobretodo

emocionalmente.

El momento de mayor carga emocional fue cuando conversaba de su experiencia de fiesta de quince afios. Es
una vivencia que causo fragilidad con sus vinculos sociales, denotando sentimientos de abandono, traicion y
deslealtad por parte de personas que ella consideraba como sus amigos.

Actitud general durante la entrevista: muy colaborativa y abierta a responder cada preguntar y afiadir sus
distintivos pensamientos al respecto de los hechos acontecidos.
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Lenguaje verbal significativo o frases impactantes que reflejen las vivencias emocionales del participante:

“No me era facil entablar amistades porque siempre fui asi, introvertida. Y mucho mads sintiéndome en un

estado vulnerable donde de por si luego la profesora me trataba mal.”
“Yo ya estaba fuera del closet cuando eso, pero nadie respetaba mi identidad.”

“No. Yo creo que no. Siempre la gente te dice ‘;tu trauma te hace mas fuerte!’ y cosas por el estilo. Pero,
ino! Es como que, no, yo no tenia por qué pasar eso. A mi lo que me hizo fuerte fue tener que aguantar todo
eso, ver de una forma y agarrarme de lo que sea, pero no me quedé bien. No es como que me quedé ‘;ay!
;st! ;soy fuerte!’. Y no veo que haya tenido sentido o haya sido indispensable para mi vida. Porque todo lo
que aprendi, pude haberlo aprendido en un ambiente totalmente sano, no.”

Observaciones adicionales del investigador/a: este caso nos refleja una de las tantas realidades de las
vivencias de bullying que atraviesan las personas de la comunidad Igbt+ y aquellos nifios y adolescentes que
por ciertos motivos de indole familiar, psicoldgica, o de neurodesarrollo tienen un ritmo académico distinto
que el resto de sus pares, por ello es importante reflexionar en las palabras brindadas por la entrevistada,
poniendo en manifiesto lo delicado que es el hecho de ser diferente o tener una diferencia percibida a las
demés personas, que podria enfocar el peligro que atenta contra la vida fisica y emocional de la victima.
Siendo aun mas aceptado a nivel social si es un maestro o figura de autoridad el que incita al hecho por
prejuicios o creencias personales que interfieren de gran sobremanera con su desempefio laboral ético y

profesional. La entrevistada también fue demostrando posibles sefiales de haber pasado por un historial
psicoldgico con retos y durezas a lo largo de su vida, entre ellas: manifestaciones de desesperanza aprendida;
donde se resigna ante la necesidad de contacto o visualizacion de su persona en afios venideros. Otras
evidencias sintomaticas podrian ser de depresion, ansiedad, estado cronico de hipervigilancia, aislamiento
socioemocional, y autolesion.

REGISTRO DE OBSERVACIONES DURANTE LA ENTREVISTA — CASO 7
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Aspecto observado y descripcion detallada: una mujer alta, de tez morenay cabello oscuro y rizado, recogido
en una coleta. Utilizaba gafas para la vision y una sudadera gris.

Expresiones faciales presentadas: sus gestos eran una mezcla tanto de seriedad como sonrisas tranquilas y
expresivas.

Lenguaje corporal durante la entrevista: gesticulaba frecuentemente moviendo la cabeza.

Cambios de tono de voz y seguimiento al ritmo conversacional: tuvo un buen seguimiento al ritmo
conversacional y una excelente memoria biografica que la permitia retratar verbalmente los hechos
acontecidos en el orden mas comprensible para la entrevista. No hubo cambios en su tono de voz, siempre se
mantuvo con un volumen moderado a bajo.

Reacciones ante preguntas sensibles y momentos de mayor carga emocional:

15. ¢ Qué emociones sentias con mayor intensidad durante esas experiencias de bullying?: porque nunca se
formul6 esa pregunta anteriormente y le parecié curioso responder, visibilizando lo que por tanto tiempo habia

mantenido oculto gracias a su caracter pasivo de aquel entonces.

7. ¢Recuerdas algin momento o lugar que te haya marcado especialmente? ¢Podrias comentarlo?: los
recuerdos de haber sido ignorada por su mejor amiga de aquel entonces, en una situacion incomoda como la
describio, puede que le hayan generado emociones fuertes en su interior.

La entrevistada siempre mantuvo compostura en todo momento a la hora de dialogar de sus experiencias, sin
embargo, el inico momento que fue méas delicado para ella fue cuando comento de lo dificil que se volvio
sobrellevar o continuar su vida social, académica y personal después de la situacion del fallecimiento de su
padre.
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Actitud general durante la entrevista: predispuesta, jovial y colaborativa. Concentrada en sus propias

vivencias. Aungque aun permanece con cierta incomprension, reflejo sentimientos de reconciliacion hacia sus
agresores del pasado, principalmente porque la gran mayoria se volvidé a acercar a ella en un momento

importante de su vida, tras la pérdida de su padre.

Antes de comenzar la entrevista habld de lo importante que era para ella poder conversar de estas vivencias
con un profesional o estudiante de la salud mental, y que se sintié cdmoda por el espacio brindado de la
entrevistadora, manifestando bienestar y agradecimiento a la conclusién de la conversacion.

Lenquaje verbal significativo o frases impactantes que reflejen las vivencias emocionales del participante:

“Nunca hubo malas palabras, nunca me hablaron mal, simplemente me ignoraban.”

“Pero cuando ellos me trataban asi, yo no sabia el porqué. Entonces yo queria saber, ;qué es lo que estaba
haciendo mal para recibir este trato? o ¢qué sera que hice? ¢tan insignificante soy como para que esté

recibiendo este trato? ;o serd que merezco este trato?”

“Cuando fallecio mi papda, muchos de ellos me escribieron, me dieron los pésames, yo acepté super bien.

Hay veces en las que le dan me gusta mis historias de Instagram, yo hago lo mismo.”

Observaciones adicionales del investigador/a: a pesar de haberse caracterizado por ser una persona con un
estilo tanto pasivo como posteriormente agresivo de comunicacion, reflejaba seguridad en cada una de sus
palabras, y sus expresiones nos brindaban la perspectiva de que ya se ha esforzado en trabajar con sus propias
herramientas en las secuelas que le trajo el bullying, obteniendo una forma mas asertiva de poder comunicarse
con el resto, ademas de haber recibido constante contencion por parte de sus nuevas redes de apoyo posterior
a la mudanza de colegio, haciendo un punto de inflexion en el cuidado de su salud mental. Sin embargo, es

recomendable que ella acuda junto a un psicologo clinico que la pueda ayudar a procesar el duelo por su
padre.
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REGISTRO DE OBSERVACIONES DURANTE LA ENTREVISTA — CASO 8

Aspecto observado y descripcion detallada: es una chica joven de veinte afios, alta, de tez morena y cabello
oscuro y rizado, en corte. Vestia mangas largas de color negro y jeans azules.

Expresiones faciales presentadas: presentaba una expresion facial de seriedad, concentracion y atencion la
mayor parte del tiempo. Asentia con firmeza en ocasiones.

Lenguaje corporal durante la entrevista: se sentaba con las piernas cruzadas, la postura erguida y las manos
sobre sus rodillas, reflejaba seguridad y comentaba cémo sentarse de esa manera era muy importante para su
persona, pues en etapas anteriores de su vida no se sentaba ni se cargaba a si misma con el mismo porte.

Cambios de tono de voz y seqguimiento al ritmo conversacional: dialogaba con un tono de voz firme, pero
suave. Se manifestd buen ritmo del didlogo, el cual era tranquilo y tenue. La conversacion con la entrevistada
fue fluida y fructifera, enriquecida por sus respuestas complejas, reflexivas y filoséficas.

Reacciones ante preguntas sensibles y momentos de mayor carga emocional: 7. ¢Recuerdas algin momento

o lugar que te haya marcado especialmente? ¢Podrias comentarlo?: principalmente por la emocion cargada
en el relato del suceso.

Los momentos de mayor carga emocional fueron aquellos momentos donde se profundizé con atencion en su
lenguaje interno, en la falta de autoestima que lleg6 a tener, y el como hoy en dia sigue trabajando en ello a
pesar de lo acontecido.

Actitud general durante la entrevista: se mostraba con total apertura y colaboracion en sus respuestas, y con
claridad, se enfocaba en expresar con lo maximo posible la autenticidad de su persona durante las respuestas
emitidas.
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Lenguaje verbal significativo o frases impactantes que reflejen las vivencias emocionales del participante:

“Y yo siempre era rechazada en mi casa, en la escuela, y en la iglesia. En eso tres lugares donde yo siempre

rondaba. Siempre.”

“Porque cuando me desafian a mi, y me desafio otra vez yo, es como que sale mas esa personalidad segura
de mi, me encanta sentirme de esa forma, porque me da seguridad, como que soy mas otra vez de lo que

puedo ser. Destapando toda esa capacidad que tengo.”

“Yo soy una persona que observa mucho, y encuentro tanto de eso. Me di cuenta que este sistema es lo que
nos hace ser como somos. Nos hace ser bordes con las personas, nos hace querer tomar apariencias y tomar
una personalidad que no queremos ser, porque la sociedad nos presiona a encajar. Si no encajas, no sos
nadie.”

Observaciones adicionales del investigador/a: la entrevista se desarroll6 con buena amplitud hacia la
exploracion de las vivencias emocionales de bullying, sobretodo en la reconstruccion, donde la entrevistada
reafirmo sus nuevos sentimientos de seguridad, pertenencia, autoestima sélida y un retorno a la dignidad
personal tanto a nivel individual como psicosocial.

REGISTRO DE OBSERVACIONES DURANTE LA ENTREVISTA - CASO 9

Aspecto observado y descripcion detallada: es una mujer joven de veintitrés afios de edad, de estatura media,
tez morena y cabello oscuro con luces rubias, ondulado. Viste unos jeans azules con una remera negray un
collar dorado de accesorio. Usaba maquillaje.

Expresiones faciales presentadas: la entrevistada portaba una sonrisa que gesticulaba amabilidad, anhelo y
cierto entusiasmo por responder las preguntas.
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Lenguaje corporal durante la entrevista: en el proceso de la conversacion, se la visualizd cdmoda, sentada
derecha. Utilizaba mucho sus manos para ejemplificar sus palabras.

Cambios de tono de voz y seguimiento al ritmo conversacional: hablaba con rapidez, y esclarecia en cada
oracion la raiz principal de sus ideas, constantemente explicando el porqué de cada una de ellas. El ritmo
conversacional fue fluido y adaptable.

Reacciones ante preguntas sensibles y momentos de mayor carga emocional: 7. ¢Recuerdas algdn momento

o lugar que te haya marcado especialmente? ¢Podrias comentarlo?: los recuerdos de sus comparfieros
hurgando entre sus cosas y rompiendo algo que era importante para ella, hizo que, por un breve momento,
su sonrisa se borrara de su rostro, y manifestara dolor. Le dificultdé pronunciar palabras en esta parte, ya
que su voz quedo temblorosa, sus 0jos se encontraban llorosos y sus manos colocadas en su pecho, diciendo

que le dolia. Es un recuerdo muy sensible para la entrevistada.

24. ¢ Crees que tus reacciones fueron entendidas por los demas?: al comentar sobre su experiencia cerrada
en si misma en aquel entonces, le resultd muy delicado el traer a su memoria la indiferencia que podrian
haber mostrado sus parientes cercanos en aquel entonces, respecto a sus vivencias de Bullying escolar. Se
notaba un posible recelo, enojo y tristeza cargados en la falta de ayuda que vivié en ese momento de su vida.

36. Actualmente, ¢cuéles son las percepciones que tienes sobre tu persona?: en cuanto a las percepciones
que tiene sobre su persona, podemos decir que diariamente enfrenta diversos conflictos

internos porque tiene dificultades para expresar con sinceridad sus pensamientos, comunicaciones y afectos
con sus redes de apoyo, o personas desconocidas. Aspecto que estd trabajando en terapia psicoldgica

actualmente.

En las primeras etapas de la entrevista, cuando recordaba aquellos sucesos que marcaron profundamente en
el ambito emocional, decia “me duele aqui, en el pecho, al recordarlo.”
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Actitud general durante la entrevista: una persona muy predispuesta a responder y aportar tanto con detalle
como con emocion cada enunciado. Se sentia a gusto con el ambiente y tenia grandes deseos de compartir, y
hablar de estas vivencias.

Lenquaje verbal significativo o frases impactantes que reflejen las vivencias emocionales del participante:

“Siempre senti que yo era ‘la otra’ en el grupo. Cuando yo resaltaba era sélo por mis diferencias, y no de

buena forma.”

“Para mi era como.... Mi vida, mi existencia, era un chiste para ellos. No podia hacer nada porque se reian

de mi.”

“Me di cuenta de que, me quitaron o impidieron desarrollara la persona que yo era, o la persona que yo
pude haber sido.”

Observaciones adicionales del investigador/a: sus palabras estaban cargadas de emociones y sentimientos,
entre ellas eran bastante notorias las de tristeza, enojo, y alegria, esta ultima cuando relataba sus procesos
de reconstruccion. Es importante tener en cuenta los factores de proteccion de cada victima de bullying, pues
son aspectos cruciales para el proceso de sanacidn tras las experiencias escolares vividas. En el caso de la
entrevistada, su carrera universitaria, su proceso de terapia, su familia y otras cosas no tangibles como sus
suefios y visualizaciones personales a largo plazo, son cosas que denotan un trabajo interno realizado, pese
a que el dolor causado por el bullying sigue presente en su vida adulta.




