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Resumen

Los sistemas informaticos son herramientas disefiadas para ayudar a automatizar
los procesos corporativos que se realizan de forma manual. En este sentido esta
investigacion es con enfoque en el paradigma tecnoldgico de cual se toma dos etapas: la
diagnostica o investigacion y la intervencion. Para la primera etapa se fija un objetivo
general que es la describir el procesamiento de las informaciones en los modulos de
compra, venta y produccién de la empresa Casa Antofiito Muebles. En la segunda etapa
se pretende desarrollar un sistema informético que permita procesar las informaciones
en los modulos de compra, produccion y venta. En la etapa de diagnostico se entrevistd
a un gerente de compra, de ventas y de produccion. Para la reduccion de la informacion
se identifico los eventos, se construyo el cuadro de requerimiento y se elabord la lista
de requerimientos. El resultado permiti6 desarrollar un sistema informatico escritorio
utilizando lenguaje de programacién java, que permite procesar las informaciones de
manera automatica a través de herramientas de analisis, disefio y programacion
orientada a objeto. Se demuestra el producto final como un sistema integrado de los tres

moddulos mencionados anteriormente, con un material audiovisual.

Palabras clave: sistemas informaticos, orientado a objeto, Escritorio, automatica.
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Abstract & Keywords

Computer systems are tools designed to help automate corporate processes
that are performed manually. In this sense, this research is focused on the technological
paradigm from which two stages are taken: the diagnostic or research and the
intervention. For the first stage, the general objective is to describe the processing of
information in the modules of purchase, sale and production of the company Casa
Antofiito Muebles. In the second stage, the aim is to develop a computer system that
allows the processing of information in the purchase, production and sales modules. In
the diagnostic stage, a purchasing, sales and production manager was interviewed. For
the reduction of the information, the events were identified, the requirements table was
built and the list of requirements was elaborated. The result allowed the development of
a desktop computer system using java programming language, which allows to process
the information automatically through analysis, design and object-oriented
programming tools. The final product is demonstrated as an integrated system of the

three modules mentioned above, with an audiovisual material.

Keywords: computer systems, object oriented, desk, automatic.
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Introduccion

Portafolio De Prospectos De Investigacion

Datos De La Empresa

Nombre o Razén Social; CASA ANTONITO MUEBLES

Tipo de Empresa: Empresa dedicada a la produccion y comercializacion de

muebles para el hogar.
Sucursal: Callei — San Lorenzo Virgilio Roa ¢/ concejales.
Teléfonos: (0982) 910 070 — (0971) 352 659

Correo: cmuebles antofiito@gmail.com

Facebook: https://es-la.facebook.com/casa.antonito.muebles/

Instagram: https://www.instagram.com/casa.antonito.muebles /
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Descripcion de la organizacion

Casa Muebles Antoiiito es una empresa dedicada a la produccion y

comercializacion de muebles con estilo y disefio que permita al usuario una mejor

utilizacion de estos, con la mision de satisfacer todas las necesidades de nuestros

clientes con integridad, dignidad y seriedad, para brindar la mayor comodidad.

Seleccionamos productos de excelente calidad y reconocidos de quienes ofrecen

materias primas de dptima calidad. Clasificamos y garantizamos de acuerdo con sus

tiempos de uso y conforme a las garantias que recibimos por parte de nuestros

proveedores.

La empresa actualmente cuenta con una sucursal ubicada en la ciudad de San

Lorenzo que fue fundada en el afio 2010. Actualmente cuenta con personales

capacitados en las areas compras, ventas y produccién, para dar cumplimiento a todas

las exigencias.

Organigrama de la organizacion

Gerente

|
Jefe de
compras

Jefe de
Ventas

|
Jefe de
produccion

Auxiliar de
compras

Auxiliar de
ventas

Auxiliar de
produccion




SISTEMA DE GESTION PARA LA MUEBLERIA “CASA ANTONITO MUEBLES”

Planteamiento del Problema

Actualmente la empresa Casa Antofiito Muebles, recibe y genera grandes
cantidades de informacion. Se constata que se necesita un mejor control en las
gestiones de compras, ventas, y produccion, una informacion precisa y consistente de
los procesos realizados dentro de la empresa, evitando registros de las operaciones

manuales.

En el area de compras, se visualiza duplicaciones en los pedidos de compras y
los presupuestos, no existe un buen control en las ordenes de compras, se constatan
fallas en los registros de libros de compras y las facturas de compras son realizadas de
forma manual, cometiéndose errores al momento de realizar los registros, lo que
ocasiona inconvenientes en el momento de realizar los ajustes, pues no siempre existe
un buen control de los datos que vayan ingresando, o en alguno de los casos extravio de
documentaciones como las notas de crédito, débito o notas de remision, ocasionando

asi grandes pérdidas a la empresa.

En lo que respecta al area de ventas, se resaltan problemas como la falta de
fiabilidad de los registros de apertura, cierre, arqueo de caja y recaudaciones a
depositar, errores en la confeccion de notas de crédito y débito, falta de seguimiento en
las notas de remision, equivocaciones en los cobros y los registros de las cuentas a
cobrar, las facturas de ventas se realizan de forma manual lo cual representa una falta

de seguridad en lo que resguardo de documentacion se refiere.

En cuanto al area de Produccion, se presentan contra tiempos como son
duplicaciones o fallos en los pedidos de las materias primas y los controles de las
mermas y sus registros, al tener poca fiabilidad en la confeccion de los presupuestos
este repercute directamente en el manejo de los costos de produccion, teniendo en
cuenta que estas documentaciones incluyendo los registros de control de calidad son
elaborados con falta de controles y de forma manual en cuadernos, posteriormente en
hojas de Excel, lo que provoca demoras, y en ocasiones pérdidas economicas y

desinformacion.



SISTEMA DE GESTION PARA LA MUEBLERIA “CASA ANTONITO MUEBLES”

Formulacion de problema

Pregunta General

¢Como se procesan las informaciones en los mddulos de compra, venta y
produccion para la empresa CASA ANTONITO MUEBLES?

Preguntas Especificas

¢Cuales son los eventos en los modulos de compra, venta y produccion?

¢Cudl es el cuadro de requerimiento que permita obtener los eventos,

requerimientos, estimulo y respuesta?

¢Cudl es la lista de requerimiento que permita definir el alcance del sistema en

sus modulos de compra, venta y produccion?

Objetivos
Objetivo General de investigacion

Describir el procesamiento de las informaciones en los modulos de compra,
venta y produccion para la empresa CASA ANTONITO MUEBLES.

Objetivos Especificos de Investigacion

Identificar los eventos en los médulos de compra, venta y produccion.

Construir el cuadro de requerimiento que permita obtener los eventos,

requerimientos, estimulo y respuesta

Elaborar la lista de requerimiento que permita definir el alcance del sistema en

sus modulos de compra, venta y produccion.
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Justificacion y delimitacion

Con los médulos implementados se pretende en el area de compra agilizar los
procesos llevados a cabo para la realizacion fiable de los pedidos y presupuestos, llevar
un control adecuado de las ordenes de compras y de los registros del libro de compras,
evitar fallas al momento de realizar los registros de las facturas, evitando errores y

perdidas de las documentaciones.

Asimismo, en el area de Ventas, favorecer a los funcionarios, corrigiendo
dificultades en las transacciones del comercio, en particular el control de la apertura
cierre y arqueo de caja. Mejorar el proceso de la facturacion con la automatizacion de
este, brindar una mejor gestion de las notas de crédito y débito, asi como las notas de
remision, teniendo mejor control de los montos de cobros y con ello obtener més

eficacia y mayor control.

También dar progresos en el &mbito del area de produccion, en cuanto a los
registros y gestion de documentacion de pedidos y presupuesto, dar un mejor
seguimiento a las 6rdenes de produccion y los controles de calidad, brindar mas
confiabilidad a los registros de mermas. Los costos de produccién se podran generar de
manera mas agilizada, esto mejoraria las operaciones con el fin de optimizar las

producciones y la gestion de la materia prima.

Se resalta que la investigacion es de tipo tecnoldgica por lo cual consta de
cuatro etapas, en este trabajo se abarcara solo las dos primeras etapas que se
conformarian por el diagndstico y la intervencidn, no asi la implementacién ni la

evaluacion final del proyecto.
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Reduccion De Informaciones

Extraccion del evento

Modulo de compras
El auxiliar de compras registra el pedido.
El auxiliar de compras registra el presupuesto de proveedor.
El jefe de compras genera la orden de compra.
El auxiliar de compras registra las facturas, las cuentas a pagar e IVA compra.
El jefe de compras registra el ajuste de stock.
El auxiliar de compras registra la nota crédito y débito de la compra.
El auxiliar de compras registra la nota de remision.

El auxiliar de compras genera los informes varios.

Modulo de ventas
El jefe de ventas registra la apertura de caja.
El auxiliar de ventas registra el pedido del cliente.
El auxiliar de ventas registra la factura, cuentas a cobrar e IVA venta.
El auxiliar de ventas registra las cobranzas por formas de cobros.

El jefe de ventas genera el cierre de caja, arqueo de caja y las recaudaciones a
depositar.

El auxiliar de ventas genera la nota de remision.
El auxiliar de ventas genera la nota de crédito y débito.

El auxiliar de ventas genera los informes varios.
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Modulo de produccion
El jefe de produccidn registra etapas de produccién
El auxiliar de produccion registra los pedidos de materia prima
El auxiliar de produccion registra los totales de materia prima por producto
El auxiliar de produccion elabora los presupuestos
El jefe de produccion genera la orden de produccion
El jefe de produccion gestiona los controles de produccion
El auxiliar de produccion registra los controles de calidad
El auxiliar de produccion registra las mermas (perdidas)
El jefe de produccion gestiona los costos de produccion

El auxiliar de produccidon genera los informes varios.
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Cuadro De Requerimiento

Tabla 1

Modulo de compras

EVENTO REQUERIMIENTO | ESTIMULO RESPUESTA

El auxiliar de Registrar pedido de Procesar pedido de | Almacena e
compras registra el | Compra. compra. imprime el pedido
pedido. de compra.

El auxiliar de Registrar presupuesto | Procesar el Almacena los

compras registra el | del proveedor.

presupuesto de

presupuestos de

presupuesto de proveedor. proveedores.
proveedor.
El jefe de compras | Generar orden de Procesar la orden | Almacenae

genera la orden de | compra. de compra. imprime la orden
compra. de compra.
El auxiliar de Registrar las facturas, | Solicitud de Registra las

compras registra | las cuentas a pagar e

registro de las

facturas, las

las facturas, las IVA compra. facturas, las cuentas a pagar e
cuentas a pagar e cuentas a pagare | IVA compra.

IVA compra. IVA compra.

El jefe de compras | Registrar Ajuste de Solicitud de Registra Ajuste de

registra el ajuste Stock.

de stock.

registro del Ajuste
de Stock.

Stock.

El auxiliar de Registrar nota crédito

compras registra la | y débito de la compra
nota credito y

débito de la

Solicitud de
registro de la nota
crédito y débito de

la compra.

Almacena nota
crédito y debito de

la compra.

11
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compra

El auxiliar de
compras registra la

nota de remision.

Registrar nota de

remision.

Procesar la nota

remision.

Almacena nota de

remision.

El auxiliar de
compras genera

los informes varios

Generar los informes

varios

Procesar los

informes varios

Genera informes

varios

Nota: Esta Tabla describe los eventos, requerimientos, estimulos y respuestas

correspondientes al modulo de compras.

Tabla 2

Modulo de ventas

EVENTO

REQUERIMIENTO

ESTIMULO

RESPUESTA

El jefe de ventas

Registrar Apertura de

Solicitud de

Almacena e

registra la apertura | Caja. registro apertura de | imprime la apertura
de caja. caja. de caja.
El auxiliar de Registrar pedido del | Solicitud de Almacena e

ventas registra el
pedido del cliente

cliente

registro del pedido
del cliente

imprime el pedido
del cliente.

El auxiliar de

ventas registra la

Registrar la factura,

cuentas a cobrar e

Solicitud de

registro de la

Almacena e

imprime la factura,

factura, cuentasa | IVA venta. factura, cuentasa | cuentas a cobrar e
cobrar e IVA cobrar e IVA IVA venta.

venta. venta.

El auxiliar de Registrar cobranzas Solicitud de Almacena e

12
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ventas registra las
cobranzas por

formas de cobros.

por formas de cobros.

registro de
cobranzas por

formas de cobros.

imprime cobros por

forma de cobros.

El jefe de ventas
genera el cierre de

caja, arqueo de caja

Generar cierre,
arqueo de cajay

recaudaciones a

Procesar cierre,
arqueo de cajay

recaudaciones a

Almacena e
imprime cierre,

arqueo de cajay

y las recaudaciones | depositar. depositar. recaudaciones a
a depositar. depositar.
El auxiliar de Generar nota de Procesar nota de Almacena e

ventas genera la

nota de remision.

remision.

remision.

imprime nota de

remision.

El auxiliar de
ventas genera la
nota de crédito y
débito.

Generar nota de

crédito y debito.

Procesar nota de

crédito.

Procesar nota de
débito.

Almacena e
imprime nota de

crédito y debito.

El auxiliar de
ventas genera los

informes varios

Generar los informes

varios

Procesar los

informes varios

Genera informes

varios

Nota: Esta Tabla describe los eventos, requerimientos, estimulos y respuestas

correspondientes al mddulo de ventas.

13



SISTEMA DE GESTION PARA LA MUEBLERIA “CASA ANTONITO MUEBLES”

Tabla 3

Modulo de produccion

EVENTO REQUERIMIENTO ESTIMULO RESPUESTA
El jefe de Registrar etapas de Solicitud de Registra las etapas
produccion registra | produccion registro etapas de | de produccion
etapas de produccion
produccion
El auxiliar de Registrar los pedidos | Procesar los Almacena e
produccion registra | de materia prima pedidos de materia | imprime los

los pedidos de prima pedidos de materia
materia prima prima
El auxiliar de Registrar los totales | Solicitud de Registra los totales

produccion registra

de materia prima por

registro de los

de materia prima

los totales de articulo totales de materia | por articulo
materia prima por prima por articulo

articulo

El auxiliar de Elaborar Procesar el Almacena e
produccién elabora | presupuestos. presupuesto. imprime los
los presupuestos presupuestos.

El jefe de Generar orden de Procesar la orden | Genera Orden de
produccién genera | produccion. de produccion. produccion.

la orden de

produccioén

El jefe de Gestionar los Procesar los Almacena e
produccioén controles de controles de imprime los
gestiona los produccion produccion controles de

controles de

produccioén

produccién
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El auxiliar de Registrar los Solicitud de Registra los
produccion registra | controles de calidad registro los controles de
los controles de controles de calidad
calidad calidad

El auxiliar de Registrar las mermas | Solicitud de Registra las

produccion registra

(perdidas)

registro de las

mermas (perdidas)

las mermas mermas (perdidas)

(perdidas)

El jefe de Gestionar los costos | Procesar los Procesa los costos
produccion de produccion costos de de produccion
gestiona los costos produccion

de produccion

El auxiliar de
produccién genera
los informes

varios.

Generar los informes

varios

Procesar los

informes varios

Genera los

informes varios

Nota: Esta Tabla describe los eventos, requerimientos, estimulos y respuestas

correspondientes al médulo de Produccién.
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Lista de Requerimiento

Modulo de compras
Registrar pedidos
Registrar presupuesto de proveedor
Generar ordenes de compras
Gestionar compras, cuentas a pagar e IVA compras
Registrar ajustes de stock
Registrar Notas de Créditos y Débitos
Registrar Notas de Remision

Elaborar Informes Web

Modulo de ventas
Registrar apertura de caja
Registrar pedido de clientes
Gestionar ventas, cuentas a cobrar e IVA ventas

Gestionar las cobranzas por forma de cobro (efectivo, cheque, tarjeta de crédito

y débito) e imprimir comprobantes

Generar el cierre de caja, arqueo de caja y las recaudaciones a depositar.
Generar Nota de Remision

Gestionar Notas de Créditos y Débitos

Elaborar Informes Web
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Modulo de produccion
Registrar etapas de produccion
Registrar pedidos de Materia Prima
Registrar los totales de materia prima por producto
Elaborar Presupuesto
Generar Orden de Produccion
Gestionar Control Produccion
Registrar Control de Calidad
Registrar mermas (perdidas)
Gestionar Costos de Produccion

Elaborar Informes Web
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Intervencién

Pregunta General

¢Cual es el sistema informatico que permita procesar las informaciones en los médulos

de compra, venta y produccion de la muebleria “Casa Antofiito Muebles™

Preguntas Especificas

¢Cual es el analisis y disefio orientado a objeto para los modulos de compra, venta y

produccion de la muebleria “Casa Antofiito Muebles™

¢Cudles son las interfaces graficas de usuarios desarrolladas para los mddulos de

compra, venta y produccién?

¢Cual es el resultado del desarrollo del sistema informatico?

Objetivo General

Desarrollar el sistema informatico que permita procesar las informaciones en los

modulos de compra, venta y produccion de la muebleria “Casa Antofiito Muebles'.

Objetivos Especificos

Elaborar el analisis y disefio orientado a objeto para los modulos de compra, venta y

produccién.

Programar las interfaces graficas de usuarios para los médulos de compra, venta y
produccion.

Demostrar el resultado del desarrollo del sistema informatico.

18
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La descripcion del producto o situacion esperada

El proyecto consiste en el desarrollo del sistema de tres modulos de compras,
ventas y produccion. Mediante el método de relevamiento de datos, durante la

investigacion se obtuvieron los procesos que llevaran a cabo el sistema.

Para el disefio y desarrollo de este trabajo se utilizara software libre. Se espera
que el desarrollo permita el acceso a herramientas de gestion administrativa de estas

areas para superar los problemas identificados en las mismas.

Cada funcionario de acuerdo con el cargo que ocupe tendra un perfil para
realizar funciones especificas, los cuales seran asignados por el administrador del

sistema.

Los involucrados del proyecto

Gerente de la empresa
Jefe de compras
Auxiliar de compras
Jefe de ventas
Auxiliar de ventas

Jefe de produccion
Auxiliar de produccion
Analista

Disefiador

Programador

19
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Diagrama de Gantt del desarrollo de las etapas
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Presupuesto

ITEM COSTO
Materiales (impresiones, Utiles). 100.000
Costo de Interconexion. 300.000
Tutoria 3.000.000
Mesa Examinadora 400.000
Otros Gastos 800.000
TOTAL 4.600.000
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Sustento Teodrico

Antecedentes De Software

Software N° 3

El Software ImagineSOFT cuenta con los modulos necesarios para la
administracion total de empresas de Venta de Muebles y similares, como Control de

Stock, Ventas, Compras, Cuentas a Cobrar y a Pagar.

Control de aprovisionamiento, emitiendo pedidos y/u 6rdenes de compras a
proveedores inclusive con codigo manejados por el sistema del proveedor,
automatizando el control de generacion de dichos documentos y la recepcién de los

productos.

Detallado control de cuentas a cobrar, integrado al médulo de Ventas,
estableciendo el importe de Entrega Inicial, Cantidad de Cuotas, vencimientos, etc. es
posible imprimir Pagarés y Contratos, ademas de emitir listados de Saldos de Clientes
por Fecha de Vencimiento, Zona, Cobrador y otros filtros.

D HEE X e 5

o

2 2 2 > 2> 2

https://www.imaginesoft.com.py/casas-de-electrodomesticos-y-muebles/



https://www.imaginesoft.com.py/casas-de-electrodomesticos-y-muebles/
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Software N° 2

El Software myGESTION, registra los recursos, gestiona los procesos
productivos y controla los estados de todas las érdenes de produccion.
Obtén Escandallos y controla la trazabilidad de los recursos de produccion y del

resultado final con el software de produccion.

Lleva el control de los bienes y servicios que intervienen en las 6rdenes y
procesos de produccién: materia prima, recursos humanos o maquinaria.
El programa de produccion myGESTION trabaja con mdltiples almacenes y registra
todas las entradas y salidas de stock directas de los recursos, asi como las generadas

desde las 6rdenes de produccion.

En todo momento tendremos un control de reserva de stock para el proceso de
fabricacion y diversos estados que nos permiten llevar un seguimiento de las 6rdenes de

produccion.

https://www.myagestion.com/software-produccion-fabricacion



https://www.mygestion.com/software-produccion-fabricacion
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Software N° 3

Software para Tiendas y Almacenes de Muebles (Siki). El mundo de los
negocios es cada dia mas competitivo y complejo, lo que exige a las empresas
mantenerse a la vanguardia tecnologica. Para alcanzar sus objetivos, necesita de
Sistemas Automatizados ERP (Enterprise Resource Planning) que lo apoyen en la
gestion eficiente de los procesos diarios a lo que se enfrenta su organizacion
(Administracion, Contabilidad, Produccion, Recursos Humano y mas), ahorrandole

tiempo, trabajo y esfuerzo.
Algunas de las caracteristicas principales del sistema:

Software de Facturacién compray venta, soporte impreso y Electrénico
(mddulo adicional), Punto de Ventas para tiendas (TPV-POS) con Apertura de
Multiples Cajas Registradoras, Gestion de Inventario, valoracion de entrada y salida
automatica, stock en tiempo real e Informacion sobre su establecimiento o cadena de

almacenes a su disposicion las 24 horas del dia.

https://sikisoftware.com/sistema-administrativo-contable-tiendas-muebles/



https://sikisoftware.com/sistema-administrativo-contable-tiendas-muebles/
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Bases Tedricas

Procesamiento de la Informacion
Modulo de compras

Pedido de compra: Una solicitud o peticion de bienes o servicios a
un proveedor en concreto. En esta solicitud se especifican dichos bienes o servicios, asi
como precio, cantidad, condiciones de pago y entrega, entre otros. Se trata de un
documento comercial que obliga al comprador a aceptar la entrega de los productos o
servicios que ha solicitado, siempre que se cumplan los términos acordados. (Estefania
Cabeza, 2020).

Presupuesto: El presupuesto es una herramienta de planeacidn que expresa en
términos financieros o monetarios las operaciones y recursos que forman parte de la
empresa en un periodo de tiempo determinado, para lograr los objetivos fijados por la
organizacion en su estrategia. (Mufiiz, 2009).

Orden de Compra: Una orden de compra o nota de pedido es
un documento que un comprador entrega a un vendedor para solicitar ciertas
mercaderias. En €l se detalla la cantidad a comprar, el tipo de producto, el precio, las
condiciones de pago y otros datos importantes para la operacién comercial. (Julian
Pérez Porto y Ana Gardey, 2011).

Cuentas a Pagar: Argumenta que "las cuentas por pagar o "pasivos representa
lo que el negocio debe a otras personas o entidades conocidas como acreedores, los
cuales tienen derecho prioritario sobre los activos, se deben pagar primero a los
trabajadores. En algunos lugares se encuentran los acreedores, mientras que los

remanentes quedan para los duefios™. Cantu (2004, pp.55).

Libro de Compra: Es un libro obligatorio para los contribuyentes afectos al
Impuesto al Valor Agregado (IVA), en el que se deberd llevar un registro cronologico
de las compras y ventas y ser timbrado por el Servicio de Impuestos Internos.

Diccionario basico tributario contable. Servicios de impuestos internos.


https://definicion.de/documento/
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Ajustes de stock: El ajuste de stock le ayuda a disminuir los bienes que tiene en
stock, puede ingresar ajustes de stock manuales. Por lo general, se usa para cancelar
existencias cargadas por error, dafiadas o para ajustar cantidades después de haber

realizado un inventario o auditoria de existencias de mercaderias. (Tiendap, 2022).

Nota de crédito: Son documentos que deben emitir los vendedores y
prestadores de servicios afectos a Impuestos, en este caso al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), por descuentos o bonificaciones otorgados con posterioridad a la
facturacion a sus compradores o beneficiarios de servicios, a la que no se le ha
considerado oportunamente ciertos descuentos o que por pronto pago se deba conceder
un determinado descuento, asi como también por las devoluciones de mercaderias o los
contratos que se dejaron sin efecto. Es decir, documentar un crédito a favor de otra
persona, por lo comdn, un cliente. (Emagister, 2022).

Nota de débito: Es el comprobante que emite el vendedor para comunicarle al
comprador que su deuda ha aumentado por gastos, intereses, errores de facturacion,
cambios de costos, modificaciones en cotizaciones, restructuracion de
presupuestos, fletes, servicios adicionales, etc. (Prof. Daniel Tedesco, 30 de septiembre
de 2018).

Nota de remision: es aquel documento que se utiliza casi excluyentemente a
instancias de un contexto mercantil para acreditar o dejar constancia de la entrega de un
pedido. el mismo para que tenga efecto y validez debera ser si o si firmado por el
receptor de la mercancia hecho que daréa constancia que la mercaderia ha sido recibida
correctamente y de acuerdo a las condiciones convenidas. (Angel Andrés Pulido
Suarez, 2015).

Maodulo de ventas

Apertura de caja: Este proceso es requerido para que un usuario pueda
registrar operaciones de caja (registrar pago de remisiones, movimientos de caja y corte
de caja).

En este proceso se registra un arqueo inicial para registrar el fondo inicial de cajay se

imprimiré un ticket con dicho arqueo. SimanG8. Sistemas Maestros de Negocios, SA.


https://apps.simang8.com:4433/Manual/default.aspx?pageid=pagar_remisi_n
https://apps.simang8.com:4433/Manual/default.aspx?pageid=movimientos_de_caja
https://apps.simang8.com:4433/Manual/default.aspx?pageid=corte_de_caja
https://apps.simang8.com:4433/Manual/default.aspx?pageid=corte_de_caja
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Cierre de caja: El cierre de caja es el método que se utiliza para contabilizar,
tanto la salida, como la entrada de dinero de un negocio o empresa. La funcion
principal de esta accion es comprobar que la cantidad de dinero en efectivo o las
ganancias obtenidas, correspondan al valor de las ventas que se han reportado en caja.

(Innova commerce, 2020).

Arqueo de caja: Lo definen como el procedimiento técnico-contable que tiene
por objeto ponderar la eficacia del control interno sobre las operaciones de movimiento
de fondos. Permite determinar si las personas encargadas de la administracion de la caja

actuan con honestidad, eficiencia y responsabilidad. (Godoy y Greco, p.139).

Cuentas a cobrar: Son aquellas cantidades que los clientes adeudan a una
compafiia por haber obtenido de ésta bienes o servicios o por la obtencion de crédito
dentro de un curso de los negocios. Karina Aranda Vivar y Elizabeth Sangolqui Picon
(2010).

Factura: Constancia la compra y venta de servicios o bienes, generalmente
entre fabricantes y comerciantes en general, entre contribuyentes que puedan utilizar el

crédito tributario con el IVA pagado en las adquisiciones (Zapata, 2011, pag. 37).

Cobros: Se denomina cobro al dinero que percibimos como pago de una deuda,
por la prestacion de un servicio o por la venta de un bien. (Steven Jorge Pedrosa,
2020).

Modulo de produccion

Etapas de produccion: Definir claramente los pasos a seguir para la
produccion de los bienes que una empresa ofrece es esencial para que los productos y
servicios cumplan con estandares de calidad, asi como para hacer mas eficientes las

operaciones de una empresa. (Diego Santos,25 de noviembre de 2021).

Materia prima: también conocido como bien intermedio, es todo bien que es
transformado durante un proceso de produccion hasta convertirse en un bien de

consumo. (Federico J. Caballero Ferrari,16 de noviembre, 2015).


https://www.gestiopolis.com/eficiencia-eficacia-y-efectividad-en-la-calidad-empresarial/
https://blog.hubspot.es/sales/control-de-calidad
https://economipedia.com/definiciones/bienes-de-consumo.html
https://economipedia.com/definiciones/bienes-de-consumo.html
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Orden de produccion: Las 6rdenes de produccidn se usan para gestionar la
conversion de los materiales adquiridos en productos manufacturados. Las érdenes de
produccién dirigen el trabajo por los distintos centros de trabajo o de maquina de la

planta. (Garcia Flores,16 de agosto de 2019).

Control de Produccion: Es una suma de acciones y responsabilidades
integradas que buscan garantizar las condiciones de calidad, plazos de entrega y costes
planteadas inicialmente para la produccion de articulos o servicios. (Ana Pérez, 20 de
febrero de 2018).

Mermas: Es la pérdida de valor de existencias_consistente en la diferencia entre
el stock de las mismas que aparece reflejado en la contabilidad y las existencias reales

que hay en el almacén de la compafiia. (Alejandro Donoso Sanchez, 2022).

Costos de produccion: El costo de produccion (o costo de operacion) es
el gasto necesario para fabricar un bien o para generar un servicio. El costo de
produccion esté relacionado con aquellos gastos necesarios, quedando fuera otros como
los financieros. Suele incluir la materia prima y aprovisionamientos, la mano de obra
directa e indirecta y otros costes de gestion como amortizaciones, alquileres o gastos de

asesoramiento. (Enrique Rus Arias, 2022).


https://www.obsbusiness.school/blog/aseguramiento-de-la-calidad-de-proyecto-en-10-pasos
https://economipedia.com/definiciones/existencias.html
https://economipedia.com/definiciones/existencias.html
https://economipedia.com/definiciones/gasto.html
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Sistema de Administraciéon de Base de Datos:

SQLyog: SQLyog, es un sistema de gestion de bases de
datos relacional orientado a objetos y de cddigo abierto, enfocado a la gestion de base
de datos MySQL.

P&gina para descargar version Trial de SQLyog:

https://webyog.com/product/sglyog/trial/

Herramientas para el Anélisis y Disefio de Base de Datos:

DBdesigner 4: Este es un programa que te permite de manera visual disefiar y
administrar muy eficientemente tus bases de datos, creando tablas de modelado y
mantenimiento, de manera muy facil y clara, pese a que incluye muchas funciones

profesionales.
Descarga DB Designer:

https://dbdesigner.softonic.com/descargar

StarUML 5.0: StarUML es una herramienta para el modelamiento de software
basado en los estandares UML (Unified Modeling Language) y MDA (Model Driven
Arquitecture), que en un principio era un producto comercial y que hace cerca de un
afio paso de ser un proyecto comercial (anteriormente Ilamado plastic) a uno de licencia
abierta GNU/GPL.

Descarga StarUML.:

https://staruml.io/download



https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_relacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos_orientada_a_objetos
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_de_c%C3%B3digo_abierto
https://webyog.com/product/sqlyog/trial/
https://dbdesigner.softonic.com/descargar
https://staruml.io/download
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Sistema de desarrollo de las aplicaciones del cliente:

NetBeans 12.0: NetBeans es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho

principalmente para el lenguaje de programacién Java.
Descarga NetBeans:

https://netbeans.apache.org/download/index.html

Java 8.0: Java Development Kit (JDK) es un software que provee herramientas
de desarrollo para la creacion de programas en Java

Descarga JDK:

https://www.oracle.com/java/technologies/javase/javase-jdk8-downloads.html

Help & Manual: Una Guia de usuario, también conocida como Manual de
usuario, es un documento de comunicacion técnica destinado a dar asistencia a las
personas que utilizan un sistema en particular. Por lo general, este documento esta
redactado por un escritor técnico, como por ejemplo los programadores del sistema o
los directores de proyectos implicados en su desarrollo, o el personal técnico,
especialmente en las empresas mas pequefias. Definicion de help & manual. (03 de
junio de 2020). En Wikipedia. https://es.wikipedia.org/wiki/Gu%C3%ADa_del_usuario

Ireport 5.6.0: La herramienta iReport es un constructor, disefiador de informes
visual, poderoso, intuitivo y facil de usar para JasperReports escrito en Java. Este
instrumento permite que los usuarios corrijan visualmente informes complejos con

cartas, imagenes, subinformes, etc.
Descarga de lreport:

iReport Designer | Jaspersoft Community



https://netbeans.apache.org/download/index.html
https://www.oracle.com/java/technologies/javase/javase-jdk8-downloads.html
https://es.wikipedia.org/wiki/Gu%C3%ADa_del_usuario
https://community.jaspersoft.com/project/ireport-designer/releases
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Aspectos Legales

Ley N° 69 Que establece un impuesto a las ventas de mercaderias el congreso de

la nacion paraguaya sanciona con fuerza de
Ley:
Capitulo I - Del impuesto
Art. 1°, art. 2°, art. 3°
Capitulo Il - De las ventas
Art. 4°, Art. 5°, Art. 6°
Capitulo V - De la determinacion del monto del impuesto
Art. 21° art. 22°, art. 23°
Capitulo VI — Del porcentaje del impuesto
Art. 31°
Capitulo VIII - De la fiscalizacion
Art. 35° art. 36°, art. 43°
Ley N°1034/1983 Del Comerciante
Titulo I - de los Comerciantes
Capitulo I - Disposiciones Generales
Titulo I - De los actos de comercio
Titulo 11 - De Los Libros y la Documentacion Comercial
Capitulo I - Disposiciones Generales.
Capitulo Il - De Los Libros de las Sociedades.

Titulo IV - De La Competencia Comercial
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Capitulo I - Disposiciones Generales

Capitulo 1l - De la Competencia Desleal

Titulo V - De La Transferencia de los Establecimientos Comerciales.
Decreto N. © 6539/05

Por el cual se dicta el reglamento general de timbrado y uso de comprobantes de
Compra - Venta, documentos complementarios, notas de remisién y comprobantes de

retencion.

Asuncion, 25 de octubre de 2005.

Visto: Los articulos 22, 38, 85, 113, 116, 186 y 189 de la Ley N° 125/91 “Que
establece el nuevo Régimen Tributario” y la Ley N° 2421/2004 “De Reordenamiento
Administrativo y de Adecuacion Fiscal” (Expediente M.H. N° 21.078/2005); y

Considerando: Que el Que es objetivo del Gobierno Nacional ejecutar
mecanismos de formalizacién de la economia al alcance de todos los habitantes del

pais.

Que es necesario dictar normas reglamentarias relativas al timbrado de

documentos que sustentan los hechos econémicos que tienen efectos fiscales.

Que es necesario ordenar, simplificar, racionalizar y adecuar las disposiciones
vigentes referidas al uso de Comprobantes de Venta, Documentos Complementarios,
Notas de Remision y Comprobantes de Retencion a los requerimientos de los

contribuyentes y de la Administracién Tributaria.

Que la Abogacia del Tesoro del Ministerio de Hacienda se ha expedido en los
términos del dictamen N. © 1116 de fecha 7 de octubre de 2005.

Por Tanto, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales, El presidente de la

republica del Paraguay. Decreta:
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Capitulo 1.
Del Timbrado de Documentos
Art. 1°.- Autorizacion de impresion y timbrado de documentos
Capitulo II.
De los Comprobantes de Venta y Documentos Complementarios.
Seccion 1.
Tipos de Comprobantes de Venta y Documentos Complementarios.
Art. 2°.- Comprobantes de Venta.
Régimen de timbrado de comprobantes de venta y otros
Art. 3°.- otros comprobantes de venta autorizados.
Aurt. 4°.- documentos complementarios
Art. 5°.- facturas
Art. 6°.- boletas de venta
Art. 7°. - auto factura.
Aurt. 8°. - tickets
Art. 11°.- notas de crédito
Aurt. 12°.-notas de debito
Seccion 2.

Obligacion de Expedir Comprobantes de Venta y de Verificar la Validez de los

Documentos
Art. 13°.-obligacion de expedir comprobantes de venta

Art. 14°.-oportunidad en la que se debe expedir comprobantes de venta
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Aurt. 15°.-operaciones exceptuadas de la obligacion de expedir comprobantes de

venta
Art. 16°.- facultades de la administracion
Art. 17°.- obligacion de consultar la validez de los documentos

Capitulo 111. Régimen de traslado de mercaderias requisitos y caracteristicas de las

notas de Remision
Aurt. 30°.-notas de remision.
Art. 31°.-obligados a expedir notas de remision
Art. 32°.-requisitos del formato preimpreso de la nota de remisién
Aurt. 33°.-requisitos no preimpresos para la expedicion de las notas de remision.

Decreto Nro. 6539 (2005). EI Reglamento general del Timbrado y uso de
Comprobantes de Venta, Notas de Remision y Comprobantes de Retencién.
http://www.o0as.org/juridico/spanish/mesicic3_pry decreto6539.pdf

Resolucion s.e.t. (Subsecretaria de Estado y Tributacién) 42/92 de las Normas
para la Emision de la Documentacién Relativa a los Impuesto al Valor Agregado; Renta

y Tributo Unico.

Resolucién S.E.T. (Subsecretaria de Estado y Tributacion) N° 39/20 por la cual
se reglamenta el decreto N° 3.107/2019 «por el cual se reglamenta el impuesto al valor
agregado (IVA) establecido en la ley N° 6.380/2019, “de modernizacion y

simplificacion del sistema tributario nacional».
Leyes Paraguayas. (2014). Ley n° 1034 del Comerciante.:

https://www.bacn.gov.py/leyes-
paraguayas/2538/delcomerciante#:~:text=Art.&text=%2D%20La%20presente%20ley%
20tiene%20por,Art.
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Aspectos Metodologicos

Modalidad De La Investigacion

La modalidad de esta investigacion es la tecnoldgica.

El conocimiento tecnoldgico se conforma de informacion de caracter operativo
0 ejecutable la cual posee una sélida fundamentacion cientifica y refiere de manera
precisa y detallada las acciones, los recursos y los requerimientos que promueven el

transito de un estado actual a un estado deseable (Cérdoba, 2007, p. 2).

Técnicas De Recoleccion De Datos

La Técnica de la recoleccion de datos utilizada es la observacion, de la cual nos
valemos para analizar los procesos y las actividades llevadas a cabo en el ambiente
laboral, utilizando métodos de recoleccion de datos, y con ello tener una visualizacion

mas amplia de las &reas estudiadas.
La técnica de recoleccion de datos segun Cérdoba (2007),

Es la observacion, punto de partida inevitable de cualquier proceso que tenga
como preocupacion la realidad. “Si decimos observacion, no se refiere
exclusivamente a la percepcion visual de objetos en estudio, comprenda tocar,
escuchar, probar, preguntar, leer y efectuar todas las actividades que provean de
datos relativos a lo que se encuentra en estudio (p. 99).

El método de recoleccidn de datos segun Cérdoba (2007),

La encuesta que es un proceso consciente y planeado para recopilar y registrar
datos generales, opiniones o0 sugerencias de una muestra o grupo selecto, que se logran
al formular preguntas a las personas”. En ellos, las modalidades de interaccion mas
empleadas en orden de mayor a menor son: entrevistas personales, sondeos telefonicos,

cuestionario por correo y discusiones en secciones de grupo (pp. 351-353).
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Modalidad En La Determinacién Del Problema

En este trabajo la modalidad de la determinacidn del problema fue descriptiva,
nos basamos en la observacion para llevar a cabo una examinacion aguda de las
actividades y con ello distinguir cada situacion problemética o inconveniente que se
presenta regularmente en la entidad estudiada.

La modalidad en la determinacion del problema segin Cdérdoba (2007), “es
descriptiva cuando se sefiala que es lo que ocurre o estd presente, resulta relevante y

requiere de atencion inmediata” (p.100).

Andlisis De La Documentacion

La reflexion con base a los datos que fueron recabados durante la

documentacion ocurre la revision, compresion y analisis del problemay los datos.

Con el dominio del conocimiento es altamente probable que se generen algunas

posibles respuestas al problema (Coérdoba, 2007).

Usuarios

Administrador de Sistemas: Se encarga de ingresar datos dentro de las
diferentes interfaces.

Jefe de compras: Se encarga de generar orden de compras, utiliza las interfaces
de registro de compra y ajustes de stock. Accede a consulta correspondientes a los

modulos.

Auxiliar de compras: Se encarga de registrar los pedidos, el presupuesto del
proveedor, las facturas, las cuentas a pagar e IVA compra, la nota crédito, débito de la

compray la nota de remision.

Jefe de ventas: Se encarga de registrar la apertura de caja, genera el cierre de

caja, arqueo de caja y las recaudaciones a depositar.
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Auxiliar de ventas: registra los pedidos del cliente, gestiona las ventas, cuentas
a cobrar e IVA venta, las cobranzas por formas de cobros y genera la nota de remision,

la nota de crédito y débito.

Jefe de produccidn: Se encarga de generar la orden de produccién, gestiona los

controles de produccién y los costos de produccion

Auxiliar de produccidn: Se encarga de registrar etapas de produccion, los
totales de materia prima por articulo, los controles de calidad, las mermas, genera los

pedidos de materia prima y elabora los presupuestos.
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Aspecto tecnico de analisis, disefio y programacion

Andlisis y Disefio

Modelo de Caso de uso del Negocio

% ——‘_'_'_'_'_'_'_'_
Administrador de Sistemas R

=

System

Gestionar mantenimiento y seguridad
|
|

X

Jefe de Compras

X

Auxiliar de compras

X

/

—‘_\%\__‘_“

Elaborar informes varios

Jefe de ventas

;
\“

Auxiliar de Produccion

uxiliar de ventas
Jefe de Produccion



Proveedor

Modulo de Compras

Diagrama de Actividades

Jefe de Compras

Verificar los pedidos
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Auxiliar de Compras

Verificar las materias primas

Enviar presupuesto al diente

Recibir orden de compra ).z

Preparar los pedidos

Nota de Remision]

Realizar Nota de Remision

Realizar factura compra

Enviar documentos y materia prima

{_Redbir solicitud del dliente

>

\&/

Registrar documento

Informar al diente que no corresponde

[nota de credito o debito] |

= Enviar documento al diente

["((Recbir notificacion

Redibir presupuesto

Verificar presupuesto del proveedor

{_Enviar pedido de las materias primas

Nota de pedido]

Registrar los presupuestos

Restar faltantes

Espedificar motivo del faltante

@<

Solicitar Ajuste de Stock

Verificar datos

Registrar Stock

Actualizar inventario

Recibir documentos

\

Enviar orden de compra

NO

| Notificar al proveedor y solctar nota de redito o debito )

®

Registrar Factura
va C

Generar Iva compra

Recbir solicitud del proveedor

Registrar nota de redito o débito

Informar al proveedor

verificar las existencias

Comunicar datos obtenidos

Redibir productos y documentos

Verificar producto y documento

Realizar registros

Registrar materia prima

Actualizar Stock

39



SISTEMA DE GESTION PARA LA MUEBLERIA “CASA ANTONITO MUEBLES” 40

Modulo de Ventas

Cliente Auxliar de ventas Jefe de ventas

Redbir y verificar monto inicial

T Sl ars S e
_‘,—\
| (etenredame y comear)

Soliatar aprobacion para apertura
| Aprobar apertura
| __—

Solicitar producto

"((Proceder a la apertura de caja

verificar si diente esta registrado

Cregavar soerra o)

-

Verificar solicitud del cliente

registrar va venta

(preparar cobros -

efectivo

recibir comprobante ),

(informar al diente, ver alternativas )

recibir factura y solicitar traslado

recibir Ia factura venta y el producto

(_Registrar documentos y ajustar inventario )

recibir solicitud

<>

((entregar copia de nota a gerente de ventas

cibir copla de nota de credito

| (linformar alcliente ) ((registrar nota de credito )

enviar nota de credito al diente.

recibir y registrar documento

tomar solicitud )

(_verificar de la factura
™
< ®

recibir de producto elaborar nota de remision )

verificar total con comprobantes

firmar nota de remision

Proceder al cierre de caja

\

Solicitar aprobacion de dierre

Generar recaudaciones a depositar
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Mddulo de produccion

Jefe de Produccion

41

Auxiliar de Produccion

Cliente

.\*——,)

( Recibir Pedido de diente )

Nota de Pedido(Cliente)

N

Enviar nota de pedido

{ Registrar control de produccion )

Registrar controles de calidad

®

( Entregar producto al area de ventas )

(Gestionar costos de producdon)

Generar orden de produccion G |

==

Recibir nota de pedido

(Solidtar verificacion de materia prima al encargado de inventario\

<

(Veriﬁcar presupuesto por pedido)

(Eaborar nota de pedido de materia prima) \

Nota de Pedidol \
o

(Enviar pedido de materia prima (area de compras))

!

A

Redibir presupuesto

Aceptar presupuesto

{ Elaborar presupuesto }
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................. Recibir orden de produccion
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(Registrar totales de materia prima) :

(Realizar registro de las mermas y/o perdidas)

(Informar al diente contratiempos)
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Diagrama de casos de uso
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Modulo de Compras

Registrar Pedidos
4 Registrar Presupuestos

<<indude> >’ %
S <<extend>> _.-7
et <<include>>

|’. P L. gl k
-' N
Jefe de Compras Gestion de Compras Hes <<indude>>
TRt i
g Gestionar compras, cuentas a "a@

Registrar Ajustes de stock

/

E i <<extend>>
Auxiliar de compras Gestion Notas  jt<l--------noooooonoo Generar Notas de débito y crédito

<<indude>>

o
Generar Notas de remision

Modulo de ventas

Registrar apertura de caja
7 _ 5
g Registrar Pedido de clientes
<<indude>> ,-~

7

5 : . Gestionar Ventas, cuentas a cobrar e@
¢ o -
5o e - ,
Jefe de ventas Gestionar Cobros

<<extend>> Generar Notas de débito y crédito
P

Auxiliar de ventas

e i

<<indude>>
G Notas de remisio




SISTEMA DE GESTION PARA LA MUEBLERIA “CASA ANTONITO MUEBLES” 44

Modulo de produccion
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Especificacion de Caso de uso

1. Nombre de Caso de Uso
- Gestionar compras, cuentas a pagar e IVA compras
2. Descripcion Basica
Caso de uso orientado a las gestiones de compras de la empresa.
3. Actores relacionados

El Auxiliar de Compras.

4. Precondiciones
Tener registrado orden de compra
Tener registrado proveedores
Tener registrado materia prima

Tener registrado productos

5. Flujo de Eventos
5.1. Flujo Bésico

El Auxiliar de Compras abre el formulario correspondiente.
El Auxiliar de Compras selecciona la accién correspondiente.

El Auxiliar de Compras presiona el boton nuevo.

a. Nuevo

1.

2
3
4.
5

El sistema verifica la conexion y trae el usuario y la sucursal de acceso.

. El Auxiliar de Compras presiona el botdn nuevo

. El sistema genera nuevo cddigo y fecha

El sistema deshabilita botones, habilita campos.

. El auxiliar de compras inserta el nimero de timbrado del proveedor y la fecha

fin de vigencia.

El sistema valida datos (fecha fin de timbrado) ingresados.

. El Auxiliar de Compras inserta el nimero de orden de compra o presiona el
botdn F2 para abrir el buscador y seleccionar el nimero de orden de compra.

. El sistema consulta la tabla orden_ compra y det_orden_compra dentro de la

base de datos.

. El sistema consulta la tabla materia prima o productos y la tabla de proveedores.
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10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

El sistema carga y muestra los datos (cddigo, proveedor, tuc, teléfono,
direccion).

El Auxiliar de Compras selecciona los datos (tipo de factura_compra, la cuota y
el intervalo).

El sistema carga la grilla con los datos (codigo, producto, precio, cantidad e
iva).

El sistema calcula los datos.

El Auxiliar de compras presiona el boton grabar.

El sistema valida todos los datos ingresados.

El sistema inserta los registros en la tabla factura_compra.

El sistema inserta los registros en el det_fac_compra.

18. El sistema genera las cuentas_a_pagar
19. El sistema inserta los registros en la tabla libro_compra
20. El sistema modifica el estado en la tabla orden_compra
21. El sistema actualiza la tabla stock.
22. El sistema genera reporte e imprime la factura_compra.
23. El sistema limpia la grilla, limpia los campos, habilita botones y deshabilita
campos.
b. Anular.

I e

9.

10.
11.

. El sistema verifica la conexion y trae el usuario y la sucursal de acceso.

El Auxiliar de compras presiona el botén anular.

El sistema habilita campos y deshabilita botones.

El Auxiliar de compras ingresa el niUmero de factura que desea anular.

El sistema busca los datos del nimero de factura ingresado.

El sistema muestra los datos de la factura solicitada y envia la pregunta ¢desea

anular la factura compra?

. El Auxiliar de compras confirmar anulacion.

. El sistema realiza modificacion del estado de la factura_compraEl sistema

actualiza la tabla stock.
El sistema actualiza la tabla cuentas_a_pagar.
El sistema actualiza la tabla libro_compra.

El sistema realiza actualiza el estado de la tabla orden_compra
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12. El sistema envia el mensaje la factura se ha anulado correctamente.
13. El sistema limpia grilla, limpia los campos, deshabilita los campos, y habilita

los botones.

5.2. Flujo Alternativo
> El Auxiliar de compras puede limpiar los campos haciendo clic en el boton

cancelar el cual le permitird cargar nuevos datos y realizar nuevas operaciones.

> El Auxiliar de compras puede cerrar la ventana mediante el clic en boton
“Salir”;
> En caso de que el numero de la factura no exista o es incorrecta el sistema

mostrard un mensaje de error (Nro. de factura No existe o la factura fue Anulada)

> En caso de que la verificacion de datos fallara, el sistema cancelara el registro
de la factura y mostrara un mensaje de error.

> En el caso de anular si la factura tiene nota de remision o nota de crédito tiene
que tirar el mensaje (La Factura de compra no se puede anular tiene nota de remision o
nota de crédito).

> Cuando se inserta la fecha fin de vigencia del timbrado el sistema verifica el
vencimiento, en caso de estar vencido el sistema mostrara el siguiente mensaje “Este
timbrado se encuentra vencido”.

6. Post condiciones

Si el caso de uso fue realizado con éxito se va a poder visualizar los datos en la base de
datos.

7. Lista de Archivo

Archivo Alias Base de Datos
factura_compra fac_com muebleriaabi
det_fac_compra fac_com muebleriaabi
orden_compra ord muebleriaabi
det_orden_compra ord det muebleriaabi
libro_compra lib muebleriaabi
stock sto muebleriaabi
cuentas_a_pagar cuen muebleriaabi
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materia_prima mp muebleriaabi
productos pro muebleriaabi
proveedores Prv muebleriaabi

8. Interfaz Grafica de Usuario

FACTURA COMPRA CASA "ANTONITO" MUEBLES

% adm - # Sanlorenzo

Condicion de Compra

(Nr’ FACTURA FECHA DE EMISION: -
N° ORDEN:
—
. \'777
(N TMBRADOT 1 R DEVICCRGTE CUOTAS: -O 2 INTERVALO: -0 v

DESCRIPCION PRECIO CANTIDAD

Fzgcm

& rora oeL vase): D < cow): I rora wa: I




<<boundary>>
Gui_factura_compra

'_O

“+usuario
+sucursal
+factura_cod
fecha
~timbrado
+orden_cod
fin_vigencia
+proveedor_cod
-proveedor
uc
~telefono
~direccion
~condicion
~cuotas
-intervalo
+vas

+btn_cancelar
+btn_saiir
+tbl_grila

~des_botones()
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1.

Nombre de Caso de Uso
- Gestionar ventas, cuentas a cobrar e IVA ventas
Descripcion Basica

- Caso de uso orientado a las facturas de venta de la empresa.
Actores Relacionados

- Auxiliar de Ventas
Precondiciones
Tener registrado pedido venta
Tener registrado orden produccion
Tener registrado productos
Tener registrado timbrado
Tener registrado clientes
Flujo de Eventos

Flujo Bésico

- El Auxiliar de ventas abre el formulario correspondiente.
- El Auxiliar de ventas selecciona la accion correspondiente.

- El Auxiliar de ventas presiona el boton Nuevo.

a. Nuevo

1. El sistema verifica la conexion y trae el usuario y la sucursal de acceso.
El Auxiliar de ventas presiona el botdn nuevo.

El sistema genera el nimero de factura y fecha

El sistema trae el nimero de timbrado inicio y fin de vigencia.

El sistema deshabilita botones, habilita campos.

© g~ w N

abrir el buscador y seleccionar el nimero de orden.

7. El sistema consulta la tabla orden_produccion, det_orden_prod, pedido_venta,

pedido_det, clientes y productos dentro de la base de datos.

8. El sistema muestra los datos (cedula, nombre del cliente, direccién, ruc,
teléfono, codigo, nombre producto, precio y cantidad).

9. EIl Auxiliar de ventas selecciona tipo de factura.

10. El sistema genera el nimero de pagare.

11. El auxiliar de venta selecciona la cantidad de cuotas y el intervalo.

El Auxiliar de ventas ingresa el niumero de orden o presiona el botén F2 para
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12. El sistema carga la grilla con los datos (cddigo, producto, precio, cantidad e

iva).
13. El sistema realiza los célculos.
14. El Auxiliar de ventas presiona el botdn grabar.
15. El sistema valida los datos ingresados.
16. El sistema inserta los registros en la tabla factura_venta.
17. El sistema realiza inserta los registros en la factura_detalle.
18. El sistema genera las cuentas_cobrar
19. El sistema realiza inserta en la tabla libro_venta
20. El sistema actualiza la tabla stock.
21. El sistema genera e imprime la factura_venta.
22. El sistema genera e imprime el pagare.
23. El sistema limpia la grilla, limpia los textos, habilita botones y deshabilita
textos.
b. Anular
1. El sistema verifica la conexion y trae el Auxiliar de ventas y la sucursal de
acceso.
El Auxiliar de ventas presiona el boton anular
El sistema habilita textos y deshabilita botones.
El Auxiliar de ventas ingresa el nimero de factura que desea anular.

El sistema busca los datos del nimero de factura ingresado.

IS

anular la factura?
7. El Auxiliar de ventas confirmar anulacion.
8. El sistema realiza modificacion del estado de la factura_venta
9. El sistema actualiza la tabla stock.
10. El sistema actualiza la tabla cuentas_cobrar.
11. El sistema actualiza la tabla libro_venta.

12. El sistema envia el mensaje la factura se ha anulado correctamente.

13. El sistema limpia grilla, limpia los textos, deshabilita los textos, y habilita los

botones.

El sistema muestra los datos de la factura solicitada y envia la pregunta ¢desea
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5.2.  Flujo Alternativo

El Auxiliar de ventas puede limpiar los campos presionando el boton cancelar el

cual le permitira cargar nuevos datos y realizar nuevas operaciones.

e El Auxiliar de ventas puede cerrar la ventana mediante el clic en boton “Salir”;

e En caso de que el nimero de la factura no exista o es incorrecta el sistema
mostrara un mensaje de error (Cdédigo Invalido)

e En caso de que la factura_venta fue anulado mostrara el mensaje de Atencion
(La Factura Ya fue Anulada)

e En caso de que la verificacion de datos fallard, el sistema cancelara el registro
de la factura y mostrara un mensaje de error.

e En caso de anular una factura que tenga nota de remision o nota de crédito

mostrara un mensaje (La factura no se puede anular, tiene una nota de

remision), (La factura no se puede anular, tiene una nota de crédito).

6. Post condiciones
Si el caso de uso fue realizado con éxito se va a poder visualizar los datos en la
base de datos.

7. Lista de archivos

Nombre de la Tabla | Alias Base de Datos
factura_venta facve muebleriaabi
cliente cli Muebleriaabi
productos pro muebleriaabi
timbrado tim muebleriaabi
stock sto muebleriaabi
libro_venta liven muebleriaabi
cuentas_cobrar cta muebleriaabi
factura_detalle fac_det muebleriaabi
pedido_venta pedv muebleriaabi
pedido_det pdet muebleriaabi
det_orden_prod ordp muebleriaabi
orden_produccion ord muebleriaabi
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8. Interfaz Gréfica de Usuario
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10.

. Nombre de Caso de Uso

Gestionar Orden de Produccion

. Descripcion Basica

Caso de uso orientado a las Orden de Produccion de la empresa.

. Actores Relacionados

Jefe de Produccion.

. Precondiciones

Tener registrado etapa de produccion
Tener registrado pedido de ventas
Tener registrado productos

Tener registrado empleados

. Flujo de Eventos

5.1. Flujo Bésico

El jefe de Produccion abre el formulario correspondiente.
El jefe de Produccidn selecciona la accidn correspondiente.

El jefe de Produccion presiona el botdn nuevo.

a. Nuevo

El sistema verifica la conexion y trae el usuario y la sucursal de acceso.

El jefe de Produccidn presiona el boton nuevo

El sistema genera nuevo codigo y fecha

El sistema deshabilita botones, habilita campos.

El jefe de produccion inserta el nimero de pedido de venta presiona el boton F2

para abrir el buscador y seleccionar el nimero de presupuesto.

El sistema Ilama al buscador, y carga los datos (cedula, nombre del cliente, fecha de

inicio, fecha de entrega).

El sistema consulta los datos dentro de la base de datos.

El sistema carga los datos (codigo, producto, cantidad y etapas) en la grilla.

El jefe de produccion selecciona el producto en la grilla al cual asignar un empleado

encargado de la produccion.

El jefe de produccion inserta el nimero de empleado o presiona el boton F2 para

abrir el buscador y seleccionar el nimero de empleado.

11. El sistema llama al buscador, y carga los datos (nombre del empleado).
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

El sistema consulta los datos dentro de la base de datos.

El jefe de produccion presiona el boton mas y carga los datos en la grilla.
El jefe de Produccidn presiona le botén grabar.

El sistema valida todos los datos ingresados.

El sistema inserta los datos en la tabla orden_produccion.

El sistema inserta los datos en la tabla det_orden_prod

El sistema actualiza el estado en la tabla pedido_venta.

El sistema genera reporte e imprime la orden de produccion.

El sistema limpia la grilla, limpia los campos, habilita botones y deshabilita

campos.

b. Anular

1
2
3
4.
5
6

10.
11.

El sistema verifica la conexion y trae el usuario y la sucursal de acceso.

El jefe de Produccidn presiona el botdn anular.

El sistema habilita textos y deshabilita botones.

El jefe de Produccidn ingresa el nimero de pedido que desea anular

El sistema busca los datos del nimero de pedido ingresado.

El sistema muestra los datos del presupuesto solicitado y envia la pregunta ¢desea
anular la orden de produccion?

El jefe de Produccién confirmar anulacion.

El sistema actualiza el estado de la tabla orden_ produccion.

El sistema actualiza el estado en la tabla pedido_venta.

El sistema envia el mensaje el pedido se ha anulado correctamente.

El sistema limpia grilla, limpia los campos, deshabilita los campos, y habilita los

botones.

5.2 Flujo Alternativo

- El jefe de Producciéon puede limpiar los campos haciendo clic en el botédn
cancelar el cual le permitira cargar nuevos datos y realizar nuevas operaciones.

- Jefe de Produccion puede cerrar la ventana mediante el clic en boton “Salir”;

- En caso de que el numero del presupuesto no exista 0 es incorrecta el sistema
mostrard un mensaje de error (Nro. de pedido No existe o el pedido fue
Anulada)
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- En caso de que la verificacion de datos fallard, el sistema cancelara el registro
de la Orden de Produccion y mostrara un mensaje de error.

6. Post condiciones

- Si el caso de uso fue realizado con éxito se va a poder visualizar los datos en
la base de datos.
7. Lista de Archivo

Archivo Alias BD

orden_prod ord muebleriaabi
det_orden_prod ordp muebleriaabi
empleados emp muebleriaabi
productos pro muebleriaabi
etapas_produccion etp muebleriaabi
det_etapa_prod etp muebleriaabi
cliente cli muebleriaabi
pedido_venta pedv muebleriaabi
pedidov_det pdet muebleriaabi
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8.

Interfaz gréfica de usuario
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Diagrama de despliegue
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Puerto: localhost
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MySQL MySQL
<<artifact>> D B e L LR b - PC:2
ACCESO A BD R —
Puerto: localhost Puerto: localhost Ethernet Procesador AMD 8GB RAM
N Servidor_Produccion
<<artifact>>
INTERNET |‘ ------ >| - ROUTER i“ SR e ] MySQL DD
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Diagrama de entidad relacion (DER)
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Organigrama estructural de los modulos

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE MODULO
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Programacion

Interfaz Grafica De Usuario Del Desarrollo Del Sistema De Informacion

FACTURA COMPRA CASA "ANTONITO" MUEBLES

% adm # Sanlorenzo

Condicion de Compra

[ N* FACTURA o — FECHA DE EMISION: -
s
[Ne TIMBRADO*I - TR CUOTAS: INTERVALO:

DESCRIPCION PRECIO CANTIDAD

FECHA

& toraL peL vaso): [ = covo): G o v TG (Y

# San lorenzo CASA "ANTONITO“ MUEBLES

FACTURA VENTAS : =S
& aam —

Tivgravo N:

cor: [ O N micio o vicencrs: I
omeccon: —— - o vicencrs:

[7Xa TV CONTADO | v [FSFYes -
"PRODUCTOS

PRODUCTO PRECIO CANTIDAD

2 toraL oeL waGs%): I = cov): D) vora. va: [N TOTAL VENTA

[ oo 0
|
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ORDEN DE PRODUCCION

# San lorenzo

FECHA
E : FECHA INICIO

PRODUCTOS: ETAPAS:

_ - PRESIONE F2 PARA SELECCIONAR
i a ”
I T T =

PROCESOS COD EMP EMPLEADOS INICIO

FECHA FIN:

@ BORRAR ITEM 5 =
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Manual de usuario

Manual de Usuario Interactivo

o Factura Compra
En este formulario se realiza la facturacién con previo pedido, presupuesto y orden de

compra

FACTURA COMPRA CASA "ANTONITO" MUEBLES

5222338 % adm 1 # Sanlorenzo

= - R Condicion de Compra
rN° FACTURA— FECHA e -
el e —"
N° TIMBRADO— e o ‘ CUOTAS: INTERVALO:

TELLEORG: _ L

PRODUCTO PRECIO CANTIDAD EXENTA

% rorar oe wa): [ < covo: I ror vo: Y. (4

W oo e Lo [ ace o]

Nuevo: la operacion para generar una nueva factura nos genera nimero de factura y

fecha, insertamos el nimero de timbrado y fecha de vencimiento del timbrado.
Ingresamos el nimero del proveedor y nos traera todos los datos.

Condicion de Compra

FACTURA A CONTA... | v

S .

En la condicion de compra elegimos si la factura serd ha contado o crédito, en el caso
de ser crédito ingresamos la cuota y el intervalo, luego se habilitara el boton grabar y
deberemos darle un clic para grabar.
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Grabar: Esta opcidn para guardar los registros insertados en el formulario de factura

Presionar el botén Grabar

|

Al presionar el boton, el sistema lanzard un mensaje de confirmacion para grabar la

factura presionamos “Si”, el sistema imprimira la factura automaticamente

4 ~
MUEBLERIA R.U.C.: 80017832-7
- Timbrado N° 9464654
" "
ANTONITO FIN DE VIGENCIA  30/11/22 12:00 AM
SUCURSAL.: San lorenzo l FACTURA 001- 002- [B@64e13d0f
o J
(FECHA: 131122 CONDICION DE VENTA h
FUNCIONARIO: adm CONTADO CREDITO
SUCURSAL: San lorenzo
NOMBRE o RAZON SOCIAL: MADERASAS RUC:  80017854-0
DIRECCION: AV- MARISCAL ESTIGARRIBIA TEL: 214785000
~ J
N
PRECIO VALOR DE VENTA
[CANT. DESCRIPCION UNITARIO EXENTA ‘ 5% 10%
4 PINTURA 60000 0 0 120000
2 MADERA 50000 0 0 50000

Anular: la operacion anular es para anular una factura de compra

| & AnuLaR

Al presionar anular la factura compra, se debe tener en cuenta que se deberd haber

realizado una factura anterior.
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° Factura Venta

En este formulario se realiza la facturacion a los clientes.

= CASA "ANTONITO" MUEBLES

FACTURA VENTAS N° fecha

[ I ST W ORDEN: RUC: 800178327
TIMBRADO N°: —

can [ O N wactooe vicecrs: U
omeceon: — - o vicenc:

TELEFONO: _ Condicion de Venta
FACTURAA [OUIFOLEEE o pac: -

PRODUCTOS

Lm - _ e _ CANE - cuotas: [UIRA INTERVALO:

PRODUCTO PRECIO CANTIDAD

& voracoe vas): D < cov): I vora rva: Y TOTAL VENTA
0

Nuevo: la operacion para generar una nueva factura nos genera automaticamente
numero de factura, el niUmero de timbrado, fecha de inicio, fecha fin y la fecha de la

factura.
Ingresamos el nimero del cliente y nos traera todos los datos, en caso de que el cliente

no este registrado aun en la base de datos, presionamos el botdén Yy nos

aparecera la ventana de cliente y proceder a registrar.

Condididn de Venta

FACTURA A

e =

En la condicion de venta elegimos si la factura serd a contado o crédito, en el caso de

ser credito ingresamos la cuota y el intervalo
Insertamos el codigo y la cantidad de producto.

Luego se habilitara el boton grabar y deberemos darle un clic para grabar.
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Grabar: Esta opcidn para guardar los registros insertados en el formulario de factura

Presionar el botén Grabar

|

Al presionar el boton, el sistema lanzard un mensaje de confirmacion para grabar la

factura presionamos “Si”, el sistema imprimira la factura automaticamente con el

pagare.

PAGARE A LA ORDEN
) [Puer.!‘“" )

( Mo null

Asuncion,

) [Vencimienla: null

En la fecha de vencimiento arriba indicada, pagaré(mos) sin protesta a: Muebleria Antoriito

en su domicilio sitio en: DR, GABRIEL PELLON

i null
|z suma de guaranies:

ok 2w (] BCrRed o, Gud 18 Tala de

n
Nombre:

Domicilio: Telef.:

MUEBLERIA
ANTONITO

R.U.C.: 80017832-T
Timbrado N® 14584329
INICIO DE 0112621
FIN DE VIGENCIA  01/12/22

San Lorerza

SUCURSAL:
.

FACTURA 0001 -0001 - 000005

FECHA: 2812/21
FUNCIONARIO: Analiz Caceres
SUCURSAL:

San Lorarzo

DIRECCION:  yirgilio roa

NOMBRE o RAZON SOCIAL: CRISTINADUARTE

CONDICION DE VENTA
CONTADO CREDITO
RUC: 52223387

TEL.:  gg1351460

PRECIO VALOR DE VENTA A
[“"T' ‘ AR UNITARIO | EXENTA | 5% 1o
1 Sala 000 30000 a
SUB-TOTAL [ oo [©
TOTAL A PAGAR: Trints Mi
" 30000 a
LIQUIDACION DEL IVA 5% : (10%): TOTALIVA: 1425

( TOTAL:

) 30000
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e ORDEN DE PRODUCCION
El formulario de orden de produccion se utilizara para generar la orden para la

produccion del producto.

ORDEN DE PRODUCCION

5222338 § adm 1 # San lorenzo

i - B -

EMPLEADO: PRODUCTOS: ETAPAS: PRESIONE F2 PARA SELECCIONAR

| L L
I T T

PRODUCTO PROCESOS COD EMP EMPLEADOS INICIO

@ BORRAR ITEM

Opciones de Botones:

Nuevo: Esta opcion es para realizar una nueva orden de produccion.

Presionar el botén nuevo.

Genera el nimero de orden y la fecha, luego inserta el nimero de pedido, trae los datos

del cliente y la fecha de inicio y fin de la produccidn del producto.

Carga codigo del empleado y selecciona la etapa la cual estaran encargados y los
procesos que realizan para la produccion, y la fecha de inicio y fin que tendra cada
etapa.

Grabar: Esta opcién para guardar los registros insertados en el formulario de orden

Presionar el boton Grabar

|

Al presionar el botdn, el sistema lanzara un mensaje de confirmacion para grabar la

orden presionamos “Si”, el sistema imprimira la orden de produccion.
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Anular: la operacion anular es para anular la orden de produccion

i ANULAR

Al presionar anular la orden de produccion se debe tener en cuenta que se deberéa haber

realizado una orden anterior.

s ™ [ ™
MUEBLERIA ORDEN DE PRODUCCION
"ANTONITO"

ORDEN N°: '
\ VAN <
[ FECHA: 15/11/22 12:00 AM PEDIDO N°:
<
[ PRODUCTO | CAN EMPLEADO ETAPA PROCESOS FEC INICIO| FEC FIN
S
ARMARIO 2 ANALIZ CACERES DISENO PROTOTIPO 16/11/2212:00 16/11/22 12:00

74
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Manual de Seguridad

e Factura Compra

FACTURA COMPRA CASA "ANTONITO" MUEBLES

% adm - # Sanlorenzo

Condicion de Compra

{NO FACTURA FECHA DE EMISION: -
N° ORDEN:
e VWl CONTADO | v
[ weaso—y - cvors: INTERVALO:
e N

DESCRIPCION PRECIO CANTIDAD

FEC)—A

& vora oeL vas+): [ < co): I vora va: NN ‘0

Posible Mensaje y Errores:

ATENCION: no se encuentra el codigo de registro del pedido que se busca.

e ESTE PEDIDO YA CUENTA CON UNA ORDEN

ATENCION: si se inserta un numero de pedido que atin no fue aprobado
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A Desea Anular Orden de Compra?

s [ N |

Aviso: es cuando no se puede dejar vacio el campo
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Q EL CAMPO ESTA VACIO

Aviso: es cuando intenta ingresar letras en un campo que solo esta permitido para

ingresar nimeros

Atencién: Cuando no cuenta el
numero de orden de produccion

c Mo existe el Nro. de orden de produccion o Ya Fue utilizado

Confirmar desea salir del formulario orden.

DESEAS SALIR?
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Conclusion

Mediante la finalizacion de este trabajo de investigacion he utilizado las
herramientas y los conocimientos que fui obteniendo mediante el analisis y disefio
orientado a objetos, alcanzando los objetivos planteados en cada etapa del trabajo los

cuales son:
Etapa de Diagnostico

En la etapa de diagndstico se ha alcanzado el cumplimiento del objetivo general
asignado como: Describir el procesamiento de las informaciones en los mddulos de
compra, venta y produccion para la empresa CASA ANTONITO MUEBLES, mediante
el relevamiento llevado a cabo y la obtencion de informacion en el area de compra, asi
pues, en relacion a las informaciones entendemos que en el modulo de compra se
gestionan en planillas de Excel el registro de los pedidos, presupuestos, la orden de
compray ajuste de stock, en cuanto a las facturas de compras, las cuentas a pagar e
IVA, nota de crédito y débito y nota de remision que se genera son manejadas de forma
manual. Como tal en el mddulo de venta también se manejan en planilla de Excel el
registro de la apertura de caja, los pedidos del cliente, los cobros y el cierre de caja,
argqueo de caja y las recaudaciones a depositar, en cuanto a los registros de facturas,
cuentas a cobrar e IVA, nota de remisién y las notas de crédito y débito son registradas
de forma manual. En el médulo de produccion las informaciones son procesadas
también en planilla de Excel el registro de las etapas, los pedidos de materia prima,
presupuesto, orden de produccion, los controles de produccién y calidad, las mermas y

los costos de produccion.

En cuanto al primer objetivo especifico: Identificar los eventos en los

modulos de compra, venta y produccion.
Los eventos identificados en el mddulo de compra estan compuestos:

El sujeto auxiliar de compra realiza la accion de registro sobre el objeto el pedido de

compra.
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El sujeto auxiliar de compra realiza la accién de registro sobre el objeto el presupuesto
de proveedor.

El sujeto jefe de compras realiza la accion de generar sobre el objeto la orden de

compra.

El sujeto auxiliar de compra realiza la accién de registro sobre el objeto las facturas, las

cuentas a pagar e IVA compra.
El sujeto jefe de compra realiza la accion de registro sobre el objeto el ajuste de stock.

El sujeto auxiliar de compra realiza la accion de registro sobre el objeto la nota crédito

y débito de la compra

El sujeto auxiliar de compra realiza la accion de registro sobre el objeto la nota de

remision.

El sujeto auxiliar de compra realiza la accion de generar sobre el objeto los informes

varios.
El sujeto jefe de ventas realiza la accion de registro sobre el objeto la apertura de caja.

El sujeto auxiliar de ventas realiza la accion de registro sobre el objeto el pedido del

cliente

El sujeto auxiliar de ventas realiza la accion de registro sobre el objeto la factura,
cuentas a cobrar e IVA venta.

El sujeto auxiliar de ventas realiza la accion de registro sobre el objeto las cobranzas

por formas de cobros.

El sujeto jefe de ventas realiza la accion de generar sobre el objeto el cierre de caja,

arqueo de caja y las recaudaciones a depositar.

El sujeto auxiliar de ventas realiza la accion de generar sobre el objeto la nota de

remision.

El sujeto auxiliar de ventas realiza la accion de generar sobre el objeto la nota de

crédito y débito.
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El sujeto auxiliar de ventas realiza la accion de generar sobre el objeto los informes

varios

El sujeto jefe de produccion realiza la accion de registro sobre el objeto etapas de

produccion

El sujeto auxiliar de produccion realiza la accion de registro sobre el objeto los pedidos

de materia prima

El sujeto auxiliar de produccion realiza la accion de registro sobre el objeto los totales

de materia prima por articulo

El sujeto auxiliar de produccion realiza la accion de elaborar sobre el objeto los

presupuestos

El sujeto jefe de produccion realiza la accion de generar sobre el objeto la orden de

produccion

El sujeto jefe de produccion realiza la accion de gestionar sobre el objeto los controles
de produccion

El sujeto auxiliar de produccion realiza la accion de registro sobre el objeto los
controles de calidad

El sujeto auxiliar de produccidn realiza la accién de registro sobre el objeto las mermas

(perdidas)

El sujeto jefe de produccion realiza la accion de gestionar sobre el objeto los costos de

produccion

El sujeto auxiliar de produccion realiza la accion de generar sobre el objeto los

informes varios.

En cuanto al segundo objetivo especifico Construir el cuadro de requerimiento

que permita obtener los eventos, requerimientos, estimulo y respuesta.

Se construyo el cuadro de requerimiento que permite obtener los eventos del modulo
de compra que representan el auxiliar de compra y el jefe de compray las acciones que

son realizadas sobre los objetos, de la misma muestra los requerimientos del médulo
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con el estimulo al sistema y la posterior repuesta del mismo. Tal cual en el médulo de
ventas se construyd una tabla de requerimientos que permite obtener eventos que
representan al auxiliar de venta y jefe de venta y acciones realizadas sobre los objetos
de la misma muestra los requerimientos del médulo con sus estimulos y respuesta. Asi
también en el mddulo de produccion se realizo el cuadro de requerimiento que permite
obtener los eventos del modulo de produccidn que representan el auxiliar de produccion
y el jefe de produccion y las acciones que son realizadas sobre los objetos, donde

muestra los requerimientos del modulo el estimulo y respuestas.

En cuanto al tercer objetivo especifico: Elaborar la lista de requerimiento que

permita definir el alcance del sistema en sus mddulos de compra, venta y produccion.

Se elabord la lista de requerimiento que definio el alcance del sistema para cada
modulo, en la compra los requerimientos son: registrar pedidos, presupuesto de
proveedor, generar 6rdenes de compras, gestionar compras, cuentas a pagar e IVA
compras, registrar ajustes de stock, Notas de Créditos y Débitos, Notas de Remision y
elaborar Informes Web. En el mddulo de venta son: registrar pedido de clientes,
gestionar ventas, cuentas a cobrar e IVA ventas, las cobranzas por forma de cobro
(efectivo, cheque, tarjeta de crédito y débito) e imprimir comprobantes, generar el
cierre de caja, arqueo de caja y las recaudaciones a depositar, nota de Remision y nota
de créditos y débitos y elaborar los informes web. Por dltimo, en el médulo de
produccion son: registrar etapas de produccion, pedidos de Materia Prima, los totales de
materia prima por producto, elaborar Presupuesto, generar Orden de Produccién,
gestionar Control Produccion, registrar Control de Calidad, mermas (perdidas),

gestionar Costos de Produccién y elaborar Informes Web.
Etapa de Intervencion

Para la etapa de intervencién se llevd a cabo la realizacion del objetivo general
planteado en los médulos de compra, venta y produccion, empleando las herramientas

obtenidas del analisis, disefio y posterior programacion.

En cuanto al primer objetivo especifico: Elaborar el analisis y disefio

orientado a objeto para los médulos de compra, venta y produccion.
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Se utilizo UML (lenguaje unificado de modelado) para conseguir la conclusion del
andlisis y disefio orientado a objetos en sus tres partes diagramas, elementos y

relaciones.

En cuanto al segundo objetivo especifico: Programar las interfaces graficas de
usuarios para los modulos de compra, venta y produccion.
Mediante el lenguaje de programacion JAVA 'y la implementacion de la base de datos
MySQL V.5.1.36 se llevd a cabo el desarrollo de las interfaces graficas de usuario.

En cuanto al tercer objetivo especifico: Demostrar el resultado del desarrollo

del sistema informatico.

Para llevar a cabo la demostracion se produjo un material audiovisual mediante
el cual se llevara a cabo la evidencia de los resultados, en cuanto a su funcion y su
afabilidad en los modulos compra, venta y produccion. Utilizando la herramienta de

video Filmora.
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Apéndice — N° 1- Relevamiento

Relevamiento

Modulo Compras

1.

2.

¢ Cudles son los pasos para realizar un pedido?
1- Reconocimiento de la necesidad

2- Seleccién de proveedor

3- Negociacion-Realizacion del pedido

4- Seguimiento del pedido

5- Recepcion del pedido

6- Inspeccion del pedido: Plazo, cantidad y calidad
7- Recepcion de la factura de compra

¢ Cuales son los datos que debe llevar el pedido?

Nombre de la empresa que presta el servicio o provee el producto, Fecha de

emisién de la nota, Nombre del cliente, Numero de orden, Lugar del pedido,

Caracteristicas del producto, Forma de pago, Firma del empleado autorizado de la

empresa proveedora, Nombre del comprador, Domicilio del comprador, Domicilio

de la empresa, Cantidad del pedido, Precio por unidad de la mercancia, Precio

total, Nombre y firma del solicitante del pedido (persona o empresa).

3.

¢ Qué se debe tener en cuenta para realizar un pedido?

Es preciso que los proveedores realicen entregas frecuentes en pequefios lotes,

con una calidad asegurada y con cortos plazos de entrega.

4.

¢ Se guardan los duplicados de los pedidos realizados por la empresa?
Si se guardan copias de los pedidos realizados por la empresa.

¢ Quién es el encargado llevar los registros de los pedidos realizados?
El encargado de llevar los registros de los pedidos que se realizan es el auxiliar

de compras.

¢ Cuéndo se realizan los pedidos?

Se realizan los pedidos en el momento que el nivel de stock de una existencia

baja hasta la necesidad de un aprovisionamiento de la misma.
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7. ¢En qué caso un pedido es rechazado?
Los pedidos son rechazados en caso de que estos no cuenten con una
especificacion de las necesidades del almacén que tiene la empresa.
8. ¢Como realizan la recoleccion de los datos del Pedido?
La recoleccion de datos se realiza de forma manual.
9. Cuando realizan la compra de los productos ¢como hacen el pedido a
proveedor y en qué documento se registran?

Se realiza via correo con una orden de compra

10. ¢ Cuantos presupuestos solicitan por cada pedido?
Siempre depende del producto que se solicite, no todos los proveedores tienen
o mismo.

11. (El presupuesto, tiene alguna vigencia? ¢En caso de tener cuanto es el
tiempo?

Si tiene vigencia cada presupuesto solicitado. El plazo es de 72hs.

12. ;Como realizan el presupuesto en el proceso de compra?

El presupuesto se realiza de acuerdo a los datos que se solicitan.

13. ¢ El presupuesto se hace en base a la orden de compra?

No, el presupuesto se hace en base al pedido de compra.

14. ;Quién realiza el presupuesto en el proceso de compra?

El auxiliar de compra es el que realiza el presupuesto.

15. ¢Solicitan mas de un presupuesto a diferentes proveedores?

Si, se solicitan varios presupuestos

16. ¢ Que condiciones se tiene en cuenta para aceptar un presupuesto?
Se tienen en cuenta varios factores siempre de acuerdo a los productos, pero lo

mas comun seria el modelo, la calidad y sobre todo el precio.

17. ¢ Cual es el procedimiento para realizar una orden de compra?

Una vez aprobado el presupuesto se procede a la orden de compra.

18. ¢ La orden de compra se realiza en base al presupuesto?
Si
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19. ¢La orden de compra posee un plazo de vencimiento?

La orden de compra, si posee un plazo de vencimiento

20. ¢ Qué datos se registran dentro de la orden de compra?

Los datos que se utiliza son Proveedor, vigencia, producto y precio.

21. ¢Quién genera la orden de compra?

La orden de compra genera el jefe de compras.

22. ;Una orden de compra puede ser anulada?

Si, puede ser anulada.

23. ¢ Las adquisiciones deben hacerse siempre mediante una orden de compra?

Si, mediante la orden de compra.

24. ¢ Cual es el procedimiento para generar una factura compra?

Realizar la orden de compra al proveedor.

25. ¢ Quién registra las facturas?

El auxiliar de compras se encarga de registrar las facturas

26. ¢ Qué datos se registran de las facturas?
Los datos que se cargan son: el Timbrado, proveedor, vencimiento, nimero de

factura, fecha.

27. ¢ Qué pasa si la factura en el proceso de compra posee un error?
Cuando los datos son mal cargados, se procede a la anulacién de la factura.
28. ¢ Qué sucede cuando una factura es anulada?
Cuando una factura es anulada, se procede a realizar nuevamente la carga de los

datos correctos.

29. ¢ La factura de compra posee vigencia?

Si posee vigencia.

30. ¢ Qué sucede en caso de que la cantidad de productos registradas en la
factura no coinciden con lo que se tiene fisicamente?

Se procede a realizar un reclamo al proveedor.

88
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31. ¢Quién es el encargado de calcular el IVA Compra?

Es el auxiliar de compras.

32. ¢ Se lleva un registro de los ajustes realizados?
Si se llevan registros de los ajustes realizados.
33. ¢ Quién es el encargado de realizar los ajustes?

El encargado de realizar dichos ajustes es el jefe de compras.

34. ¢ Existe un maximo y minimo de ajustes que se realizan regularmente?

Para cada ajuste existe un nimero minimo y maximo que se puede realizar.
35. ¢Con que frecuencia se realizan los ajustes en la empresa?

Con cada verificacion de las existencias de la empresa se verifica también la
necesidad de realizar ajustes.

36. ¢ Se realiza un monitoreo constante de las existencias para realizar los
ajustes?

Si, se mantiene un monitoreo periddico de las existencias para realizar los
ajustes.

37. ¢ Qué se hace para llevar a cabo un ajuste?

Para efectuar ajustes de stock debe estar debidamente justificada y debera
presentarse por escrito explicando cada una de las diferencias y los motivos que la
originan.

38. ¢ Se realizan informes de los ajustes realizados en la empresa? ¢ Quiénes son
los encargados de dichos informes?

Si se realizan informes de los ajustes realizados en la empresa, el encargado de
realizar dichos informes es auxiliar de compras que realiza los mismos.

39. ¢ Cuales son los casos mas comunes que se encuentran en la empresa a la
hora de realizar los ajustes?

Los casos mas comunes se encuentran son la falta o perdida de mas existencias
de las solicitadas o en su defecto los excesos de las mismas por motivos de errores
de conteo, errores de las entradas manuales en los sistemas, el olvido de realizar una
transaccion o realizarla dos veces, errores de medidas, pérdidas o robos, etc.

40. ¢ Quién se encarga de registrar la nota de crédito y debito?

El auxiliar de compras es el que registra.
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41. ;Que se detalla en la nota de crédito?
El producto y la cantidad para devolver o en el caso de ser descuento o cargo

adicional el monto.

42. ; Cudles son los motivos por las cuales se provee una nota de crédito?

Por una factura anulada, descuentos, devolucién de productos

43. ¢La empresa solicita al proveedor notas de créditos? ;Cuando?

Si, solicitan en el caso de realizar la devolucion de un producto.

44. ¢ Quién registra la nota de Remision?

El auxiliar de compras registra la nota de remision.

45. ¢ La nota de remision posee una vigencia?

Las notas de remision no poseen ninguna vigencia.
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Modulo Ventas

1.

¢La aperturay cierre de caja puede ser realizada por cualquier personal?

No, el encargo es el jefe de Ventas para realizar dicha accion.

¢Cual es el personal autorizado a realizar el control de caja?

El jefe de ventas es el personal autorizado para realizar el control de caja.

¢ Se realiza arqueo diario de la caja?
El arqueo de caja es realizado de forma diaria.

¢ Existe un monto especifico para la apertura de caja?
Si
¢Quién es el auxiliar de reponer el dinero?

El jefe de Ventas se encarga de reponer

¢En qué turno se realizan la aperturay cierre de cajas?

La apertura de caja se realiza a primera hora del dia, y el cierre de caja al

finalizar la jornada.

7.

¢ Cual es el proceso por el cual se realiza la aperturay cierre de caja?

Se debe ingresar la fechay las horas de inicio y fin cierre, registrar las

cantidades de billetes y monedas que hay en caja, ingresar los equivalentes en

efectivo u otros documentos, de ser necesario, adjuntar los nimeros de los

comprobantes que respaldan los ingresos y egresos del dia, comprobar la validez del

resumeny hacer las observaciones pertinentes, de esta forma, podras saber si el

dinero en efectivo corresponde o si existen diferencias y en el cierre de caja se

realiza el control de los egresos e ingresos en el dia, y puedes detectar pérdidas de

dinero rapidamente.

8.

¢Quién es el encargado de registrar el pedido del cliente?
El encargado es el auxiliar de ventas.
¢ Como se trata el pedido del cliente?

Se registra el pedido del cliente, se acepta o rechaza el pedido, en caso de

aceptar el pedido se procede a proporcionar al area de produccion.

10. ¢ Que tipos de factura utiliza la empresa?

El tipo de factura que utiliza son al contado y crédito.
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11. ¢ Quién se encarga de registrar las facturas?
Se encarga de registrar las facturas el auxiliar de ventas.

12. ¢Discriminan el IVA 5%,10% vy el exenta?

Si se cobra el impuesto al valor agregado y también el exenta dependiendo el

tipo de articulo.
13. ¢ Realizan financiacién a los clientes?
Si.

14. ;Hasta cuantos dias de intervalo dan a un cliente en el pago de sus cuentas?

Los intervalos son de 15 a 30 dias.
15. ¢ Hasta cuantas cuotas de limite le dan a un cliente?
Hasta 24 cuotas.
16. ¢ Existen requisitos que deben cumplirse para anular una factura?

¢, Cuales?

Si, en caso de que estén mal cargados los datos o en caso de que la venta haya

sido cancelada.

17. ¢ Cualquier personal puede realizar la anulacion de la factura?
No, solo el auxiliar de ventas esta autorizado.

18. ¢ La factura a crédito tiene requerimientos?
Si tiene ciertos requerimientos.

19. ¢ Se maneja un historial de facturacion?
Si.

20. ¢ Qué personal tiene acceso a las facturas emitidas?

El jefe y el auxiliar de ventas.

21. ¢ Se especifica el método de pago en las facturas emitidas por la empresa?

Si

22. ¢ Los cobros pueden ser realizados por cualquier personal?

No, solo por el auxiliar de ventas.

23. ¢Aceptan tarjetas?

Si se aceptan tarjetas

24. ; Qué tipo de tarjetas?

Solo tarjetas débito.
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25.

26.

27.

¢Aceptan pagos en cheque?
Si se cobra en cheque.
¢El cliente puede ir a informconf?

Si podria ir a informconf en el caso de incumplir con el pago de las cuotas.

¢ Cuél es la politica de la empresa en cuanto a la realizacion de los cobros
en efectivo?

El cliente se acerca en caja y realiza el pago, en caja se verifica la autenticidad

del efectivo a fin de evitar fraudes.

28.

¢ Cual es la politica de la empresa en cuanto a la realizacion de los cobros
en cheques?

Cuando el cobro se hard en cheque, debe tener fecha de emision, firma, la

persona titular del cheque debe presentar su cedula de identidad, en caso de no serlo

debe presentar la cedula del titular, con una firma autorizada del titular en la parte

de atras del cheque.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

¢ Quién es el encargado de realizar los cobros?

Es el auxiliar de ventas.

¢ Se puede anular un cobro?

Los cobros si pueden ser anulados.

¢ Después de emitir un comprobante de cobro puede haber devoluciones?
Si, solo acepta devoluciones del producto si esta no esta dafiada.
¢Al cobrar emiten algun tipo de comprobante de cobro?

Si emitimos el comprobante de cobro.

¢Al realizar los cobros se actualiza la cuenta del cliente?

Si, una vez realizado el pago se actualiza.

¢Generan nota de remision? ¢ En qué caso?

Si, en caso de que se solicite la remision de los productos.

¢ Quién debe de firmar las notas de remisiones?

Debe ser firmada por el empleado receptor de los productos.
¢La nota de remision posee membrete?

Si, posee membrete

¢ Qué personal puede emitir la nota de remisién?

La nota de remision debe ser emitida por el auxiliar de ventas.
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38. ¢ Es obligatorio que la empresa emita notas de remision?

En caso de que la empresa no emita la nota de remision podria recibir multas
elevadas.

39. ¢ Con que frecuencia se crean las copias de seguridad en caso de hacerlo?

En el momento de crearse una nota de remisidén una copia de esta es guardada
para los registros de la empresa.

40. ¢ Cuales son los datos que debe tener la nota de remision?

Los datos que debe tener la nota de remision son: Ruc, Nombre o razon social,
numero de factura, direccion, teléfono y datos de los productos.

41. ; Ante que eventualidades debe emitirse la nota de remision?

Sirve como prueba documental en todo acto de venta, cuya funcion es dejar
constancia, a través de la firma del receptor, de la recepcion de un pedido de
producto.

42. ¢ Poseen vehiculos?

Si.
43.¢Tienen Conductor asignado para la entrega de los productos a los

clientes?

Si, contamos con conductores asignados para la entrega de los productos.

44. ; Qué puede ocurrir en caso de que se anule una nota de remision?
En caso de anularse una nota de remision se cancela la remision del producto

solicitado.

45. ¢ En caso de que el producto fuese rechazado cual es el procedimiento que
debe llevarse a cabo?
Se realiza una anulacion de la remision y de la factura de venta, el producto

vuelve a entrar en stock después de la verificacion del estado del producto.

46. ;Realiza notas de créditos a sus clientes?

Si se realizan.

47. ¢ Como registran la nota de crédito?
La nota de crédito se registra teniendo los datos de la factura donde recabamos

los datos del cliente, los productos, el precio y la cantidad.

48. ¢ Otorgan descuentos atreves de la nota de crédito?

Si, otorgamos los descuentos.
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49. ¢ Hay un personal auxiliar de realizarlo?
Si.
50. ¢ Se emiten mas de una nota de crédito para una factura?

Si se pueden emitir mas de una nota de crédito.

51. ¢ Las notas de crédito elaboradas por la empresa que medio de pago
utilizan?

Utilizan, efectivo, tarjeta y cheque.

52. ¢ En qué estado debe estar el producto para generar una nota de crédito
para reembolso?

El producto debe presentar dafiado posterior a la entrega del mismo.

53. ¢ La emision de una nota de crédito puede ser realizada por cualquier
personal?

No, solo por el encargo de ventas.

54. i Ante que eventualidades debe emitirse la nota de crédito?
Se emite una nota de crédito para anular operaciones como devoluciones y

descuentos, pero mas por devoluciones de productos.

55. ¢ Cual es el plazo para la emisién de una nota de crédito por una factura si
su destinatario rechaza el producto?
El plazo es de 24hs.

56. ¢Una nota de crédito puede corregir la razén social indicada erréneamente
en una factura emitida?
No, una Nota de Crédito no puede realizar este tipo de correccion en una factura

emitida

57. ¢ Existen plazos para su emision?
Si.

58. ¢ Una nota de crédito puede anular a otra nota de crédito?
No.
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59. ¢ Qué hacer si se emite mal una nota de crédito?

Si la nota de crédito fue emitida con errores, podras ajustar a través de una nota
de débito.

Maodulo Produccion

1.

¢ Quién es el encargado de registrar las etapas de produccion?
Es el auxiliar de produccion.
¢ Cuales son las etapas del proceso de produccion?

Las etapas son:

0 Disefio del producto.
0 Desarrollo de los modelos de prueba.
0 Control de calidad.

¢Existe un control del proceso de produccion?

Sii.

¢ Se realiza un informe de cada una de las etapas de produccion?

Si por cada etapa de produccion se realiza un informe.

¢ Quién es el encargado de registrar los pedidos de la materia prima?

Es el auxiliar de produccion.

¢Existe un tiempo determinado de produccion del producto de un
pedido?

Si, pero depende de cada producto.

¢ Cuales son los pasos para realizar un pedido de la materia prima?

Se contacta con el auxiliar de compras para solicitar que realice la nota de

pedido a los proveedores, informando de las materias primas necesarias.

8.

¢ Cuales son los datos que debe llevar el pedido de la materia prima?

Los datos que debe contener el pedido son: fecha, especificaciones de la

materia prima, cantidad.

9.

¢ Qué se debe tener en cuenta para realizar un pedido de la materia
prima?

Se debe tener en cuenta el stock de la materia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢ Se guardan los duplicados de los pedidos realizados por la empresa?
Si.
¢ Cuando se realizan los pedidos de la materia prima?

Cuando la materia prima ya se encuentra casi agotada.

¢En qué caso un pedido de la materia prima es rechazado?

En caso de que se compruebe que la materia prima se halla en existencia.

¢ Cuantos presupuestos elaboran por cada pedido?

Se elabora un solo presupuesto por cada pedido

¢El presupuesto, tiene alguna vigencia? ¢En caso de tener cuanto es el
tiempo?

El presupuesto tiene una vigencia de 48hs.

¢Como realizan el presupuesto en el proceso de produccion?

El presupuesto se elabora en base al pedido que realiza el cliente.

¢ Quién es el encargado de elaborar los presupuestos?

El encargado es el auxiliar de produccion.

¢El presupuesto es en base a la orden de produccion?

No, es en base al pedido del cliente.

¢Quién es el encargado de registrar los totales de la materia prima por
articulo?

El encargado es el auxiliar de produccion.

¢ Quién es el encargado generar la orden de produccién?

El jefe de produccién es el encargado.

¢La orden de produccion posee un plazo de vencimiento? ¢En caso de
tener cuanto es el tiempo?

Si posee un plazo de vencimiento de 48hs.

¢ Qué datos se registra dentro de la orden de produccion?

Los datos que se registran son: La Fecha, el nimero de pedido, numero de

orden, los datos del producto y el tiempo establecido para la produccion.

22.

23.

¢Una orden de produccion puede ser anulada?
Si.
¢En que caso se anula una orden de produccién?

Se anula en el caso de la cancelacion del pedido del cliente.
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24. ¢ Cudl es el procedimiento para generar una orden de produccion?

El cliente realiza el pedido del producto, el auxiliar de produccion elabora el

presupuesto y una vez es aceptado por el cliente se procede a generar la orden

de produccion.
25. ¢ Quién es el encargado de gestionar el control de produccion?
El encargado es el jefe de produccion.

26. ¢ Como se lleva a cabo el control de produccion?

Lograr que los pedidos se entreguen en los plazos y las cantidades
solicitadas y evitar que el costo de la produccion supere la estimacién inicial

27. ¢Quién es el encargado de registrar las mermas?
El encargado es el auxiliar de produccion.
28. ¢Se reutilizan las mermas de la empresa?

Si, en caso de que la merma este en buen estado.

29. En el caso de que la materia prima no es apta para la produccion. ¢ Cudl

es el procedimiento?

En ese caso se procede a realizar un reclamo al area de compras para poder

realizar la verificacion de la materia prima con el proveedor.
30. ¢Quién es el encargado de gestionar los costos de produccion?

El encargado es el jefe de produccion.

31. ¢;Como se lleva a cabo el calculo para determinar los costos de

produccion de un producto?

Para calcular los costos de produccién se identifica y suma los costos de los

elementos que se analiza, la materia prima a utilizar, la mano de obra directa y

los costos indirectos de fabricacion.
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