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Resumen

Los sistemas informéticos son herramientas que pretende ayudar a automatizar los procesos
de las empresas que se realizan de manera manual. En este sentido esta investigacion es con
enfoque en el paradigma tecnoldgico de cual se toma dos etapas: la diagnostica o
investigacién y la intervencion. Para la primera etapa se fija un objetivo general que es la
describir el procesamiento de las informaciones en los médulos de viajes, trafico y ventas
para la empresa Nuestra Sefiora de la Asuncion C.1.S.A.. En la segunda etapa se pretende
desarrollar un sistema informatico que permita procesar las informaciones en los modulos de
viajes, tréfico y venta. En la etapa de diagndstico se entrevistd al jefe de trafico buses,
encargado de asignacion y control de buses y conductores; se entrevisté al jefe de lineas,
encargado de creacion de viajes, tramos, permisos, costos y ventas. Para la reduccién de la
informacidn se identificd los eventos, se construyd el cuadro de requerimiento y se elabord la
lista de requerimientos. El resultado permitié desarrollar un sistema informéatico Web
responsive, que permite procesar las informaciones de manera automatica a través de
herramientas de analisis, disefio y programacion orientada a objeto. Se demuestra el producto
final como un sistema integrado de los tres médulos mencionados anteriormente, con un

material audiovisual.

Palabras clave: sistemas informaticos, orientado a objeto, Web, automaética.
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Abstract & Keywords

Computer systems are tools that are intended to help automate the processes of companies
that are performed manually. In this sense, this research is focused on the technological
paradigm of which two stages are taken: diagnosis or research and intervention. For the first
stage, a general objective is set, which is to describe the information processing in the
purchase, travel, traffic and sales modules of the company “Nuestra Sefiora de la Asuncion
C.I.S.A.”. In the second stage, the aim is to develop a computer system that allows the
processing of information in the travel, traffic and sales modules. In the diagnostic stage, the
head of bus traffic, in charge of assigning and controlling buses and drivers, was interviewed,;
The head of lines, in charge of creating trips, sections, permits, costs and sales, was
interviewed. For the reduction of the information, the events were identified, the requirement
table was constructed and the list of requirements was prepared. The result allowed to
develop a responsive Web computer system, which allows the information to be processed
automatically through object-oriented analysis, design and programming tools, which allows

demonstrating an end product as an integrated system of the three modules mentioned above.

Keywords: computer systems, object oriented, Web, automatic.
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Introduccion

Portafolio De Prospectos De Investigacion
Datos De La Empresa

Razon Social: Nuestra Sefiora de la Asuncion C.I1.S.A.
Ubicacién: Isla Zarate - Luque - Paraguay
Sucursales: Posee agencias propias y tercerizadas.
Ramo: Venta de pasajes terrestres.

Cantidad de empleados:

Conductores: 121

Servicio a bordo: 29

Atencion al cliente: 43

Descripcion de la organizacion

La Empresa Nuestra Sefiora de la Asuncion C.1.S.A. creada por el Sr. Ricardo Fustagno,
fue constituida el 11 de junio de 1971, mediante Escritura Publica N° 179, en los folios N°
382 y siguientes del protocolo de Contratos Comerciales.

La Sociedad tiene constituido su domicilio legal en la ciudad de Luque, Republica del
Paraguay, pudiendo establecer sucursales, agencias, filiales, talleres o cualquier clase de
representaciones con asignacion o no de capital dentro o fuera del pais. La duracién de la
Sociedad se fija en noventa y nueve afios desde la fecha de su inscripcion en el Registro
Pablico de Comercio. Este plazo podréa ser prorrogado o disminuido por determinacion de la
Asamblea de Accionistas.

La Sociedad tiene por objeto principal el transporte de pasajeros en territorio nacional o
extranjero; continuar la explotacion de los negocios que tenia la “Empresa de Omnibus

Nuestra Sefiora de la Asuncién Sociedad de Responsabilidad Limitada”.
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Organigrama de la organizacion
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Planteamiento del Problema

Actualmente la empresa cuenta con sistemas separados, un sistema para crear los viajes,
otro sistema para realizar las ventas y otro sistema para asignar buses y conductores a los
viajes. No se cuenta con un sistema totalmente integrado, esto hace que no exista un buen
manejo de comunicacioén e informacion.

Se han generado problemas por mala asignacion de buses a viajes, asi también se han
generado duplicaciones de viajes. Estos tipos de problemas afectan directamente al cliente, ya
que finalmente viaja en asientos o servicios diferentes a lo que han adquirido inicialmente en
la compra del boleto.

Unas de las problematicas actuales es el manejo de reservas de pasajes, el sistema
actualmente no realiza correctamente el célculo de reservas adquiridas y no refleja la cantidad
de asientos disponibles; si la reserva vence, automéaticamente debe aumentar la cantidad de
asientos disponibles. Este problema reduce la posibilidad de que los asientos de un viaje sean
vendidos en su totalidad.

Otros de los problemas es el descontrol que existe sobre el manejo de descuentos, lo ideal
seria limitar los viajes solo para una cierta cantidad de asientos disponibles para canjes o
descuentos y la validez de los mismos.

En cuanto a ventas se refiere, el problema principal es la cantidad de pasos que el personal
de atencion al cliente debe realizar para concretar una venta, el tiempo de venta es amplio y
genera molestias al cliente. En cuanto a comprobantes, la asignacién de los mismos conlleva
el trabajo de varias personas de manera a evitar posibles errores de asignacion, los
comprobantes son asignados a sucursales y se debe controlar para evitar duplicaciones o mal
manejo de asignacién con la que actualmente se encuentra.

Por otra parte, existe la problemaética en el manejo de devoluciones de pasajes ya sea por
cancelacion del cliente o por cancelacion del viaje, la empresa por politica ofrece la
posibilidad de disponer el comprobante en abierto por 90 dias en caso de que el cliente decida
no viajar o la salida sea cancelada. Asi también, en caso de que el cliente decida no optar por
el pasaje abierto, se puede devolver con nota de crédito el importe del boleto en un porcentaje
siempre y cuando se gestione antes del horario de salida del viaje. Asi también, por politica la
empresa cuenta con la opcion de anulacion para las ventas erréneas que se deben proceder a
anular el comprobante si la venta es en el dia.

Es relevante mencionar que ningunos de los sistemas cuentan con informes requeridos en

las diferentes areas.
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Formulacion de problema

Pregunta General

¢Como se procesan las informaciones en las areas de viajes, trafico y ventas para
la empresa Nuestra Sefiora de la Asuncion C.1.S.A.?

Preguntas Especificas
¢Cuales son los eventos en las areas de viajes, trafico y ventas?
¢Cual es el cuadro de requerimientos que permita obtener los eventos,
requerimientos, estimulos y respuestas?
¢Cudl es la lista de requerimientos que permita definir el alcance del sistema para
las areas de viajes, trafico y ventas?

Objetivos

Objetivo General de investigacion

Describir el procesamiento de las informaciones en las areas de viajes, trafico y
ventas de la empresa Nuestra Sefiora de la Asuncién C.1.S.A.

Objetivos Especificos de Investigacion

Identificar los eventos en las areas de viajes, trafico y ventas.
Construir el cuadro de requerimientos que permita obtener los eventos,
requerimientos, estimulos y respuestas

Elaborar la lista de requerimientos que permita definir el alcance del sistema en
las areas de viajes, tréafico y ventas.

Justificacion y delimitacién

Es de suma importancia que se realice la verificacion de los procesos que estan
funcionando actualmente en la empresa para definir cuéles son los procedimientos
que se deben corregir con la implementacion de un nuevo sistema informatico
integrado entre las areas de viajes, trafico de buses y ventas de pasajes, si €s0s
procedimientos estan acordes al proceso que requiere la empresa.

El principal objetivo de este estudio es la de encontrar una solucion con las

técnicas de analisis y disefio a aquellas problematicas que no esta cubriendo todos
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los aspectos de procedimientos, en las areas de viajes, trafico y ventas, que la misma
permita tener un orden y permita interactuar entre las areas.

Mediante el desarrollo de un sistema informatico, se tendra una mejor
organizacion, tanto en la creacion y armado de los viajes como en la asignacion de
buses y tripulantes a los viajes, lo cual ofrecerd un mejor servicio para el cliente
final.

Se podra solucionar el manejo de comprobantes en cuanto a la asignacion de
comprobantes a las sucursales. Ademas, controlar la disponibilidad de asientos tanto
en devolucién como en anulacién, el sistema debe disponer en forma automatica del
asiento en cuestion para que pueda ser reservado o vendido por cualquier sucursal a
cualquier otro cliente. Asi también, permitir marcar los pasajes abiertos dentro del
plazo de 90 dias.

También dara solucion al control de vencimientos de reservas de asientos, llegado
cierto tiempo y segun procedimiento, el sistema debe liberar el asiento de reservas
vencidas y disponer el asiento para que otro cliente pueda ocupar el asiento.

La investigacion también podra brindar los diferentes tipos de reportes requeridos
en las distintas areas para la toma de decisiones.

Por ultimo esta investigacion se limitara al desarrollo de un sistema informatico,

quedando claro que no se realizara su implementacion y evaluacién correspondiente.



Cornisa: SISTEMA VIAJE, TRAFICO Y VENTA

Reduccion De Informaciones

Extraccion Del Evento

Modulo - Viajes

SUJETO VERBO OBJETO

Jefe de lineas Registra Promociones

Jefe de lineas Registra Viajes programados
Jefe de lineas Registra Disponibilidad de viajes.

Auxiliar de lineas

Gestiona Imprime

Reservas de pasajes

Modulo — Tréfico

buses

SUJETO VERBO OBJETO

Jefe de tréfico buses Registra Flota de buses.

Asistente  de tréfico Registra Tripulantes.
buses

Asistente de trafico Registra Asignacion de tripulantes
buses a viajes.

Asistente  de trafico Registra Asignacion de buses a
buses viajes.

Asistente de trafico Registra Problemas mecanicos.
buses Imprime

Asistente  de tréfico Genera Informes varios
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Modulo - Ventas

SUJETO VERBO OBJETO

Auxiliar atencion al Registra Apertura y Cierre de caja.
cliente

Auxiliar atencion al Genera Venta, cuenta a cobrar y
cliente libro iva venta.

Auxiliar atencion al Registra e imprime Cobros e impresion de
cliente comprobantes.

Auxiliar atencion al Registra Arqueo de caja.
cliente

Auxiliar atencion al Genera Recaudacidn a depositar.
cliente

Auxiliar atencion al Registra Emision de fondos.
cliente

Auxiliar atencion al Genera Informes varios.

cliente

10
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Cuadro De Requerimiento
Modulo 1 — Viajes.

11

EVENTO

REQUERIMINETO

ESTIMULO

RESULTADO

El Jefe de lineas registra los
descuentos y promociones.

Registrar
promociones.

Procesar
promociones.

Almacena
promociones.

El Jefe de lineas registra los

Registrar viajes

Procesar viajes

Almacena Viajes

viajes programados. programados. programados. programados.
El Jefe de lineas genera la Registra Procesar Almacena
disponibilidad de viajes disponibilidad de viajes. | disponibilidad de disponibilidad Viajes.
viajes.
El Auxiliar de lineas gestiona Gestionar e imprimir Procesar Almacena e Imprime

las reservas de pasajes.

reservas de pasajes.

reservas de pasajes.

Reservas de pasajes.

Modulo 2 — Trafico.

EVENTO

REQUERIMINETO

ESTIMULO

RESULTADO

El jefe de trafico buses
registra flota de buses.

Registrar flota de
buses.

Procesar
descuentos y
promociones.

Almacena flota de
buses.

El asistente de trafico buses
registra asignacion de tripulantes
a viajes.

Registrar asignacion
de tripulantes a viajes.

Procesar
asignacion de
tripulantes a viajes.

Almacena asignacién
de tripulantes a viaje.

El asistente de trafico buses Registrar asignacion Procesar Almacena asignacion
registra asignacion de buses a de buses a viajes. asignacion de buses | de bus a viaje.
viajes. a viajes.

El asistente de trafico buses Registrar e imprimir Procesar Almacena e imprime

registra revisiones mecanicos.

revision mecanica.

revision mecanica.

registro de revisiones
mecanicas.

Modulo 3 — Ventas.

EVENTO REQUERIMINETO ESTIMULO RESULTADO

El auxiliar atencién al Registrar apertura Procesar Almacena apertura
cliente genera apertura y y cierre de caja. apertura y cierre |y cierre de caja.
cierre de caja. de caja.

El auxiliar atencion al Generar venta, Procesar Almacena venta,

cliente genera venta, cuenta
a cobrar.

cuenta a cobrar, libro
iva venta.

venta, cuenta a
cobrar, libro iva
venta.

cuenta a cobrar, libro
iva venta.

El auxiliar atencion al Registrar cobro e Procesar Almacena cobro e
cliente registra cobro e imprimir cobro. imprime
imprime comprobantes. comprobantes. comprobantes.

El auxiliar de atencion al Registrar arqueo Procesar Almacena arqueo

cliente registra arqueo de
caja.

de caja.

arqueo de caja.

de caja.

El auxiliar de atencion al Generar Procesar Almacena
cliente genera recaudacion a | recaudacion a recaudacion a recaudacion a
depositar depositar depositar depositar

El auxiliar de atencion al Registrar emision Procesar Almacena emision
cliente registra emisién de de fondos. emision de de fondos.
fondos. fondos.
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Lista de Requerimiento

1. Modulo Viajes

1.1 Registrar promociones.

1.2 Registrar viajes programados.

1.3 Registrar disponibilidad de viajes.

1.4 Gestionar e imprimir reservas de pasajes.

2. Modulo Tréfico

2.1 Registrar flota de buses.

2.2 Registrar asignacion de tripulantes a viajes.
2.3 Registrar asignacion de buses a viajes.

2.4 Registrar e imprimir revision mecanicos.

2.5 Generar informes varios.

3. Modulo Ventas

3.1 Registrar apertura y cierre de caja.

3.2 Gestionar venta, generar cuenta a cobrar, generar libro iva venta.
3.3 Registrar cobros e imprimir comprobantes.

3.4 Registrar arqueo de caja.

3.5 Generar recaudacién a depositar.

3.6 Registrar emision de fondos.

3.7 Generar informes varios.
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Intervencion
Pregunta General
¢Cual es el sistema informatico que permite procesar las informaciones en los

modulos de viajes, trafico y ventas para la empresa Nuestra Sefiora de la Asuncion?

Preguntas Especificas
¢Cual es el analisis y disefio orientado a objetos para los modulos de viajes, trafico y
ventas?
¢ Cudles son las interfaces graficas de usuarios desarrolladas para los modulos de
viajes, trafico y ventas?

¢ Cual es el resultado del desarrollo del sistema informatico?

Objetivo General
Desarrollar sistema informatico que permita procesar las informaciones en los

maodulos de viajes, trafico y ventas para la empresa Nuestra Sefiora de la Asuncion.

Objetivos Especificos
Elaborar el analisis y disefio orientado a objetos para los modulos de viajes, trafico y
ventas.
Programar las interfaces graficas de usuarios para los médulos de viajes, trafico y
ventas.

Demostrar el resultado del desarrollo del sistema informatico

La descripcion del producto o situacion esperada
Una vez implementado el sistema de gestion de servicio de viajes, los beneficios del

negocio seran:

o Facilidad para la gestion de generacion de viajes.

o Facilidad y control en la asignacion de comprobantes.

o Contar con un sistema para la gestion de reservas y ventas.

o Gestionar con facilidad los movimientos de pasajes por devolucién, anulacion,

pasaje abierto, marcar pasaje abierto.
o Mediante la integracion de los médulos de viajes, trafico y ventas, tener un
control sobre la disponibilidad de buses y tripulantes.

o Coordinacion exacta en la asignacion de los buses y tripulantes.
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o Acceso a los informes detallados para la toma de decisiones.

Los involucrados del proyecto
Jefe de Lineas

Auxiliar de Lineas

Jefe de Trafico Buses

Asistente de Trafico Buses
Auxiliar Atencion al Cliente

Admin. Sistemas

Diagrama de Gantt del desarrollo de las etapas

EEAM VY DS }An:ercar|.ﬂlejar Hoy ~ | Atras | /

» 2022 2023
project b - |

I I I I
Fecha de ini...

T T T T T
arzo ahril mayo junio julio agosto septiembre  octubre noviembre diciembre  enero

Fecha de fin

27/06/22

Nombre

[20JPSI22 - 270622 |
[27 Dias)] [0%]
FProyecto

20/05/22

[ 20005022 - 2000524 ]
o Introduccién 20/05/22 20/05/22 [1oiaE1fl (0%
Introduccign
[ 270522 - 27022 |
@ Reduccién de informaci... 27/05/22 27/05/22 [1oiah] | o)
Reduccién de informacipnes
[3M0622 - 3062z |

@ Intervencién 3/06/22 3/06/22 [1ofal | orow
Intenrencian
[ 10/DE/ZZ -[10/06/22 |
@ Sustento tedrico 10/06/22 10/06/22 [ mia | o(ow

Sustepto tedrico

[ 170622 - 170622 |
© Aspectos metodolégicos 17/06/22  17/06/22 [1oiaE] [ o)
Aszpectos metodolagicos

[20/06422 - 20M0G/22 |
@ Referencias 20/06/22  20/06/22 [1ria] [ [ow%)
Referencias
[220PEI2Z - 270622 |

@ Apendice 23/06/22  27/06/22 [3pian] O [o%]
Apendice
[ 107122 - 50022 |
o Andlisis 1/07/22 5/09/22 ra7 viag] [ ] o]

Analizis

[Qm9izz - TH1i22 ]

@ Programacién 9/09/22 7711722 [az pian] [ ] 0w

Fragramacidén
[ 11411022 - 282022

@ Sustentacién 11711722 28/12/22 24 biam] | (0w

Sustentacidn

]

Presupuesto
items Costo
Insumos (papeles y cartuchos) 500.000
Costo de Interconexion 800.000
Tutoria 3.000.000
Mesa Examinadora 400.000
Gasto movilidad y viatico 1.500.000
Total 6.200.000

Tabla 1 Presupuesto
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Sustento Teodrico

Antecedentes De Software

Sistema de gestion de viajes utilizada en la empresa Nuestra Sefiora de la Asuncion.

Se utiliza para crear la salida de un viaje partiendo de los viajes programados previamente

creado. Aqui se define una fecha de salida.

M=l B

Yiaje de Buses

Viaje de Buses

M antenimiznito |

Actualizacion de Yiaje de Buses

Subdivisidn: | PAZAJEROS
Fluta:l.C\SUNCION - CIUDAD DEL ESTE (PAS)

Hara Programada:|07:30 Servicio: | CONVEMCIONAL Diuracion Viaje:

Dias Programadas: [ DOMINGO - LUNES - MARTES - MIERCOLES - JUEVES - VIERNES - SABADO

Viaie Programado : | ASUNCION - CIUDAD DEL ESTE (PAS) |

Fecha Dezde Fecha Hazta Wehiculo
|11f09f2019 | |11mgf2019 = |
Azientos Ofrecidos Azientos Yendidos 12 Aziento Conductor 12 Aziento Azafata
Jedl | o]
Subdivizion Viaje Agencia Viaje
Ao Viaje M2 Viaje
Usuario Cancelacidn Fecha Cancelacidn Bt il
| | | | Viaje
Conductores - Azafatas
Empleado -
>
=
| [
{* ¥Yiaje de Bus, ¢ Empleado ‘
o v 9 il i - r~ d k'
Muevo  Grabar  Cancelar Modificar  Cancelar Yiaje Erimera Snterior Siguients. Ulkima Cerrar
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Registro de Buses.

Utilizado para registrar los buses de la empresa Nuestra Sefiora de la asuncién.

Yehiculo

Wer Datox  Mantenimisntg I

Datos de ¥ehiculo

Pais Mro_Placa Descripcion Tipo ¥ehiculo / Grupo Modelo Vehiculo f Marca
|PAHAGUAY |AGA—??IJ |EDMUN - 455 |BUS |K-113-SEANIA
Hro.¥ehiculo Hro.Motor Mro.Chassis Ano Fab.¥eh. Ano Camoc. Modelo Carroceria / Marca
Jpzer70 | 152053 3B 5KTER2BP34623 [1353 J1333 |PANDRAMICO DD - BUSSCAR

Grupo de Proveedor Proveedor Grupo Flota Principal
|THANSPDHTE DE P&SAIE |EMF'F|ESA DE TR&MSPORTE L& S&MPEDR I

Ciudad
ASLIMCION

Proveedor Flota Principal

Divizion Politica SubDivigion / Divigion Congsumo

|EENTF|AL

Pais
|PAF|AGUAY

Caracteristicas del ¥Yehiculo

Caracterigtica
P|ASIENTOS 50

Caracteristica Valor
IAS IENTOS I 50

(= Caracteriztica

O ¥ ® it g « > > ki
Mueva  Grabar  Cancelar Modificar  Bamar Primero  Anterior  Siguiente  Ultimo Cerrar

Ubicacién de conductores.
En esta interfaz del sistema propio de la empresa Nuestra Sefiora de la Asuncion se

registran y se controlan la disponibilidad de los conductores / azafatos.
Empleado Estado

= =
Empleado Estado

Yer Datos | b amtenimiento I

Datos de Empleado Estado

K

Empleado

E stado Viaje Mombre Empleado Primer Apellido -
P DISPONIBLE EN PARAGUAY FERMAMNDO JAWVIER VIOLA POSTIGD

DISPOMNIBLE EN PARAGUAY ISMAEL GALEAND

DISPOMNIBLE EN PARAGUAY LUCIO ROBERTO MARTINEZ ARREGALDA

DISPOMNIBLE EN PARAGUAY MARIO HERMAM MONTANARD

DISPOMNIBLE EN PARAGUAY WALTER RAMOMN SOUZa

Estado

il

DISPORNIBLE EM PARAGLAY

j S Mostrar | Vngodosl

DISPOMIBLE EN ARGEMTINA,

DISPOMIBLE EM CHILE
LDISPONIBLE BN PARAGLIAY
DISPONIBLE EM URUGUAY

EN %IAJE
FIN DE ESPERA CONDUCTOR
FIN YlaJE

Y
DISPOMIBLE EM BRASIL-FOZ DO IGUAZ

Cerrar
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Sistema de pasajes de la empresa Sol del Paraguay, cuenta con software propio.
http://www.soldelparaguay.com.py/

En esta interfaz se realiza la venta de pasajes partiendo con filtros de busquedas “Origen /

Destino”, “Fecha de salida”.

b
isoL

DEL PARAGUAY
o

Seleccione Origen y Destino BUSCAR SERVICIOS

v
Terminal C. del Este v

o

Servicios IDA Terminal Asuncion (CENTRAL) > Terminal C. del Este (ALTO PARANA) | 03/12/2019

F¢ ol del Paraguay

Salida Llegada Servicios Libres Precio Elegidos OP Ver
Mar 03/12 | 12:00 Mar03/12117:30 3 2 & &~ cama L ':fi;’fﬂ“"g”g .
Mar 03/12 | 17:00 Mar03/12122:30 5 2 & &~ cama L ':fi;’fﬂ“"g”g .
Mar 03/12 | 17:00 Mar03/12122:30 5 2 & &~ cama L i3 95.000,00 .

Cambiar busqueda

Sistema de pasajes, sitio que ofrece varias empresas de transporte para la venta de pasajes.

https://www.busbud.com/es-419

? bUSbUd Espaiiol (Latinoamérica) usps - Ayuda Iniciar sesién

Por favor cuidate.
Solo viaja si es necesario.

Durante estos tiempos dificiles, quedarse en casa es la mejor manera de protegerse a si mismo y a todos los que nos rodean.

Solo ida ~

© Asuncion +  Q Buenos Aires ) Sab., 20 Jun. ] £ 1 Pasajero



http://www.soldelparaguay.com.py/
https://www.busbud.com/es-419
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Transportex, software de gestion de flotas de transporte.

18

Mantenimiento de flota de vehiculos, control de disponibilidad de vehiculos, kilometraje.

Es un sistema de pago disponible en http://www.transportex.net/

[rt Actridad X

Datos de Actividad.

Gupo:  Motor | Estado: Completads V)
Asvdad: Cambio Acee Motor |  Tpo: @preventiva () Correctva

Detalles:  |isar 15w50

Blemento de ia acbividad: Responsabiidad de la actividad:
Para: @ veh. ONeu. OP.S. Asignado por! Administrador

vehoudn ABC-999 vr Datalles Responsable: Francisco Cova :\._
Inicio y finalizacidn: = oo
Por: Kiometraje |y | Finalizacikin (estimada): Sin fecha de finaleandn o
Al skcanzar: 3S.000 kms.  Fnslzackn (real):  08/11/201807:17pm o
Inicio (read): Snfechadeimao U]  Km. de finakzacin: 35.000
Programacon:

Avisar: 500 ¥ms antes del inico de la actvidad Perodiaded... [l oo oo aeay

[C] Entregado al proveedor:

Gastos y calificacén:
Mano de obra: - 0,00 Materiales y accesorios: 0,00
Caficacin: o & % & & Totak: 0,00

Registro 1 de 1 M%MJ
| e | e | _ _



http://www.transportex.net/
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Bases Tedricas
Procesamiento de informacion

Promociones: Los objetivos de promocion de ventas se derivan de otros objetivos méas
amplios, que a la vez provienen de los objetivos de marketing basico fijados para el producto.
Con respecto a los consumidores, los objetivos son estimular las ventas, conseguir que los no
usuarios prueben el producto y fomentar el cambio de marca desde las marcas rivales. (Kotler
— Keller, 2009, P&g. 589).

Viaje Programado: Popularmente conocido como viaje organizado, el viaje
combinado es un producto ofertado por una agencia de viajes que debe incluir al menos dos
servicios de los siguientes: transporte, alojamiento, u otro servicio turistico. (Rodriguez
Zulaica). Obs. En la empresa Nuestra Sra. de la Asuncion el concepto aplica a la organizacion
por dia y hora que luego son utilizados para armar los viajes.

Viaje: es el cambio en la ubicacion de las personas que se realiza a través de los
medios de transporte mecanicos o de traccion animal, a pie o en autobus.

(Recuperado el 14 de junio de 2020, de https://es.wikipedia.org).

Reservas: Es la guarda o custodia que se hace de algo con la intencion de que sirva a
su tiempo. Una reserva es algo que se cuida o se preserva para que pueda ser utilizado en el
futuro o en caso de alguna contingencia.

(Recuperado el 14 de junio de 2020 de https://definicion.de/reserva).

Programas de gestion de trafico: Son programas que permiten introducir toda la
informacién necesaria en la gestion de la flota (vehiculos, conductores, rutas, etc.)
permitiendo hacer dicha gestion de manera mas eficiente, disminuyendo costes y mejorando
los servicios. (Pradillo, 2005, Péag. 238).

Flota de buses: Las flotas de vehiculos son el conjunto de automoviles de los que
dispone  una empresa. (Recuperado el 14 de junio de 2020 de
https://www.quadis.es/articulos/que-son-las-flotas-de-vehiculos-/)

Registrar Flota de Buses: La ficha de caracteristicas de técnicas, es un documento
donde se muestran los datos de un vehiculo, tales como: pais de fabricacion, marca, modelo,
tipo, y version, denominacion. (Navarro, 2017, Pag. 90)

Tripulantes: Una tripulacion se conforma de un grupo de personas que trabajan en una
tarea en comun, generalmente bajo una estructura jerarquizada. Especialmente designa al
personal de conduccion y de servicios de una nave o aeronave. (Recuperado el 19 de junio de
2020, de https://es.wikipedia.org).
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Asignacion de tripulantes a viajes: El objetivo primordial de determinar la plantilla de
conductores es el de contar con los recursos humanos necesarios y suficientemente
cualificados en el momento preciso para el cumplimiento de los fines de la empresa.
(Moscardd, 2015, Pag. 432)

Asignacion de buses a viajes: La asignacion de flota y personal, han recibido amplio
tratamiento, contandose con modelos de optimizacion para los cuales se dispone de
algoritmos eficientes de resolucién. (Moscardd, 2015, Péag. 413)

Problemas mecénicos: El control de estado de los vehiculos se lleva a cabo a través de
los diferentes partes de disponibilidad y de taller donde debe llevarse recogida y actualizada
toda la documentacion relativa a los vehiculos. Para ello es necesario proceder a un correcto
registro de la informacion de cada vehiculo. Ademas, es necesario proceder a digitalizar de
manera que el gestor de flota o de trafico pueda obtener toda la informacion necesaria con
rapidez. (Navarro, 2017, Pag. 109)

Comprobantes: Los comprobantes se anotan por orden numérico en un registro
contable llamado registro de comprobantes. (Brock - Earl, 1987, Pag. 233)

Apertura y cierre de cajas: La apertura de la caja obedece a una serie de operaciones
que han de desarrollarse con antelacion al inicio de cada jornada. No se trata de abrir
literalmente el cajon y distribuir el dinero destinado al cambio, sino de determinar en qué
estado de caja uno se responsabiliza del contenido, asi como el fondo o remanente, pero
también hace referencia a la apertura del parte que sirve de asentamiento de las operaciones
de tipo financiero que se generan en un servicio ordinario. (Martinez, 2012, Capitulo 1)

Ventas: El concepto de venta, otra orientacion comun de los negocios sostiene que los
consumidores y los negocios, si se les deja solos, normalmente no adquirirdn una cantidad
suficiente de los productos de la organizacion; por ello, ésta debe emprender una labor
agresiva de ventas y promocién. Este concepto supone que es preciso estimular a los
consumidores para que compren, y es por ello que la empresa cuenta con todo un arsenal de
herramientas de venta y promocion para estimular mas compras. (Kotler, 2003, pag. 11)

Cuenta a cobrar: Estas representan un conjunto de derechos a favor de una empresa
frente a terceros por la prestacion previa de un servicio o la venta de un producto. Por tanto,
las cuentas a cobrar son fruto de la actividad diaria de la empresa. (Marco, 2017, web)

Cobros: Es aquel dinero que percibimos por el pago de una deuda, por la prestacion de
un servicio o por la venta de un bien. En el ambito empresarial, se refiere a cualquier entrada

de dinero que se produzca en la tesoreria de una empresa. (Pedrosa, 2015, web)
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Arqueo de cajas: Es el listado de las entradas y las salidas de caja por un cierto
periodo en el que se tiene en cuenta los saldos iniciales del periodo y reflejando el saldo final
que debe corresponder al saldo real de caja. Esto se realiza en cada una de las cuentas de caja
existentes. (Vértice, 2010, pag. 51)

Recaudacion a depositar: Es una cuenta analitica, por su naturaleza es una cuenta
patrimonial del activo, y por su saldo es Deudor. Esta compuesta del dinero en efectivo y
cheques a la fecha que recibe la empresa y otros valores de poder cancelatorio y liquides
similar. (Loiacono, recuperado el 10 junio 2022)

Emision de fondos: Una emision es el acto de poner en circulacion monedas y billetes
o titulos de valor como acciones, obligaciones, pagarés En este sentido, podemos diferenciar
entre emision de dinero; creacion y puesta en circulacion de billetes y monedas para su uso en

transacciones comerciales. (Recuperado de wwwe.elplural.com el 10 de junio del 2022)
Herramientas A Utilizar

Gerenciador de Base de Datos: PostgreSQL version 1.22.2
Es un sistema de gestion de bases de datos relacional orientado a objetos y de cddigo
abierto.

Lenguaje de Programacion: PHP
Es un lenguaje de programacion de uso general que se adapta especialmente al
desarrollo web.

Servidor de Aplicacion: XAMPP V.3.2.4

Es un paquete de software libre, que consiste principalmente en el sistema de gestion
de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de script
PHP.

StarUML Versién 5.0
Es una herramienta para el modelamiento de software basado en los estandares UML
(Unified Modeling Language) y MDA (Model Driven Arquitecture)

Ireport Jasper Version 5.5
Es una biblioteca de creacion de informes que tiene la habilidad de entregar contenido
enriquecido al monitor, a la impresora o a ficheros PDF, HTML, XLS, CSV y XML

Netbeans Version 7.3.1

Es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho principalmente para el lenguaje de
programacion Java. También puede ser utilizado para otros leguajes de programaciéon como
PHP.
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Aspectos Legales

Ley 3365

ARTICULO 1°.- Modificase el acapite de la Ley N° 3365/2007, el que quedara
redactado de la siguiente manera:

“QUE EXONERA A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EL PAGO DEL
PASAJE EN EL TRANSPORTE COLECTIVO TERRESTRE”

ARTICULO 2°.- Modificase los Articulos 1°, 2°, 3° y 4° de la Ley N° 3365/2007
“QUE EXONERA A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL (CIEGAS) DEL
PAGO DEL PASAJE EN EL TRANSPORTE TERRESTRE”, que quedan redactados de la
siguiente manera:

“Art 1°.- Las empresas de transporte colectivo terrestre de media, corta o larga
distancia; urbanos e interurbanos, dentro del territorio nacional deberan transportar
gratuitamente a las personas con discapacidad, en el trayecto que medie entre el domicilio de
las mismas y cualquier destino al que deban concurrir por razones familiares, asistenciales,
educacionales, laborales o de cualquier otra indole que tiendan a favorecer su plena inclusion
social.”

“Art 2°.- La reglamentacion establecera las condiciones necesarias que deben
otorgarse a las personas con discapacidad tanto para asegurar su acceso, como los lugares
preferentes, medidas de seguridad y otras que resulten necesarias, asi como las sanciones
aplicables a los transportistas en caso de inobservancia de esta norma.”

“Art 3°.- La franquicia serd extensiva a un acompafiante, exclusivamente para las
personas ciegas.”

“Art. 4°.- El certificado de discapacidad otorgado por la Secretaria Nacional por los
Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad (SENADIS), sera véalida para acceder
al derecho de gratuidad a los distintos tipos de transporte colectivo terrestre de pasajeros.”

ARTICULO 3°.- Los recursos que demande el cumplimiento de la presente Ley, por
parte de la Secretaria Nacional por los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad
(SENADIS) deben incorporarse a las partidas del Presupuesto General de la Nacion que
correspondan para el ejercicio fiscal posterior a la promulgacion de la presente Ley.

ARTICULO 4°.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.

(www.bacn.gov.py Leyes paraguayas, recuperado el 11 de junio del 2022)

Ley 213

RESOLUCION N° 1346/05 de la subsecretaria de Estado Tributario del Ministerio

de Hacienda.


https://www.bacn.gov.py/leyes-paraguayas/3417/exonera-a-las-personas-con-discapacidad-visual-ciegas-del-pago-del-pasaje-en-el-transporte-terrestre
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POR LO CUAL SE REGLAMENTA LA APLICACION DEL IMPUESTO A LA
RENTA DE ACTIVIDADES COMERCIALES, INDUSTRIALES O DE SERVICIOS EN
EL LIBRO PREVISTO EN EL LIBRO I, TITULO I, CAPITULO DE LA LEY N°
2421/2044 DE REORDENAMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE ADECUACION FISCAL
REGLAMENTO POR DECRETO N° 6359 DEL MES DE SETIEMBRE DEL 2005.

(Ministerio de Hacienda SET, recuperado el 11 de junio de 2022)

RESOLUCION N° 1382/05 de la subsecretaria de Estado de Tributacion del
Ministerio de Hacienda.

POR LO CUAL SE ESTABLECE DETERMINADAS CARACTERISTICA QUE
DEBERAN CUMPLIR LAS FACTURAS Y BOLETAS DE VENTA REGLAMENTADAS
POR EL DECRETO N° 6539/05 QUE DISPONE MEDIDAS FORMALES A SER
APLICADAS DURANTE EL PERIODO DE TRANSICCION.

Art. 1°.-AUTORIZACION DE IMPRESION Y TIMBRADO DE DOCUMENTOS.-
Los contribuyentes solicitaran a la Administracion Tributaria autorizacion para la impresion
de los Comprobantes de Venta, Documentos Complementarios, Notas de Remision de
mercaderias y Comprobantes de Retencion de impuestos y su timbrado, a traves de las
Empresas Gréaficas que efectuaran su impresion, en los términos y bajo las condiciones del
presente Decreto.

Art. 2°.- COMPROBANTES DE VENTA.-Cuando cumplen las disposiciones del
presente Decreto y estan timbrados por la Administracion Tributaria, son Comprobantes de
Venta los siguientes documentos que acreditan la enajenacion de bienes o la prestacion de
servicios:

Facturas: Son las que sirven para utilizar el IVA incluido como crédito fiscal, cuando
el comprador es contribuyente

Boletas de venta: Son utilizados para ventas al por menor y sirven para registrar la
compra como gasto pero no se puede llevar el IVA incluido como crédito fiscal. También
entran en esta categoria los comprobantes emitidos por medios computaciones.

Autofactura: sustituye a la factura de compra, que se emite cuando la persona que
presta el servicio no esta obligado a tener RUC.

Boletos de transporte publico

(Ministerio de Hacienda SET, 2022)

LEY N° 1034/83 DEL COMERCIANTE

ESTA LEY SE REFIERE A LOS DOCUMENTOS COMERCIALES EN LOS
ARTICULOS 74, 77 Y 85.
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SE REFIERE A LA FUNCION JURIDICA DE LOS DOCUMENTOQOS
COMERCIALES.

Art. 74.- Todo comerciante cuyo capital exceda del importe correspondiente a mil
jornales minimos establecidos para las actividades diversas no especificadas de la Capital,
estd obligado a registrar, en libros que la técnica contable considere necesarios, una
contabilidad ordenada y regular, adecuada a las caracteristicas y naturaleza de sus
actividades, que permita determinar su situacion patrimonial y los resultados de su actividad.
Debera conservar, ademas, su correspondencia mercantil y la documentacién contable que
exija la naturaleza de su giro comercial.

Art. 77.- El que ejerza una actividad comercial de la importancia sefialada en el
articulo 74, debera llevar su contabilidad mediante contador matriculado, siendo ambos
responsables solidariamente de que en los asientos se registren con fidelidad los documentos
y constancias en base hayan sido extendidos. El contador no es responsable de la veracidad
de las operaciones, documentos y constancias en los que no ha participado ni intervenido. Si
el comerciante es contador matriculado podra llevar por si mismo su contabilidad.

Art. 85.- Los libros y registro de contabilidad deberan ser conservados por cinco afios
contados a partir de la fecha de la Gltima anotacion efectuada en ellos. Durante el mismo
lapso se conservaran en forma ordenada los comprobantes, de modo que sea posible su
verificacion; este plazo se computara desde la fecha en que hubieren sido extendidos.

(www.bacn.gov.py Leyes paraguayas, recuperado el 11 de junio del 2022)

DECRETO N° 6539/05 de la subsecretaria de Estado de Tributacion del Ministerio
de Hacienda.

POR EL CUAL SE DICTA EL REGLAMENTO GENERAL DEL TIMBRADO Y
USO DE COMPROBANTES DE VENTA, DOCUMENTOS COMPLEMENTARIQS,
NOTA DE REMISION Y COMPROBANTES DE RETENCION.

Art. 1°.-AUTORIZACION DE IMPRESION Y TIMBRADO DE DOCUMENTOS.-
Los contribuyentes solicitaran a la Administracion Tributaria autorizacion para la impresion
de los Comprobantes de Venta, Documentos Complementarios, Notas de Remision de
mercaderias y Comprobantes de Retencidn de impuestos y su timbrado, a través de las
Empresas Gréaficas que efectuaran su impresion, en los términos y bajo las condiciones del
presente Decreto.

A estos fines, se entiende por “timbrado” a la intervenciéon de la Administracion
Tributaria previa a la impresion de los documentos citados en el parrafo precedente,

expresada en caracteres numéricos, constituyendo un acto administrativo en virtud del cual
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los mismos quedaran habilitados para su expedicion dentro de un plazo determinado a fin de
sustentar los hechos econdmicos que tienen efectos fiscales. (Www.impuestospy.com
recuperado el 11 de jun. de 22)

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

LEY N° 1590 QUE REGULA EL SISTEMA NACIONAL DE TRANSPORTE Y
CREA LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE (DINATRAN) Y LA
SECRETARIA METROPOLITANA DE TRANSPORTE (SMT).

ARTICULO 44.- Se entiende por servicio de transporte de pasajeros como un

servicio de publico cuando por el mismo se perciba una tarifa. EL servicio de transporte
publico de pasajeros podra ser prestado por personas fisicas o juridicas, sean éstas publicas o
privadas.

ARTICULO 44.- Las resoluciones de permiso de explotacion de lineas otorgadas por
el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, vigentes a la fecha de promulgacién de la
presente ley, seguirdn vigentes hasta la fecha de su término, al cabo del cual podran renovarse
por periodos de siete afios, previo cumplimiento por parte de la empresa de los requisitos
exigidos por la DINATRAN y la SETAMA, respectivamente.

LEY 3850

Articulo 1°.- Crease el Sistema Nacional de Inspeccion Técnica Vehicular,
encargado de verificar y certificar las condiciones técnicas de seguridad, mantenimiento,
emision de gases, ruidos y otros contaminantes establecidas en las normativa nacional.

Dicha inspeccidn esta dirigida a todos los vehiculos automotores y sus remolques que
circulen por nuestro pais, con el objetivo de garantizar la seguridad en el transito terrestre, y
la proteccion del medio ambiente.

(https://bacn.gov.py/ recuperado el 11 de junio del 2022)



26
Cornisa: SISTEMA VIAJE, TRAFICO Y VENTA

MENORES DE 18 ANOS DE EDAD

Todos los paraguayos y extranjeros, mayores y menores de edad, tienen la obligacion
de registrar su ingreso y salida del pais, sin excepcion.

Este trdmite es gratuito y se realiza Unicamente en los puestos de control migratorio
habilitados en los pasos fronterizos terrestres, fluviales y aeroportuarios, ante funcionarios de

la Direccion General de Migraciones de Paraguay debidamente acreditados.

REQUERID
O PARA
IE—
Paraguayos/as Menores de Edad Ingre Sali
S0 da

Pasaporte vigente (para cualquier destino) o Cédula de Identidad
Paraguaya vigente (para viajar dentro del MERCOSUR)
* Los documentos de viaje vencidos de ciudadanos nacionales seran
admitidos como validos so6lo para el ingreso al pais, no asi para la
salida, por lo cual deberan ser renovados para poder egresar del
territorio nacional.

Certificado de Nacimiento o Libreta de Familia (para acreditar el
vinculo filiatorio)

Autorizacion para viajar al exterior (Permiso del Menor), en caso de
viajar sin uno de los padres, solo/a 0 en compafiia de terceros.

Certificado Internacional de Vacunacién contra la Fiebre
Amarilla (requerimiento obligatorio para personas de 1 a 59 afios que
se dirijan o provengan de las siguientes zonas de riesgo: Brasil,
Bolivia, Peru y Venezuela) Ver mas aqui

Exigencias sanitarias por COVID-19 Ver los requisitos aqui 4

Ingre Sali
SO da

Extranjeros/as Menores de Edad, Residentes en Paraguay

Pasaporte vigente (para todas las nacionalidades y en cualquier
destino) o Documento de Identidad vigente del pais de origen (para
ciudadanos oriundos de paises del MERCOSUR que tengan como
destino otro pais del bloque)

Cédula de Identidad Paraguaya vigente o Carnet Migratorio de
Admision Temporaria 0 Permanente vigente (en caso de no contar con v v
la Cédula de Identidad Paraguaya).

Certificado de Nacimiento o Libreta de Familia (para acreditar el
vinculo filiatorio)

Autorizacion para viajar al exterior (Permiso del Menor), en caso de v



https://www.migraciones.gov.py/index.php/tramites/ingreso-y-salida-del-pais/exigencias-sanitarias-por-fiebre-amarilla
https://www.migraciones.gov.py/index.php/tramites/ingreso-y-salida-del-pais/exigencias-sanitarias-vigentes-por-covid-19-para-el-ingreso-al-paraguay
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viajar sin uno de los padres, solo/a 0 en compafiia de terceros.

Certificado Internacional de Vacunacion contra la Fiebre
Amarilla (requerimiento obligatorio para personas de 1 a 59 afios que
se dirijan o provengan de las siguientes zonas de riesgo: Brasil,
Bolivia, Pert y Venezuela) Ver mas aqui

Exigencias sanitarias por COVID-19 Ver los requisitos aqui v

Ingre Sali
SO da

Extranjeros/as Menores de Edad, No Residentes - Turistas

Pasaporte vigente (para todas las nacionalidades y en cualquier
destino) o Documento de Identidad vigente del pais de origen (para
ciudadanos oriundos de paises del MERCOSUR que tengan como
destino otro pais del bloque)

Visa (solo para extranjeros oriundos de paises que requieran la
portacion de VISA CONSULAR o EN ARRIBO para ingresar al v
Paraguay)

Comprobante de Ingreso al Pais (sello de ingreso al Paraguay en el
pasaporte o en la boleta migratoria)

Certificado de Nacimiento o Libreta de Familia (requerida solo a
extranjeros oriundos de paises del MERCOSUR que viajen sin uno de
los padres, solo/a o0 en compafiia de terceros, para acreditar el vinculo
filiatorio)

Autorizacion para viajar al exterior firmada por los padres o tutores
legales, legalizada o apostillada (requerida solo a extranjeros oriundos
de paises del MERCOSUR que viajen sin uno de los padres, solo/a o
en compafia de terceros)

Certificado Internacional de Vacunacién contra la Fiebre
Amarilla (requerimiento obligatorio para personas de 1 a 59 afios que
se dirijan o provengan de las siguientes zonas de riesgo: Brasil,
Bolivia, Peru y Venezuela) Ver mas aqui

Exigencias sanitarias por COVID-19 Ver los requisitos aqui 4

Tabla 2 Requerimiento Migratorios de Ingreso y Salida del Paraguay de Menores.
Recuperado de https://www.migraciones.gov.py/


https://www.migraciones.gov.py/index.php/tramites/ingreso-y-salida-del-pais/exigencias-sanitarias-por-fiebre-amarilla
https://www.migraciones.gov.py/index.php/tramites/ingreso-y-salida-del-pais/exigencias-sanitarias-vigentes-por-covid-19-para-el-ingreso-al-paraguay
https://www.migraciones.gov.py/index.php/tramites/ingreso-y-salida-del-pais/exigencias-sanitarias-por-fiebre-amarilla
https://www.migraciones.gov.py/index.php/tramites/ingreso-y-salida-del-pais/exigencias-sanitarias-vigentes-por-covid-19-para-el-ingreso-al-paraguay
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Aspectos Metodoldgicos

Modalidad De La Investigacion

La modalidad es la Investigacion Tecnoldgica que segun Cordoba (2007):

El conocimiento tecnoldgico se conforma de informacion de caracter operativo o
ejecutable la cual posee una solida fundamentacion cientifica y refiere de manera precisa y
detallada las acciones, los recursos y los requerimientos que promueven el transito de un

estado actual a un estado deseable (p. 2).

Técnicas De Recoleccion De Datos
Esta investigacion utiliza la observacion como técnica de recoleccion de
datos segun Cérdoba (2007)
Es la observacion, punto de partida inevitable de cualquier proceso gque tenga
Ccomo preocupacion la realidad. “si decimos observacion, no se refiere exclusivamente
a la percepcion visual de objetos en estudio, comprenda tocar, escuchar, probar,
preguntar, leer y efectuar todas las actividades que provean de datos relativos a lo que

se encuentra en estudio (p. 99).

Y como método de recoleccidn la encuesta, segun Garcia Cordoba 2007.

La encuesta que es un proceso consciente y planeado para recopilar y registrar
datos generales, opiniones o sugerencias de una muestra 0 grupo selecto, que se
logran al formular preguntas a las personas”. En ellos, las modalidades de interaccion
méas empleadas en orden de mayor a menor son: entrevistas personales, sondeos

telefonicos, cuestionario por correo y discusiones en secciones de grupo (pp. 351-353)

Modalidad En La Determinacion Del Problema

Esta investigacion utiliza la modalidad descriptiva como modalidad en la
determinacion del problema, “segiin Coérdoba (2007) “Es descriptiva cuando se sefiala que es

lo que ocurre o esta presente, resulta relevante y requiere de atencion inmediata” (p. 100)
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Analisis De La Documentacion

Esta investigacion emplea la reflexion con base a los datos que fueron recabados
durante la documentacién, ocurre la: revision, comprension y analisis de problemas y datos
Con el dominio del conocimiento es altamente probable que se generen algunas

posibles respuestas al problema (Cérdoba, p.102)
Usuarios

Jefe de lineas: Registra descuentos, registra viajes programados, genera la
disponibilidad de viajes.

Auxiliar de lineas: Gestion de las reservas de pasajes.

Jefe de tréfico buses: Registra flota de buses, registra mapa de asientos de buses

Asistente de trafico buses: Registra tripulantes, registra asignacion de tripulantes a
viajes, registra asignacion de buses a viajes, registra problemas mecanicos, genera informes
varios.

Asistente de gestion de agencias: Gestiona la asignacion de comprobantes a las
agencias.

Auxiliar de atencion al cliente: Gestiona apertura y cierre de caja, gestiona ventas y
cobros, arqueo de cajas, Emite los fondos recaudados

Admin. Sistema: Proceso de tablas referenciales y seguridad del sistema.
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Aspecto técnico de analisis, disefio y programacion

Andlisis Y Disefio

Modelo de Caso de uso del Negocio
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Diagrama de actividades
Modulo 1 - Viajes
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Modulo 2 - Tréafico
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Modulo 3 - Ventas
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Diagrama de caso de usos
Modulo 1 - Viajes
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Modulo 2 — Tréafico
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Modulo 3 — Ventas
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Especificacion de caso de uso
Modulo Viajes
1. Gestionar Reservas de Pasajes.
1.1 Resumen
Caso de uso orientado a gestionar las reservas de pasajes en el sistema de gestion de
ventas de pasajes de la empresa “Nuestra Sefiora de la Asuncion”.
1.2 Actores Relacionados

o Auxiliar de Lineas.

1.3 Pre Condicion
o El servicio debe estar activo.
o Ingresar al sistema.
o Tener ciudad, viajes, personas, reservas, reserva_cli, asientos, usuario_sucursal.
o El usuario debe contar con permiso para acceder al sistema.

o El usuario debe contar con permiso para acceder al menu gestion de reserva.

1.4 Flujo de Eventos

1.4.1 Flujo Baésico

o Elusuario abre el formulario correspondiente.
o El usuario selecciona la accion correspondiente.

o El usuario presiona el boton.

a. Nuevo.

1. Se obtiene datos de la sesion del usuario.

2. El Auxiliar de Lineas selecciona el origen del viaje.

3. El Auxiliar de Lineas selecciona el destino del viaje.

4. EIl Auxiliar de Lineas elige la fecha del viaje.

5. El Auxiliar de Lineas presiona el boton “buscar”

6. EIl sistema realiza la consulta para ver si existen viajes disponibles con los datos

ingresados.
7. El sistema muestra en la grillar los viajes disponibles con los datos ingresados.
8. EIl Auxiliar de Lineas selecciona el viaje que desea el cliente.
9. El sistema muestra los asientos disponibles para el viaje seleccionado.
10. El Auxiliar de Lineas selecciona el asiento libre que desee el cliente.

11. El Auxiliar de Lineas presiona botdn confirmar.
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12

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

. El sistema modifica el estado del asiento seleccionado a “en proceso” en la tabla

asientos.

El Auxiliar de Lineas ingresa el documento del pasajero y presiona intro.
El sistema recupera el nombre completo del pasajero.

El Auxiliar de Lineas presiona el boton grabar.

El sistema calcula el vencimiento de la reserva.

El sistema genera el codigo de reserva.

El sistema modifica el estado del asiento seleccionado a “reserva” en la tabla asientos.
El sistema inserta el registro en la tabla reservas.

El sistema inserta el registro en la tabla reserva_cli.

El sistema modifica la cantidad de asientos ofrecidos en la tabla viajes.
El sistema emite mensaje de grabado con éxito.

El sistema Ilama al método de impresion de comprobante.

. Inactivar reserva.

b
1
2
3.
4
5

6
7
8.
9
10.

11.
12.

1.4.

©)

©)

o

Se obtiene datos de la sesion del usuario.

El Auxiliar de Lineas presiona el boton “inactivar reserva”.

El sistema muestra todas las reservas activas.

El Auxiliar de Lineas busca la reserva por medio del campo de busqueda.

El Auxiliar de Lineas presiona el botdn inactivar que corresponde al registro que desea
inactivar.

El sistema muestra mensaje para confirmar el cambio.

El Auxiliar de Lineas presiona el boton “Si”

El sistema modifica el registro en la tabla reserva_cli.

El sistema modifica el registro en la tabla reservas.

El sistema modifica el registro en la tabla asientos para liberar el asiento y dejar
disponible.

El sistema modifica la cantidad de asientos ofrecidos en la tabla viajes.

El sistema emite mensaje de inactivado con exito.

2 Flujo Alternativo
Servicio inactivo: “ERR_CONNECTION_REFUSED”
No existen viajes: “No se encontraron viajes disponibles”

Grabar sin completar todos los campos: “Verifique los datos ingresados”
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1.5. Post Condicion.

o Grabar: Se ha generado un registro de reserva en la instancia grabar.

o Inactivar: Se modifica el registro en la instancia inactivar.

1.6 Lista de Archivos.

1.6 Lista de Archivos

Archivo Alias BD
ciudad ciu test
viajes via test
personas per test
reservas res test
reserva_cli rcl test
asientos asi test
usuario_sucursal us test
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Interfaz Gréafica de Usuario

GESTIONAR RESERVAS

40

VIAJES | GESTIONAR RESERVAS

Buscar Viajes
Origen: Destino: Fecha de Salida:
ASUNCION ~ CIUDAD DEL ESTE v 28/01/2022 [u]
Elegir Cédigo Tramo Salida Hora Asiento Disp. Servicio Estado Precio
® 56 ASU-CDE 2022.01-28 18:00:00 50 CONVENCIONAL ACTIVO 100000
60 ASU-CDE 2022.01-28 12:00:00 ES EJECUTIVO ACTIVO 120000
sl el Vel 2 el 2l 2l Tl vl Sl o vl T
gl ugf gl ng g ngf ugf g ugf sy sgf g s
ngf wgf ngf ngf gy ngf ng wgf wf wf g s e I
ugf g v ng v ng g by v v s 4 Hd ]
4nrspnm|:|s 4\1‘end\dn iRemr154En Proceso
Elegir asiento:
Doc. Passjero Nombre, Apellido comentaria m INACTIVAR RESERVA
Copyright @ 2019 PASAJES
Imprime comprobante
. iReport JasperViewer - ] x
SO (4 4 M1 OO0 M ® &) 0% v
A
RESERVA N° FECHA DE RESERVA
35 1/8/20 00:00
Nusstra Sefora de s Asuncion
—
CLIENTE DOCUMENTO
EVER INSAURRALDE 4173104
VIAJE N° ORIGEN - DESTINO SERVICIO FECHA SALIDA ASIENTO N*
38 ASU - CDE CONVENCIONAL 2020-08-0312: 16

FECHAY HORA DE EXPIRACION

2020-08-03 08:00:00

ESTADO DE LA RESERVA

ACTIVO
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Inactivar reserva

¢(ESTAS SEGURO DE INACTIVAR
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Diagrama de clases

<<boundary>>
gui_buscador

HO

-txtValorBusqueda
-boxbuscador

-Buscador()

VR

42

<<boundary >>
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Diagrama de secuencia

Nuevo

) O ) L) (¥ L) L) L) ()

:gui_buscador /. conexion [t usuario_sucursal /:t_ciudad /:t_viajes  [t_personas /:t_reservas [:t_reserva_cli /:t_asientos

| : Auxiliar de Lineas
1: Se obtiene datos de la sesién del usuario)
2:: conexion()

4: elegir origen()

5 : ciudad origen()

17 : busca dudad()

8 Muestra Ciudades - Elegir cudad()

9: elegir destino()

4>D 10 : ciudad destino() o

13 : Muestra Ciudades - Elegir ciudad()

12:: busca ciudad()

14 fecha viaje() I“J

15 : bin_buscar()
16 : buscar viajes disponibles segin filtros de busqueda()

g

17 : busca viajes

118 : Muestra viajes disponibles segin filtros de busqueda. Sino existe viaje sms "No se encontraron V.a,:sl'ﬂ

' 19 : CargarGrillaViajeParaReservar()

20 : elegir viaje() H

21 verificar disponibiidad de asientos()

22: asientos_disponibles()

23 : busca asiehtos disponibles(

24 Muestra los asientos disponibles. Caso contrario sms "No existe asientos disponibles™() I_J

25 : elegir asiento() I‘.I

26 : btn_confirmar()

27 : Modifica el estado del asiento "en proceso™)

siento seleccionaglo “en proceso™()

T — 1l

il

e W S e S B (e e e S F e R R

28 { Modifica estado de

32 : busca dienteQ
|

34: btn_grabar(

35 : calalar fecha expiracion de reserva()

36 : gen_cod()

38 : generd nuevo codigo()

41 : Modifica estado;de asiento selecciongdo “reservado™()

39 : recupera el cod a utiizar()

40

42 : inserta nuevo registro()

43 1 inserta nuevo registro)

44 : modifica - cupoldisponible del viaje sefeccionado()

45 : sms confirmacion()

! 46 : imprimir comprobante()
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Inactivar reserva
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Especificacion de caso de uso

Modulo Trafico

1. Registrar Asignacion de Tripulantes a Viajes.

1.1 Descripcion Baésica

45

Caso de uso orientado a asignar tripulantes a viajes en el sistema de gestion de servicios de

viajes de la empresa “Nuestra Sefiora de la Asuncion”.

1.2 Actores Relacionados

(@]

Asistente de Trafico buses.

1.3 Pre Condicion

o

(@]

El servicio debe estar activo.
Ingresar al sistema.
Tener funcionarios, ciudad, viajes, funcionarios_viajes, usuario_sucursal

El usuario debe contar con permiso para acceder al sistema.

El usuario debe contar con permiso para acceder al menu asignacion de tripulantes.

1.4 Flujo de Eventos
1.4.1 Flujo Baésico

o

(0]

(0]

El usuario abre el formulario correspondiente.
El usuario selecciona la accién correspondiente.

El usuario presiona el botén.

a. Nuevo.

© 0 N o g B~ w b PE

[EY
o

o
o

Se obtiene datos de la sesion del usuario.

El Asistente de Trafico buses selecciona el origen del viaje.

El Asistente de Trafico buses selecciona el destino del viaje.

El Asistente de Trafico buses elige la fecha del viaje.

El Asistente de Trafico buses presiona el boton “buscar”

El sistema realiza la consulta para ver si existen viajes.

El sistema muestra en la grillar los viajes disponibles con los datos ingresados.
El Asistente de Trafico buses selecciona el viaje al cual asignara tripulante.

El sistema recupera el codigo del viaje seleccionado.

grilla asignacion.

sistema carga en la grilla asignacion.

. El Asistente de Tréafico buses busca y selecciona el conductor, el sistema carga en la

. El Asistente de Tréafico buses busca y selecciona el personal de servicio a bordo vy el
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12. El Asistente de Trafico buses puede eliminar la asignacion de la grilla presionando el
botdn eliminar, antes de grabar.

13. El Asistente de Tréfico buses presiona el boton grabar.

14. El sistema inserta el registro en la tabla funcionarios_viajes.

15. El sistema modifica el estado del funcionario en la tabla funcionario.

16. El sistema muestra mensaje de grabado con éxito.

17. El sistema Ilama al método de impresion de factura e impresion de ticket.

. Inactivar.
Se obtiene datos de la sesidn del usuario.

El Asistente de Trafico buses presiona el boton inactivar.

W NPT

El sistema muestra en una vista la grillar los viajes con sus respectivos tripulantes
asignados.

4. El Asistente de Trafico buses presiona el boton de eliminar asignacion correspondiente
al viaje al cuél desea desasignar tripulante, siempre que el viaje no se haya realizado.
El sistema muestra mensaje para confirmar el cambio.

El Asistente de Trafico buses presiona el boton “Si”

El sistema modifica el registro en la tabla funcionarios_viajes.

El sistema modifica el estado del funcionario en la tabla funcionario.

© © N o O

El sistema muestra mensaje de inactivacion con éxito.

1.4.2 Flujo Alternativo
o Servicio inactivo: “ERR_CONNECTION_REFUSED”

o Grabar sin completar todos los campos: “Ingrese todos los datos correctamente”.
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1.5. Post Condicion.

47

o Grabar: Se ha generado un registro asignacion de tripulante a viaje en la instancia

grabar.

o Inactivar: Se modifica el registro en la instancia inactivar.

1.6 Lista de Archivos

1.6 Lista de Archivos

Archivo Alias BD
funcionarios fun test
viajes via test
ciudad ciu test
funcionarios_viajes fuv test
usuario_sucursal us test
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Interfaz Gréfica de Usuario

ASIGNACION DE TRIPULANTES

Buscar Viajes

Origen: Destino:
ASUNCION d EMCARNACION

=

Elegir cédigo Tramo

® 52 ASU - ENCA

o 45 ASU-ENCA

Conductares

Elegir o Cédigo

o a

o 6

Mastrande resultados del 1 &l 2 de un total de 2 registros

Servicio a Bordo

Nro.
Elegir +  Cddizo Funcionario Doc
(m] & ISABELPUENTES 123436
u] 5 NATIVIDAD PEREZ | 4225783

Mostrande re%\sitados del 1 5l 2 de un total de 2 registros

O E3 X

INACTIVACION

Fecha de Salida

v 30/12/2021

Salida

2021-12-30

2021-12-30

Conductor

ANTONINO INSAURRALDE

MARCOS AYALA

Cargo

SERVICIO A BORDO

SERVICIO A BORDO

Imprime Asignacion.

Hora

12:00-00

23:00:00

Nro. Licencia

ASDI23

1235DFSDF

Servicio

CONVENCIONAL

CONVENCIONAL

48

TRAFICO [ ASIGMACION DE TRIPULANTT

Estado Precio
ACTIVO 100000
ACTIVE) 100000
Buscar:
Categoria
PARTICULAR
PROFESIONAL A

soicror [ swere

Buscar:

soveror [ sere

NSA

s St i3 At

ASIGNACION DE TRIPULANTES A VIAJE

Cod Viaje Ruta Salida Hs Salida Tripulante Cargo Firma
- A5U. CDE 20021230 120000 ANTONIND CONDUCTOR
INSAURRALDE

FIRMA AUXILIAR DE TRAFICO
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Inactivar

INACTIVAR ASIGNACION DE TRIPULANTES

Cadigo ™ Ruta © Fecha Salida ©  Hora Salida ~  Cod Funcionario
57 ASU-CDE 2022-01-27 18:00:00 10

80 ASU-CDE 2022-01-28 12:00:00 &

(=3 ASU-CDE 2022-01-25 23:30:00 7

65 ASU-CDE 2022-12-30 12:00:00 4

Mostrando resultados del 1314 de un totsl de 4 registros (filtrado de entre 3 registros)

¢ESTAS SEGURO DESASIGNAR A: ANTONINO
INSAURRALDE DEL VIAJE: ASU - CDE SALIDA:
2022-12-307

Tripulante

ESTEBAN INSAURRALDE

MARCOS AYALA

VICTORVILLAR

ANTONINQ INSAURRALDE

49

ASIGNACION DE TRIPULANTES | INACTIVAR

Buscar: | 2029 ®
Estado : INACTIVAR
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO

- o
Anterior - Siguiente
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Diagrama de clases

bound: <<entity>> SR
<<boundary>> & t_viajes
gui_buscador '_O t_ciudad <<entity>>
S +via_cod t_funcionarios
-txtValorBusqueda +du_cod -vpr_cod
-boxbuscador *J}Ldescr 1 ~suc_cod +fun_cod
kL. estado =<7 -usu_cod -per_cod
-Buscador() -pai_cod -tta_cod suc_cod
7 = ~cu_audit -via_parada "-ﬁ’JS’-'-fCi°d
¢ &3 ciudad -via_fec_sa Tpn_imore
2 % Hp,_ 0 -via_fec_gb -fun_fsali
L ‘\d # . .-~ ~via_precio -gn_calrgo
€ i - ari
<<boundary>> }_O L e Jv!a_estaglo n_sala
S - 5 <<control>> -via_cupdis -fun_nrolic
gui_asignacion_tripulante Pl O it s’ ~des_cod -fun_tiplic
-ciudad_origen e i -via_audit -ﬁJn_esta_do
“aidad destino +user - -fun_audit
R +pass +gen_asientos() —
btn bu . +suc e +sp_viajes() 32 +conh'o|_.d|qun|bnlrdad0
grilla. 3?;}2; F----2xf +bd O +v_viajes() .+ | +sp_funcionarios()
-btn_confirmar +host “Tusg N TR
Hista_func_disponibles +conexion() e
-box_doc_fundionario RS s
-txt_funcionario A T R <
-txt_cargo g % S <_<enh§y>> s
-grilla_emp_viaje : & W, t_funcionarios_viajes
ig:_sdld <<entity>> +via_cod
-bm—jfaetsr : t_usuario_sucursal +fun_cod
H -fuv_estado
-btn_cancelar : ﬁc_mj | < suc cod
TR : SU_co -usu_cod
opand) : -us_estado ~fuv_audit
T . -us_audit
Yy h : +sp_funcionarios_viajes()
5% ! +sp_usuario_sucursal()
<<boundary>> '_O
gui_inactivar_asignacion_tripulante
-txt_buscar
-Grilla_asignacion
-btn_inactivar
-btn_volver

+sp_inactivar_funviaje()
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SISTEMA VIAJE, TRAFICO Y VENTA

Diagrama de secuencia

Cornisa
Nuevo

| : Asistente de Trafico buses

jes

narios_via,

Q --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3
gall
4
Q .m o i y
2 . ) o4 <4
| T~ ° i~
] £ 5 8
-~ 5 o °
b+l o i=]
5 8 5
8 8 =)
i v 3 !
;S B bl B
2 < @ )
B A AR R R e et A AR . -l gl s st
- SA =¥ o 5
7] bl T o g ]
= 2 iy 2 ¥ <
L 2 o o 8
- E] &5 @ @ £
3 i 2 5 @
[
[ o
Gy oo [ e [ - H Ry - [l ittt i ity i Tttt i T T
o r'y ¥y m b
< 5 B
- o o @
T b
g B 8 5| o
3 4] 2 &l 8
7 o 5 2| 2
| ) g © =
£ 8 3 -]
] o g o) ©
i ¥ :| %
5 % 2 8| 8
E ~ o 2| &
e o | 4
g 2| e
8 s el |5
g R  ERRRSETEREERREES | L CGGRRTt EETEERERETES B & R e ooprnmmmeee e opeemmee e
8 o & ¥y o ¥y
P8 % g i
ot © 2 K]
s ]
.w 2 © =i = o ® 2 £ R 8
3 g g 2
L) =) bl g g S
| I S — -1 I— | I T S— % I S A
= 2 8 2 I v © 5 5 k<1
2§ £ % & 3 A @ B 2 5 Fy 5 fy g
o o 2 & - 8 > 5 o =3 2 =} o
o v 5 o 2 2 < o] £ ] 8 o ] ] o
-] ) ] ] i (' ° E} 2 B b b [
2 v : z 2 5 o 3 s g g = = g
£ > 1] B s = k= < o s 8 5 T + 8
] @ 3 ® 8 ] ] 5 b 8 - 8 & b
v b 2 o g 5 8 9 o 5 & S I g
g o 3 E} o @ 2 o = - 2 b= 5 2 2 &E
o C =] =] ) U 5 [=] =4 5 o o =3 U c o
B 6 o 3 = o s o o o ok Qo <] by o =] (=] b ] i
g3 ] o 8 o 2 i iy 5 5 5 s 2 3 8 g g 8 ¥
Y ety ] ] i 8 C o = = 3 b - & o g @ s
= 4 5 3 = B a g - = o g o 9 v “ &
@ g 3 © b 2 5 2 B ~ g - o S ] o ol =2 2 E
2 - = B 4 ] & & prt 5 = & a -
3 ] 5 i 2 i g 0] Ry g N 2 ®! ¥
=3 ) g s I = 9 ~ B “ % 0
i o - . o o
=, 5 % o a N
13 ©
m_ 0 ¥ bz, 4 i ¥ ¥ ¥ ¥

M o

7 < s

E =3 o o o o £ 2
el 5 2 & F o ] © o
2 o B -] B i) o o ]
o (] ﬁ > 35 > c ‘G ]
= m S 2 2 5 8 K 8
s 2 £ & g o ° &
b & el £ s 5 3 o
U m = & w = e

.. e L

« - — o~ -

o @ ol

)

&



Cornisa: SISTEMA VIAJE, TRAFICO Y VENTA

Inactivar

¥ O KO KO O O O O

/= gui_: >. ion_tri / : qui_i ivar_: . 1 / : qui_buscador | : conexion It_usuari:l)_ /t_funci ios_viajes  /:t_f

| : Asistente de Trafico buses : :
H ! 1: Se obtiene datos de la sesién del ni»suann()
H 2: conexion()

3 4:inactivar() H E

h 4
ju

g 6 : Grilla viajes con tripulantes asignaauso ! E s
' 7 H ' : :

E 'Ue : selecdiona viajes qde aun no fueron reahzadosoi '
: : : - :
H H 9: carga grillaQ) 3 ! U H
! |__I= : : ]

10 : busca Vié]e que desea desasignar()

B : 11: busca() 3 y
: |_i » 12
E T 13 : selecciona() 1
2 i H H - Q
H : i 14:Recupera registro. Caso contrario sms "o se encontraron datos™) H U :
X . - , ¥
' 15 : inactivar() > ) E E E
16 : sms "desea inactivar?"() | : H
i 17 inactivar()  + e : i ;
: = i 18: elminaregistro( _ !
: : : 19 : modific3 estado del fundionario() !
H ! e
: E E 20 : sms confirmacién() H E |_|
: : - v : T
: T 21: volver( : : :
= T : s ' s
: U 2 : : : :
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Especificacion de caso de uso

Modulo Ventas

1. Gestionar venta, Generar cuenta a cobrar, Generar libro iva venta.

1.1 Descripcion Basica

Caso de uso orientado a gestionar las ventas de pasajes y sus derivados en el sistema de

gestion de ventas de pasajes de la empresa “Nuestra Sefiora de la Asuncion”.

1.2 Actores Relacionados

(@]

Auxiliar de Atencién al Cliente

1.3 Pre Condicion

o

(@]

o

(@]

El servicio debe estar activo.

Ingresar al sistema.

Tener persona, ciudad, viajes, usuario_sucursal, aper_cierre_caja, venta,
venta_detalle, ticket, reserva, comprobante factura, promociones, cobro,
cuenta_cobrar, cob_cuota, cobro_cheque, cobro_tarjeta, forma_cobro,
forma_cobro_det, iva_venta

El usuario debe contar con permiso para acceder al sistema.

El usuario debe contar con permiso para acceder al menu gestion de ventas.

1.4 Flujo de Eventos
1.4.1 Flujo Baésico

(0]

(0]

o

o}

o a0k~ wnF

El usuario abre el formulario correspondiente.
El usuario selecciona la accién correspondiente.

El usuario presiona el boton.

. Nuevo. Venta sin reserva

Se obtiene datos de la sesion del usuario.

El Auxiliar de Atencion al Cliente selecciona el origen del viaje.

El Auxiliar de Atencion al Cliente selecciona el destino del viaje.

El Auxiliar de Atencion al Cliente elige la fecha del viaje.

El Auxiliar de Atencion al Cliente presiona el boton “buscar”

El sistema verifica si el Auxiliar de Atenciédn al Cliente cuenta con apertura de caja en
la tabla aper cierre caja, si no se encuentra apertura, el sistema emite mensaje “No se
encontro apertura de caja”, caso contrario, permite continuar.

El sistema verifica si cuenta con timbrado asignado.
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8.

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.

30.
31.
32.
33.
34.

El sistema realiza la consulta para ver si existen viajes disponibles con los datos
ingresados.

El sistema muestra en la grillar los viajes disponibles con los datos ingresados.

El Auxiliar de Atencion al Cliente selecciona el viaje que desea el cliente.

El sistema muestra los asientos disponibles.

El Auxiliar de Atencion al Cliente selecciona el asiento que desee el cliente.

El Auxiliar de Atencion al Cliente presiona boton confirmar

El sistema modifica el estado del asiento seleccionado a “en proceso” en la tabla
asientos.

El Auxiliar de Atencion al Cliente ingresa el documento del pasajero y presiona intro.
El sistema recupera el nombre completo del pasajero.

El Auxiliar de Atencion al Cliente ingresa el documento del pagante y presiona intro.
El sistema recupera el nombre completo del pagante.

En caso que viaje un menor de 4 afios de edad con el pasajero y el menor no ocupe un
asiento, el Auxiliar de Atencion al Cliente debe ingresar el documento del menor y
presionar intro.

El sistema recupera el nombre completo del menor una vez validado que el menor no
supere los 4 afios de edad.

El Auxiliar de Atencion al Cliente presiona el botdn grabar.

El sistema verifica que todos los datos estén correctos.

El sistema verifica si el viaje tiene promocion.

El sistema genera el cddigo de la venta.

El sistema recupera y utiliza el comprobante para la factura.

El sistema inserta el registro en la tabla venta.

El sistema inserta el registro en la tabla venta_detalle.

El sistema inserta el registro en la tabla ticket

El sistema modifica el estado del asiento seleccionado a “vendido” en la tabla
asientos.

El sistema inserta registro en la tabla iva_venta.

El sistema inserta registro en la tabla cuenta_cobrar.

El sistema modifica la cantidad de asientos ofrecidos en la tabla viajes.

El sistema emite mensaje de grabado con éxito

El sistema Ilama al método de impresion de factura e impresion de ticket.
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b. Vender Reserva.

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Se obtiene datos de la sesion del usuario
El Auxiliar de Atencion al Cliente presiona el boton “vender reserva”.
El sistema carga en grilla de nueva interfaz las reservas activas.

El Auxiliar de Atencion al Cliente busca la reserva por medio del campo de busqueda.
El Auxiliar de Atencion al Cliente presiona el boton check que corresponde al registro
que desea vender.

El sistema verifica si el Auxiliar de Atencion al Cliente cuenta con apertura de caja en
la tabla aper_cierre_caja, en caso de no contar con apertura, el sistema emite mensaje
“No se encontrd apertura de caja”, caso contrario, permite continuar.

El sistema verifica si cuenta con timbrado asignado.

El sistema muestra una ventana con los datos del viaje y viajante

El Auxiliar de Atencidn al Cliente debe ingresar datos del menor en caso de que viaje
un menor de 4 afios de edad con el pasajero y el menor no ocupe un asiento.

El Auxiliar de Atencion al Cliente ingresa el documento del pagante y presiona intro
para recuperar datos del cliente que se necesita para emitir la factura.

El sistema verifica que todos los datos estén correctos.

El sistema verifica si el viaje tiene promocion.

El sistema recupera y utiliza el comprobante para la factura.

El sistema inserta el registro en la tabla venta.

El sistema inserta el registro en la tabla venta_detalle.

El sistema inserta el registro en la tabla ticket.

El sistema modifica el registro en la tabla asientos cambiando el estado a vendido.

El sistema inserta registro en la tabla iva_venta.

El sistema inserta registro en la tabla cuenta_cobrar.

El sistema modifica cupo disponible del viaje.

El sistema modifica el registro en la tabla reserva_cli.

El sistema modifica el registro en la tabla reservas.

El sistema Ilama al método de impresion de factura e impresion de ticket.

El sistema emite mensaje de grabado con éxito.

c¢. Anulacién / Devolucién

1.

Se obtiene datos de la sesidn del usuario.
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© o N o

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.

23.

24,
25.

El Auxiliar de Atencion al Cliente presiona el boton “anulacion / devolucion”.

El sistema carga en grilla de nueva interfaz las ventas activas cuyos viajes aun no
fueron realizados.

El Auxiliar de Atencion al Cliente busca la factura del pasaje que desea anular o
devolver por medio del campo de bdsqueda.

El Auxiliar de Atencion al Cliente presiona el boton anular que corresponde al registro
que desea anular.

El sistema muestra mensaje para confirmar la anulacion.

El Auxiliar de Atencion al Cliente presiona el boton “ok”™

El sistema valida que el comprobante sea del mismo dia de la venta.

Si el comprobante es del mismo dia de la venta, procede a la anulacion total de la
venta.

El sistema modifica la cantidad de asientos ofrecidos en la tabla viajes.

El sistema modifica el registro en la tabla venta_detalle.

El sistema modifica el registro en la tabla venta.

El sistema modifica el registro en la tabla ticket.

El sistema modifica el registro en la tabla asientos cambiando el estado del asiento a
disponible.

El sistema modifica el registro del cobro de la factura en la tabla cobro.

El sistema modifica registro en la tabla cuenta_cobrar.

El sistema modifica registro en la tabla cob_cuota.

El sistema modifica registro en las tablas correspondientes dependiendo de la forma de
cobro, cobro_cheque, cobro_tarjeta.

El sistema modifica registro en la tabla forma_cobro_det.

El sistema emite mensaje de anulado con éxito.

Si el comprobante no es del dia de la venta, el sistema emite mensaje de “el
comprobante no es del dia, debe proceder a la devolucion”.

El Auxiliar de Atencion al Cliente presiona el boton devolucion que corresponde al
registro que desea devolver.

El sistema muestra mensaje para confirmar la devolucion.

El Auxiliar de Atencion al Cliente presiona el boton “ok”™

El sistema verifica que el viaje aln no se haya realizado.
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26.

27.
28.
29.

30.

31.
32.
33.
34.
35.

36.
37.
38.
39.

40.
41.
42.
43.

El sistema verifica si el Auxiliar de Atencion al Cliente cuenta con apertura de caja en
la tabla aper_cierre_caja, en caso de no contar con apertura, el sistema emite mensaje
“No se encontro apertura de caja”, caso contrario, permite continuar.

El sistema verifica si cuenta con timbrado para la nota de crédito asignado.

El sistema recupera y utiliza el comprobante para la nota de crédito.

El sistema valida la fecha del comprobante que no sea del dia, y calcula el porcentaje a
devolver de acuerdo a la fecha de venta. Si el pasaje figura en “abierto” se devuelve el
90 %, 48 hs antes de la salida del bus se devuelve 90 %, 24 hs antes de la salida del
bus se devuelve 80 %, 2 hs antes de la salida del bus se devuelve 70 %, 1 hs antes de la
salida del bus se devuelve 50 %, si el viaje ya fue realizado no se devuelve el pasaje en
ningun porcentaje.

Dependiendo de la condicion del comprobante, procede a la devolucién del
comprobante.

El sistema modifica la cantidad de asientos ofrecidos en la tabla viajes.

El sistema modifica el registro en la tabla venta_detalle.

El sistema modifica el registro en la tabla venta.

El sistema modifica el registro en la tabla ticket.

El sistema modifica el registro en la tabla asientos cambiando el estado del asiento a
disponible.

El sistema modifica el registro del cobro de la factura en la tabla cobro.

El sistema modifica registro en la tabla cuenta_cobrar.

El sistema modifica registro en la tabla cob_cuota.

El sistema modifica registro en las tablas correspondientes dependiendo de la forma de
cobro, cobro_cheque, cobro_tarjeta.

El sistema modifica registro en la tabla forma_cobro_det

El sistema inserta registro en la tabla iva_venta.

El sistema emite mensaje de devuelto con éxito.

El sistema Ilama al método de impresion de nota de credito.

d. Liberar Asiento / Marcar Pasaje Abierto

1.

2.

Se obtiene datos de la sesidn del usuario.

El Auxiliar de Atencion al Cliente presiona el boton “liberar asiento / marcar pasaje
abierto”.
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3.

El sistema muestra en nueva interfaz una vista que contiene los datos de todas las
ventas registradas en la base de datos que el viaje no se haya realizado y que el estado
del pasaje esté en confirmado o abierto.

El Auxiliar de Atencion al Cliente busca comprobante del pasaje que desea liberar por
medio del campo de busqueda.

El Auxiliar de Atencion al Cliente presiona el boton liberar que corresponde al registro
que desea liberar y dejar abierto por 90 dias.

El sistema muestra mensaje para confirmar la liberacion.

El Auxiliar de Atencion al Cliente presiona el boton “ok”

El sistema procede a la liberacion del pasaje quedando abierto por 90 dias, calculando
desde la fecha de compra del pasaje.

El sistema modifica el registro en la tabla asientos cambiando el estado del asiento a

disponible.

10. El sistema modifica la cantidad de asientos ofrecidos en la tabla viajes.

11. El sistema modifica el registro en la tabla ticket.

12. El sistema emite mensaje de liberado con éxito.

(1]

. Liberar Asiento / Marcar Pasaje Abierto

Se obtiene datos de la sesidn del usuario.

El Auxiliar de Atencion al Cliente presiona el boton “liberar asiento / marcar pasaje
abierto”.

El sistema muestra en nueva interfaz una vista que contiene los datos de todas las
ventas registradas en la base de datos que el viaje no se haya realizado y que el estado
del pasaje esté en confirmado o abierto.

El Auxiliar de Atencidn al Cliente busca comprobante del pasaje que desea marcar por
medio del campo de busqueda.

El Auxiliar de Atencion al Cliente presiona el boton marcar que corresponde al
registro que desea marcar.

El sistema verifica que el comprobante no supere los 90 dias desde la fecha de compra
del pasaje.

El sistema emite mensaje si el comprobante supera los 90 dias en abierto desde la
fecha de compra y no permite marcar. Si se encuentra dentro del rango de 90 dias
desde la fecha de compra, permite continuar y muestra interfaz de viajes para marcar.

El Auxiliar de Atencion al Cliente selecciona el origen del viaje.
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9.

10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.
24,
25.
26.
27.

El Auxiliar de Atencion al Cliente selecciona el destino del viaje.

El Auxiliar de Atencion al Cliente elige la fecha del viaje.

El Auxiliar de Atencion al Cliente presiona el boton “buscar”

El sistema verifica si el Auxiliar de Atencion al Cliente cuenta con apertura de caja en
la tabla aper_cierre_caja, en caso de no contar con apertura, el sistema emite mensaje
“No se encontr6 apertura de caja”, caso contrario, permite continuar.

El sistema verifica si cuenta con timbrado asignado para nota de débito.

El sistema muestra en la grillar los viajes disponibles con los datos ingresados. Si no
existe viaje, emite mensaje “No se encontraron viajes disponibles”.

Si existe viaje disponible, el Auxiliar de Atencién al Cliente selecciona el viaje que
desea el cliente.

El sistema muestra los asientos disponibles.

El Auxiliar de Atencion al Cliente selecciona el asiento que desee el cliente.

El Auxiliar de Atencion al Cliente presiona boton confirmar.

El sistema valida que coincida el servicio, precio y tramo que eligié con el servicio,
precio y tramo del comprobante de pasaje abierto. Si es tramo y servicio diferente
emite mensaje “Tramo y servicio no corresponde a al pasaje abierto”. Si el precio
actual del viaje a utilizar es diferente al precio del viaje al momento de la venta
anterior, emite mensaje “Existe una diferencia de precio, desea continuar?” si
confirma, se emite nota de débito por el monto de diferencia.

El sistema modifica el estado del asiento seleccionado a “en proceso” en la tabla
asientos.

En caso que viaje un menor de 4 afios de edad con el pasajero y el menor no ocupe un
asiento, el Auxiliar de Atencidon al Cliente debe ingresar el documento del menor y
presionar intro.

El sistema recupera el nombre completo del menor una vez validado que el menor no
supere los 4 afios de edad.

El Auxiliar de Atencion al Cliente presiona el boton grabar.

El sistema modifica el registro en la tabla ticket.

El sistema modifica el estado del asiento seleccionado a “vendido” en la tabla asientos.
El sistema modifica el cupo de asientos en la tabla viajes.

El sistema inserta registro en la tabla iva_venta por nota de débito en caso de

diferencia en el costo de pasaje.
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28. El sistema inserta registro en la tabla cuenta a cobrar en caso de diferencia en el costo
de pasaje.
29. El sistema llama al método de impresion de comprobantes.

30. El sistema emite mensaje de marcado con éxito.

1.4.2 Flujo Alternativo
o Servicio inactivo: “ERR_CONNECTION_REFUSED”
o No existen viajes: “No se encontraron viajes disponibles”

o Grabar sin completar todos los campos: “Verifique los datos ingresados”

1.5 Post Condicion.

o Grabar: Se ha generado un registro de venta o marcacion en la instancia grabar.

o Devolucién/anulacion: Modifica registro en la instancia devolucion o anulacion.
o Liberar asiento / marcar pasaje abierto: Modifica registro en la instancia liberar

asiento o0 marcar pasaje abierto.
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1.6 Lista de Archivos
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1.6 Lista de Archivos

Archivo Alias BD
ciudad ciu test
viajes via test
personas per test
reservas res test
reserva_cli rcl test
asientos asi test
venta vta test
venta_detalle vta_det test
ticket tic test
iva_venta iva test
timbrado tim test
aper_cierre_caja apc test
usuario_sucursal us test
promociones pro test
cobro cob test
cobro_tarjeta cob _ta test
cobro_cheque cob_ch test
forma_cobro for test
forma_cobro_det fco test
cuenta_cobrar cta test
cob_cuota cob_ct test
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Interfaz Gréfica de Usuario
Ventas sin Reserva

GESTIONAR VENTAS

VENTAS [ GESTIONAR VENTAS

Buscar Viajes

Origen: Destino: Fecha de Salida:
ASUNCION v CIUDAD DELESTE ~ 28/01/2022 (]
Elegir Codigo Tramo Salida Hera Asiento Disp. Servicio Estado Precio
® 56 ASU-CDE 2022-01-28 18:00:00 50 CONVENCIONAL ACTIVO 100000
s} &0 ASU-CDE 2022-01-28 12:00:00 36 EJECUTIVD ACTIVO 120000

s t:gf g

g 1ugf g ngf ng ng ng ny ag g

B g ng ag g sy
2?4 3‘.4 354 334 434 474

g g g
1‘.4 1.54 134

244
234

.‘Drsponi ble JV'EH dido g Reserva .‘En Proceso

Elegir asiento:
1 v CONFIRMAR

Doc. Passjero

Menar Sin Asiento

coc

Nomre, Apellide comentario

Copyright @ 2019 PASAJES

Vender Reserva

VENTA RESERVA

Codign ™ Q RUC Pasajero Expira Servicio

35 4173104 41731040 EVER INSAURRALDE 2021-12-30 20:00:00 CONVENCIONAL
56 1172162 11721620 ANTONING INSAURRALDE 2021-12-30 20:00:00 CONVENCIONAL
57 4172104 41731040 EVER INSAURRALDE 2021-12-30 20:00:00 CONVENCIONAL
58 4172104 41731040 EVER INSAURRALDE 2021-12-30 20:00:00 CONVENCIONAL

IMaostranda resultados del 124 de un total de 41 registros

s2gf el
514 554

ugf g vy ng T ug s s g T
s o

Nombre, Apellide

VENDER RESERVA _ LIBERAR ASIENTO / MARCAR PASAIE ABIERTO

Buscar:
Nr Viaje Salida Asiento Estado Vender
47 ENCA - ASU 2021-12-2000:00:00 2 ACTIVD
47 ENCA - 25U 2021-12-3000:00:00 1 ACTIVD
47 ENCA - ASU 2021-12-20 00:00:00 3 ACTVO
47 ENCA - ASU 2021-12-20 00:00:00 4 ACTVO

Siguiente

Anterior n 2 3 4 5 SRS
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Confirmar Venta

Doc. Viajante
4173104
Pasajero
EVER INSAURRALDE

Viaje

EMCA - ASU
Salida

2021-12-30 00:00:00
Servicio
CONVEMCIONAL
Asiento

2

Menor sin asiento

Nombre, Apellido

Pagante

Cerrar

Anulacién / Devolucién

DEVOLUCION / ANULACION

Codigo * RUC

55 4173104 41731040
ES 172162 11721620
57 2173104 41731040
58 2173104 41731040

Mostrando resultsdos del 1 3l 4 de un total de 41 registros

Pasajero Pagante Senvicio N Visje

EVER INSAURRALDE EVER INSAURRALDE CONVENCIONAL 47 ENCA-

ANTONING INSAURRALDE ANTONIND INSAURRALDE CONVENCIONAL 47 ENCA-

EVER INSAURRALDE EVER INSAURRALDE CONVENCIONAL 47 ENCA-

EVER INSAURRALDE EVER INSAURRALDE CONVENCIONAL 47 ENCA-
= x

(ESTAS SEGURO DE ANULAR?

AsU

AsU

ASU

AsU

Buscar:
Salida Asiento Estado
2021-12-20 00:00:00 2 ACTIVO
2021-12-20 00:00:00 1 ACTIVO
2021-12-30 00:00:00 3 ACTIVO
2021-12-20 00:00:00 4 ACTIVO

a

Devolucidn / Anulacidn

11 Siguiente

;ESTAS SEGURO DE DEVOLVER?
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Liberar Asiento / Marcar Pasaje Abierto

LIBERAR ASIENTO / MARCAR PASAJE ABIERTO

Zuscar:
Cédige ™ RUC Pasajero Pagante Fecha Venta Servicio Nr Viaje Salida Asiento Estado Marcar [ Liberar
55 4173104 41721040 EVER INSAURRALDE EVER INSAURRALDE 2022-06.0107:00:00 CONVENCIONAL a7 ENCA - ASU ABIERTO '@'j
56 172182 11721620 ANTONINO INSAURRALDE  ANTONING INSAURRALDE  2Q21-12-3000:00:02 CONVENCIONAL 47 ENCA- 25U 2021-12-30 00:00:00 1 CONFIRMADG d
57 4173104 41731040 EVER INSAURRALDE EVER INSAURRALDE 20Q1-12-30 00:00:02 CONVENCIONAL a7 ENCA-ASU 2021-12-30 00:00:00 3 CONFIRMADD dW
58 8173104 41731040 EVER INSAURRALDE EVER INSAURRALDE 2022.07-0107-15:00  CONVENCIONAL 47 ENCA- 25U ABIERTO
Mostrande resultados del 1 al 4 de un total de 41 registros Anteriar - 22|45 11 Siguiente
-
- x
¢ESTAS SEGURO DE LIBERAR EL ASIENTO?
L]
-
- x
¢DESEA MARCAR EL PASAJE ABIERTO?
(=]
MARCAR PASAJE ABIERTO
Buscar Viajes
Origen: Destino: Fecha de Salida:
ASUNCION b CIUDAD DEL ESTE A 28/01/2022 ]
Elegir Cadigo Tramao Salida Hora Asiento Disp.  Servicio Estado Precio
] 56 ASU-CDE 2072-01-28 18:00:00 &0 CONVENCIONAL ACTNO 100000
o &0 ASU-CDE 2022-01-28 12:00:00 36 EJECUTIVOD ACTVD 120000

sl g U gl gl ngf ng v ug s v g g
Ln_‘ 1.4_‘ 134 2‘2_‘ zs_‘ 354 34.‘ 33,‘ 424 46.‘ io,‘ 54.‘ 55.‘
gl o g ug ng ng g wgl ug g sig segf e
| 34 ?4 1.'_.‘ 1.54 134 23.‘ 2?,‘ 3‘.4 35.‘ aa,‘ 43.‘ 474 514 55.‘ 594 I

_‘Drspnmhls Jb'andidn o Reserva‘En Proceso

Elagir asiento:

1 W CONFIRMAR

Menar Sin Asiento

oo

Copyright © 2019 PASAJES

Nombre, Apellido comentario
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Diagrama de clases

<<entity>>

<<entity>>
t_forma_cobro

~for_estado
~for_audit

65

<<entity>>
forma_cobro_det

+cob_cod

+sp_actualiza_caja_ef()

y Y
o (o o () e )
:,iesr::‘,{: >cn +eserva_nro +vta_cod - -_cod
— - ~es_f +asi_cod -ciu_cod
+res_cod . —es_fec_expira +via_cod -suc_cod
+id_per -res_hora_expira +per_cod -usu_cod
+asi_cod -fes_servido <<entity>> -res_cod -per_d
+via_cod -res_estado t_venta_detalle -asi_cod -per_ruc
~rd_comen ~res_audit E— ~via_cod -per_nom <<entity>>
rd_estado <<entity>> +vta_cod -via_fec_sa -per_ape t_iva_venta
Srcliaidt t_ciudad | | +spreservas) ~asinro per_fec_na
= )_asiento_proceso() _tic fecvia . -{ per_cel
-usu_cod _expirar_reservas() _tic_fecven o7 | per_email
L +au_cod +sp_asientos_disponibles() ~tic_fecmod f —per_dire
-tic_estado -per_genero
of _des_r -tic_men_sa -per_ecivil
277 | -vde_estado ~tic_audit -per_estado
~vde_audit _ti 1«
iy B = ' | Hep_ticket0 et ot _-+" | Hvalestado
gui_buscador = - va_audit
rson: e
ff‘ﬂor&fqueda Sl 24 +sp_libro_venta()
oxbuscador
-Buscador() ‘| <<entity>> K t< ::'e;‘;:z:d:
! s ' <<entity>> H e
: w;_tw — t_viajes 1 _tim_nro_timbrado
! ~via_nr 1 e 3 ~tim_fec_inicio_vigendia
v ~via_cod w'a'f:: ! -tim_fec_fin_vigencia
<<boundary>> . O -per_cod Paiiei 3 tim_fec_rabacion
gui_venta O -y Cone0n fuc_t':g e eed <<entity>> Q ' -tim_audit
c branr romociones.
o o == e = e
“box_destino ss [es=== -tim_nro %Jf’:c - +pro_cod
| _viaje ~tco_cod e -pro_descri
-GrillaViajeParaVender ~suc_cod —via_predo -suc_cod :
-box_AsientoLis -usu_cod i el -usu_cod <<entity>> 2
~txt_comentario -vta_fec T -pro_porcen t_cuenta_cobrar .
~txt_resul_doc_cli_p -vta_estado S oveod -pro_estado e
-txt_resul_nom_dli_p -vta_audit (e | VB it -des_fecha +cta_cod Y
-txt_resul_ape_dcii_p = = -pro_audit +vta_cod
-txt_resul_doc_di_v - +sp_ventas() “+gen_asientos0 - ~<ta_venc
~txt_resul_nom_di_v +sp_viajes() +p_promodones() ~cta_monto .
-txt_resul_ape_di_v +v_viajes() T ~ta_mon_pa
-box_descuento ! ~<ta_saldo
_ivats ~<ta_estado
{ivat10 ~cta_audit
-total_iva <<entity>>
L gesc nonto +sp_cienta_cobrar() t_cobro_tarjeta
_vta_fot_pag
-btn_buscar_viajes anae ] +cob_ta_cod
-btn_confirmar 5 4 e<entity>> in b
-btn_cancelar_vta e ; H <<entity>> PSR SR +ar_cod
-btn_grabar_vta L : i | t_usuario_sucursal = 2 e; ity . +ent_cod
“btn_anular_vta s h oo i, |Rcob_cuol ~ob_ta_cta
-btn_anular_devolucion . & 4 1 | +suc_cod Jvia end S p— ~<ob_ta_fec
-btn_liberar_marcar_pasaje_abierto ¥ ol } | usu_cod Sl < ~cob_ta_mon
i o 1 | -us_estado S Festado -cob_ta_est
_asiento_proceso() o / . ' [ -usZaudit oot ~cob_audit
-Imprimir_comprobantes 2T =
mprimir_compr 0 % % +sp_usuario_sucursal() oAy e p:jj‘;::;ima +2p_cobro_tar()
’?\ . 3 <<boundary>> Z”%:gd
! 4 B . gui_liberar_asiento/marcar_pasaje_abierto! _su’:—md e
<<boundary>> <<boundary>> O e ol _ _
guijnulacbnﬁdevoluciéﬂl_o gui_venta_reserva {SorRen -apc_sal_in +cod_ch_cod
43es3 -apc_sal_vt <<entity>> +cob_cod
~txt_buscar ox vmcw i -apc_sal_d t_cobro +ent_cod
GrilaAnulacionDevolucion ~GrilaLReservas “box_fecha_viaje —apc_fec ap h_tip
-btn_anular -btn_vender -btn_marcar_asiento oitig iz e #cob_cod Bt
-btn_devolver -btn_atras -btn_liberar_asiento el e ol dides
bin_atras ~txt_doc_menor GrilaViajes et ~ob_desari ~<od_ch_fee
= -txt_doc_pagante -box_asiento pC_: T oddife
-sp_anular_venta() -btn_grabar -btn_confirmar +sp_aper_cierre_caja() ~cob_monto -nro_cheque
-sp_devolver_ventaQ ~btn_cerrar ~txt_doc_menor Crhndo ot D ki
-mprimir_nc() -btn_grabar —cob_audit @ -cod_ch nro
-sp_vender_reserva() -btn_cancelar = | T
~Imprimir_ ) . 3 0 7 | eobch aud
ek Ttcketl) ——— " [4p_cobro_cheque0
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Diagrama de secuencia

Nuevo — venta sin reserva

O FO O Q OO0 0 Q O O OO0 QO O O O

Igui_venta [oui_buscadorconexion lkmm_uundlkc—d-!lkmns Jt_asientos /t_personas t_aper_cierre_caja [t_promociones /t_timbrado /t_venta /t_venta_detalle /:t ticket /t_iva_venta /t_cuenta_cobrar
1+ Awxiliar Atencién al Cliente L
R 1 sewmamsdehmddwmo H
: conexion() H i
3 i i
4:elegrongen) | U
5 : buscar cudad() . H H
; ]—PD— 7: selecdonar()
! 8:muestra cudades() —’D
9: elegr destnoQ) U H
10 ; buscar cudad() i H
h 12 : selecconar)
{131 muestra cudades() —’”
14 ingresar fechal I—I
15 : buscar() ;
H; 16 1 verficar si el usuano cuenta con cja ablertaQ)
17
‘ 'U 18 : verficar apertura de cap()
: abier contraro, she 0 —IJ
L
T 20; vetfa s cuenta on intrado asnado)
'L| 2:
: i,
23: Silayenta con timbrado asignado. per 3 sms timbrado asignado!Q —lLJ
24:
P
. 'U 26!: buscar viaidsQ
27 : Muestra viajes disponibles segl i e sjes') '_|J
: 28 : CargarGrillaViajeParaVenta()
29: elegir viajeQ 7
h 30 : verficar dsponibiidad de asientos
31: asentos_dsponbles( 2=
} c: o . 1 'U
34: elegir asento(), U
35 bin_confirmar D
36 : Modiica of estado del asento "en pioceso’() i
v 'U 7 “en prafcesa’)
ingresa vo doc pasajers) % . *L
U—-[ D) el
7 41 seleconar dente()
4 Caso favor regstrar’) —|J
4ingresar nro doc paganta
44 : buscar chente() &
ol 6 : selecaonar dente()
i ]
47 : puest Cast k. favir registrar’)
oidoc meno si visja mencrisi siento) &
% '—b[ £
]—’[1 51: selecopnar diented)
5 r-aJauasn'o V|J
-
H 53 valdar que el menor no supere losi4 afos de edad. §i supera, sms 'El manor debe abonar pasaje”(
54: grabarQ :
- S : verifica que todos los datos estén cqrrectos()
: 56 : valida si el viaje germite apicar promocones()
58 : verificar
L reaperael —IJ ']J
[ ] Hy 61 selekciona 9o de promocidn)
52, recupera tpo de promocon) il 1]
63 : gen_cod()
64 : genera codigo de venta()
T 'U 65
66 : reaupera codgo() .IJ
L
" 67 : recuperar comprobante para la factura()
L U 69 : recuperar 0
s sy : 1
LI 7 ;
= 72: 0
—U‘hmmo
74 : Modifica estado de Venddo’) —U
J 75 : jnserta registro()
-lnserurecsﬂw
71 : inserta registro():
0 U
79 : sms confirmacion() i ]
80 : imprimir comprobantes()
H 81: ¢ sistema lama 3 la interfaz de obros()
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Vender reserva

§ O O FHOO O OO0 0O O O O O O O 0O 00 O

Igui_yenta 1: qui_venta_reserva [9ui_buscador jconexion /t_usuario_sucursal [t_viajes [t_asientos [t_personas [t_aper_cierre_caja |:treservas [:treservach [tpromociones [t tmbrado  [t_venta /t_venta_detalle /:t_ticket [t_iva_venta /t_cuenta_cobrar
j 1 < o f i

28 : recupera datos de l reserva()

31: ingeser doc menorique no ocupe asiento()

34: seleciionar dente)

S m——
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]_”.[ 10 sl e
R 'IJ
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Y

“Venddo')
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Anulacion / Devolucion
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Liberar Asiento
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Marcar Pasaje Abierto
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Diagrama de despliegue
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Cornisa: SISTEMA VIAJE, TRAFICO Y VENTA

Organigrama estructural de los médulos

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE MODULOS




74
Cornisa: SISTEMA VIAJE, TRAFICO Y VENTA

Programacion

Interfaz Grafica De Usuario Del Desarrollo Del Sistema De Informacion

Modulo Viajes — Gestionar Reservas
Funcionalidades

GESTIONAR RESERVAS  seleccionar origen, destino, y fecha del viaje e

Buscar Viajes /

Origen: = Destino:

Y

\Fedm de Salida:

WD DEL ESTE v 12/12/2022 (w)

ASUNCION v
. Presionar el botén Buscar, para que muestren los viajes disponibles
e Elegir el viaje solicitado por el cliente
Elegir igo Tramo Salida Hora Asiento Disp. Servicio Estado Pracio

ASU-CDE 2022-12-02 18:00:00 57 CONVENCIONAL ACTVO 80000

-4 :34 174 :14 :54 :54 4 3‘4 -':4 454 454 534 :*4
134 :a4 :54 :;4 :eJ 334 3a4 ngf a2 4:;4 54:4 544 554

g g g 2y 25y g 6gd WG g s 24 o
1:4 :54 '.94 ‘4 :74 3:,‘ 3:-4 354 -':\J -.‘4 ::4 354

dthoor Ible 4 endido g Reserva 4Er~ Proceso

Elegir asiento: i 1 i
e __——"" Elegir el asiento deseado por el cliente,

luego presionar el botén "Confirmar”
4173108 coments INACTIVAR RESERVA

Ingresar Nro. de documento Presionar el botén "Grabar
del pasajero y presionar enter

Seguridad: Esta permitido realizar reservas hasta cuatro horas antes del viaje, caso
contrario emite mensaje.

l" X ) NO PUEDE RESERVAR ASIENTOS CON MENOR A UN TIEMPO DE 4 HORAS

Fecha de Salida:

salida Hora \ Asiento Disp, Servicio Estado Precio

CONVENCIONAL ACTIVO 80000

(=)
o
I
[
B
o
[
.
»
a8
2
w
-

15:20

2/12/2022
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Modulo Tréfico — Asignacion de Tripulantes
Funcionalidades
ASIGNACION DE TRIPULANTES  Seleccionar origen, destino, y fecha del viaje

Buscar Viajes /
Origen: Destino! Fecha de Salida:

ASUNCION ~ CIUDAD DEL ESTE v 27012023 ]
w Presionar el botdn Buscar, para que muestren los viajes disponibles
Elegir el viaje solicitado por el cliente

Eb/‘:"ﬁgn Tramo Salida Hora Asiento Disp. Servicio Estado Precio
CONVEMCIONAL ACTVOG 80000

(o] ™ ASU-CDE 2023-01-27 18:00:00 53

TRAFICO [ ASIGNACION DE TRIPULANTES

Conductores
Elegir el conductor Buscar:
Elegir b Codigo Conductor Nro. Licencia Categoria
4 ANTOMING INSAURRALDE 258963 PROFESIONAL A
0 T VICTOR VILLAR 258741 PROFESIONAL B
Mostrando resultados del 1 &l 2 de un total de 2 registros Anterior n Siguiente

Elegir el personal de servicio a bordo
Servicio a Bordo

Elegir i Funcionario Nro.Doc  Cargo

5 NATIVIDAD PEREZ 4225785 SERVICIO A BORDO

Grilla Asignacion

Codigo Nombre Apellide Tripulants
4 ANTOMINO INSAURRALDE
S5 NATIVIDAD PEREZ

/ Presionar el botdn "Grabar”
o e
Seguridad: En caso de no ingresar todos los datos y presionar el boton “Grabar”, el

sistema emite mensaje.

AS]GNAC'DN DE TR'PULANTES TRAFICO | ASIGMACION DE TRIPULANTES

Buscar Viajes
Origen: Destino: Fecha de Salida:
ASUNCION A ASUNCION A dd/mm/aaza (]
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Modulo Ventas — Gestionar Ventas
Funcionalidades
GESTIONAR VENTAS VENTAS / GESTIONARVENTAS

Seleccionar origen, destino, y fecha del viaje

Buscar Viajes / \
Origen: Destina? Fecha de Salida:

ASUNCION v CIUDAD DEL ESTE w 30/12/2022 [u]
m Presionar el botdn Buscar. para que muestren los viajes disponibles

Elegir el viaje solicitado por el cliente
ELE/CM@ Tramo Salida Hora Asiento Disp. Servicio Estado Precio

o] - ASU -CDE 2023-01-27 18:00:00 53 COMNVEMCIONAL ACTIVO 80000

14 44 ?4 104 134 1-54 194 224 2-34 234 314 344

:4 54 34 114 144 1?4 204 234 264 294 324 35_‘
gl 3f b o g g 15 g ng g vigl g ngl g |I

4D|'sponible Jh'endido < Reservs .‘En Proceso

Hlegir as'lent.y Elegir el asiento

v Presionar el boton "Confirmar”

Doc. Pazajero MNombre, Apellido comentsrio
Doc. Pagants Pagante A 5 - A
RE-IMPRIMIR: LIBERAR ASIENTOYMARCAR PASAJE ABIERTD VENDER RESERVA
Doc. Pazajero Menor Sin Asiento
- . 1 A ", t1}
Seleccione Tipo de Factura . INQresar doc. pasajero, doc. pagante y doc menor si Presionar el boton "Grabar

viaja un menor sin asiento
COMNTADOD

" Elegir tipo de factura

Seguridad: En caso de no haber realizado apertura de caja, emite mensaje al presionar el
boton “Buscar”

Mo se encontro cajz abierta

Aceptar

GESTIONAR VENTAS

Buscar Viajes
Origen: Destino: Fecha de Salida:
ASUNCION v CIUDAD DEL ESTE w 30/12/2022 n
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Manual de Usuario — Modulo Viajes - Gestionar Reservas

Para gestionar una reserva, primeramente, buscamos el viaje solicitado por el
cliente. Seleccionamos el origen, destino y la fecha del viaje. Luego presionar el
boton “Buscar”. Se muestran los viajes disponibles segun el filtro de origen, destino y
fecha ingresado. Cada viaje muestra los asientos disponibles, el servicio y precio
como dato relevante para el cliente. Dependiendo de la eleccion del cliente,
seleccionar el viaje deseado. Al elegir el viaje deseado, el sistema devuelve la
distribucion de los asientos.

G EST | O NAR RES E RVAS VIAJES [ GESTIONAR RESERVAS
Buscar Viajes
Origen: Destino: Fecha de Salida:
ASUMCION A CIUDAD DEL ESTE L 27/01/2023 |
Elegir Codigo Tramao Salida Haora Asiento Disp.  Servicio Estado Precio
L 3 ASU - CDE 2023-01-27 18:00:00 53 CONVEMCIONAL ACTVG 50000

54 134 1?4 2:4 254 294 334 374 114 :54 134 534 5?4
:34 '_:4 '_34 224 234 334 3:4 334 424 434 5{-4 544 534

e g g g ngd ng g wd wud s g s I
'_'_4 '_54 '_34 234 2?4 3:4 354 334 434 4?4 5:4 554 l

4[:isporib|e d'v'arcidc- =] Reszerva dEn Proceso

Elegir asiento:

4 w CONFIRMAR:

Doc. Pazajers Mombre, Apellide comentario IHACTIVAR RESERVA
Los colores de los asientos indican Disponible, , En Proceso y Vendido

A continuacion, seleccionar el asiento que desea el cliente. Luego presionar el
botoén “Confirmar”. Ingresar el nimero de documento del cliente pasajero. Presione
“enter” en su teclado para recuperar los datos de cada documento.

Una vez ingresado todos los datos, presionar el botoén “Grabar”.
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Manual de Usuario — Modulo Trafico — Asignacion de Tripulantes
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Para asignar uno o mas tripulantes, primeramente, buscamos el viaje para asignar

tripulantes. Seleccionamos el origen, destino y la fecha del viaje. Luego presionar el

boton “Buscar”. Muestra los viajes disponibles.

Al seleccionar el viaje al cual desea asignar tripulantes, se habilitan las grillas de
conductores y servicio a bordo, cada grilla cuenta con un buscador. Seleccione los

ASIGNACION DE TRIPULANTES TRAFICO / ASIGNACION DE TRIPULANTES
Buscar Viajes
Origen: Destino: Facha de Salida:
ASUNCION W CIUDAD DEL ESTE b 27/01/2023 [m]
Elegir Cadigo Trame Salida Hora Asiento Disp. Servicio Estado Precio
= 73 ASU - CDE 20:23-01-27 18:00:-00 53 CONVENCIONAL ACTIVG ED00D
Conductores
Elegir Cadigo Conductor Nrao. Licencia Categoria
T VICTORVILLAR 258741 PROFESIONAL B
4 ANTONING INSAURRALDE 258563 PROFESIONAL A
Servicio a Bordo
Buscar:
Nro.
Elegir *+ Codige Funcionario Doc Cargo
5 NATIVIDAD PEREZ 4223TES SERVICIOA BORDO
Mastrando resultados del 1 al 1 de un totsl de 2 registroz Anterior - Siguiente
Grilla Asignacion
Codigo Mombre Apellido Tripulante
T VICTORVILLAR
IMACTIVACION

A medida que se eligen tripulantes (conductor y servicio a bordo) se van

asignando automaticamente en la grilla de asignacion.

Una vez seleccionado el viaje, conductor, servicio a bordo. Presionar el botén
“Grabar”.
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Manual de Usuario — Modulo Ventas - Gestionar ventas

- Nueva venta sin reserva

Para gestionar una venta, primeramente, buscamos el viaje solicitado por el cliente.

Seleccionamos el origen, destino y la fecha del viaje. Luego presionar el botdn

“Buscar”. Se muestran los viajes disponibles segun el filtro de origen, destino y fecha

ingresado. Cada viaje muestra los asientos disponibles, el servicio y precio como dato

relevante para el cliente. Dependiendo de la eleccidn del cliente, seleccionar el viaje

deseado. Al elegir el viaje deseado, el sistema devuelve la distribucién de los asientos.

GESTIONAR VENTAS

Buscar Viajes

Origen: Destino:
ASUNCION b CIUDAD DEL ESTE w
Elegir Codigo Tramo
- =] ASU - CDE

?4 1{-4 134 134 134

2 el
ol ol

34 1‘.4 144 174 :c-_i
g s 12 15 1l ugf

4Di sponible 4'\-'ar*cido = Resarva 4En Proceso

Elegir asiento:

:
Dioc. Pazajers comentario
Doc. Pagante
Doc. Pasajero Mengor Si
Seleccione Tipo de Factura

COMTADD b

Los colores de los asientos indican Disponible,

VENTAS | GESTIONARVENTAS
Fecha de Salida:
30/12,/2022 n
Salida Hora Asiento Disp. Servicio Estado Precio
2022-12-20 12:00-00 0 EJECUTIVO  ACTIVO 120000
224 254 254 314 344
234 :e.{ :s_i 324 354
vd g gl g wg I
f

= RE-IMPRIMIR LIBERAR ASIENTO/MARCAR PASAJE ABIERTO ANULACIGON/DEVOLUCION VEMDER RESERVA

, En Proceso y Vendido

A continuacion, seleccionar el asiento que desea el cliente. Luego presionar el

boton “Confirmar”. Ingresar el nUmero de documento del cliente pasajero, doc. del

menor que Viajara sin ocupar asiento.

los datos de cada documento.

Presione “enter” en su teclado para recuperar

Ingresar el nimero de ruc del cliente pagante a nombre de quien saldré la factura.

Presione “enter” en su teclado.

El usuario elige el tipo de factura, contado o crédito.

Una vez ingresado todos los datos, presionar el boton “Grabar™.
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- Vender Reserva
En la interfaz de gestion de ventas se encuentra un botoén “Vender Reserva” el

cudl redirecciona a la interfaz donde se muestran todas las reservas activas.

Presionar el botén &8 que corresponde al registro que sea desea vender.

El sistema muestra los datos de la reserva y permite ingresar el ruc del cliente
pagante a nombre de quien saldré la factura.

En caso de que viajard un menor de 5 afios acompafiado de un pasajero y no
ocupard un asiento, ingrese el nimero de documento del menor sin asiento.

El usuario elige el tipo de factura, contado o crédito; de ser factura credito,

ingresar la cantidad de cuotas y el intervalo.

CONFIRMARVENTA

Reserva

131
Doc. Viajante

4173104
Pasajero

EVER INSAURRALDE
Nro. Viaje

69
Viaje

AsSU-CDE
Salida

2022-12-20 12:00:00
Servicio

EJECUTIVO
Asiento

32

Factura A Nombre De:
Doc. Pagante Pagante
SiViaja Un Menor de 5 Afios, Ingrese Documento del Menor

Doc. Menor Menor Sin Asiento

Seleccione Tipo de Factura

A

Intervalo

Una vez ingresado todos los datos, presionar el botén grabar.
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El sistema devuelve el mensaje de confirmacion.

DATOS GUARDADOS CON EXITO

Al presionar “Ok” el sistema redirecciona a la pagina de cobros para proceder al

cobro de la venta.

Seleccionar el cobro, especificar los tipos de cobros y presionar el signo [+ ]
luego presionar el boton confirmar, posteriormente presionar el boton grabar.
CDBROS VENTAS |/ COBROS

COBROS PENDIENTES

Buscar:
Elegir + Cuota Venta Fecha Venta Estado Monto Cuota Monto Pagado Saldo
® 1 128 2022-11-13 PENDIENTE 120000 0 120000
Mostrando resultados del 1 al 1 de un totsl de 1 registros Anterior n Siguients
SALDO A COBRAR: VENTA:
120000 128
Cobro Efective
Monto efectivo
Cobro Tarjeta n
Entidad - - - Selaccione Tipo de Tarjeta
ITAU W ~ Monto Tarjeta Cuents Nro. n
Cobro Cheque
Entidad
AU W Nro de Cheque Nombre Titular Cuents Nro. Monto Cheque dd/mm/zs2a ] n

TOTALIZADOR DE COBROS

TIPODECOBRO  MONTO  NRO.CUENTA ENTIDAD TIPODETARJETA NRO.DECHEQUE TITULAR  FECHACHEQUE

1 120000
120000

=30

Copyright © 2019 PASAJES
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Manual de Seguridad
Mddulo Viajes — Gestionar Reservas

Al momento de tratar de grabar una reserva, el boton “grabar” valida que se haya
seleccionado un viaje, asiento y completado el campo de cliente. Ademas, Esta permitido
realizar reservas hasta cuatro horas antes del viaje, caso contrario emite mensaje.

Si no se completan los datos necesarios, el sistema devuelve el mensaje y no permite
grabar la reserva

_ weslin e L s L 1

GESTIONAR RESERVAS VIAJES | GESTIONAR RESERVAS
Buscar Viajes
Origen: Destino: Fecha de Salida:
ASUNCION A ENCARNACION w 27/01/2022 U
Elegir Codigo Tramo Salida Hora Asiento Disp. Servicio Estado Precio
53 ASU - EMCA 2022-01-27 12:00:00 57 CONVEMCIOMAL ACTIVO 120000
tlegir asiento:

w CONFIRMAR
Doc. Pasajera Nombre, Apellido comentario INACTIVAR RESERVA

| ¢ ) NOPUEDE RESERVAR ASIENTOS CON MENOR A UN TIEMPO DE 4 HORAS

Fecha de Salida:
v 02/12/2022 ()

Aslento Disp, Servicio Estado Precio

57 CONVENCIONAL ACTIVO 80000

15:20

21272022
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Modulo Trafico — Asignacion de Tripulantes
Al momento de tratar de grabar una asignacion de tripulantes, el boton “grabar” valida
que se haya seleccionado un viaje, conductor y servicio a bordo.

Si no se completan los datos necesarios, el sistema devuelve el mensaje y no permite

_ Ml Ul Sl ]
AS|GNAC|ON DE TR'PULANTES TRAFICO | ASIGMACION DE TRIPULANTES
Buscar Viajes
Origen: Destina: Fecha de Salida:
ASUNCION ~ ASUNCION w dd/mmj/aaza n
Conductores
Servicio a Bordo
Grilla Asignacion
Codigo Nombre Apellido Tripulante

DO0ED B e
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Modulo Ventas - Gestionar ventas
En el formulario de gestion de ventas, en el caso de generar una venta sin

reserva o al intentar realizar una venta de reserva; el sistema valida que el usuario

tenga una apertura de caja del dia para la agencia logeada.

Mo se encontro cajs abierta

GESTIONARVENTAS Aceptar =
Buscar Viajes
Origen: Destino: Fecha de Salida:
ASUMNCION L CIUDAD DEL ESTE b 30/12/2022 ]

Elegir asiento:

,
- Pazsiero ombre. Apellido - fio
Doc. Pazsjero Mombre, Apell comentari
Doc. Pagants Fagante - -
RE-IMPRIMIR LIBERAR ASIENTO/MARCAR PASAJE ABIERTO ANULACION/DEVOLUCION VEMDER RESERVA

Doc. Pazajero Menor Sin Asiento

Seleccione Tipo de Factura

~

ntervalo

=]
E
a
I
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En la misma operacion, en caso de que un menor de 5 afios viaje sin abonar
pasaje, el sistema validad que el documento ingresado cumpla con la condicion de ser

menor de edad.

I () - 0o s s s

GESTlONAR VEN TAS VENTAS [ GESTIONARVENTAS
Buscar Viajes
Origen: Destino: Fecha de Salida:
ASUNCION A CIUDAD DEL ESTE A 30/12/2022 (]
Elegir Codigo Trama Salida Hora Servicio Estado Precio
ASU - CDE 20:22-12-30 12:00-00 EJECUTIVO ACTIVO 120000

14 44 ?4 104I 134 164 194 224 254 254 314 34.‘I

:4 54 54 114I 144 1?4 204 234 254 294 324 354‘
s e o g g 5 g v vg g ng ng I

=

4Disp0nih|e 4\"El1did0 J‘Res«ewa 4En Proceso

Elegir asiento:

32 A CONFIRMAR

1172162 ANTONING INSAURRALDE comentario ErEE
11721620 ANTOMING INSAURRALDE z .
- RE-IMPRIMIR LIBERAR ASIENTO/MARCAR PASAJE ABIERTO Jll  ANULACION/DEVOLUCION RNV =200

4173104 EVER INSAURRALDE

Seleccione Tipo de Factura

CONTADD hd

Copyright © 2013 PASAJES

Si se presiona el botdn sin completar todos los campos requeridos, el sistema

verifica y emite mensaje.

VERIFIQUE LOS DATOS INGRESADOS

GESTIONAR VENTAS VENTAS [ GESTIONAR VENTAS
Buscar Viajes
Origen: Destino: Fecha de Salida:
ASUNCION w CIUDAD DEL ESTE A 30/12,/2022 [m]
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Anulacion

86

Al momento de anular, el sistema valida si el comprobante es del dia, en caso

de no ser del dia, emite mensaje.

ANULACION / DEVOLUCION

CédVta ™ FechaVta

81 2022-10-18
g2 2022-10-18
g8 2022-10-23
L 2022-10-25

Mostrando resultades del 13l 4 de un total de 31 registros

Comprobante

100100081

100100082

100100088

100100058

Cliente

ANTOMING INSAURRALDE

ANTOMING INSAURRALDE

ANTOMING INSAURRALDE

CLIENTE CCACIONAL

Doc.

1172162-0

1172162-0

1172162-0

9595353355-3

Viaje

BUENOS AIRES - ASU

BUENCS AIRES - ASU

ASU-CDE

ASU -CDE

Servicio

CONVENCIONAL

CONVEMCIONAL

EJECUTIVO

EJECUTIVD

Salida

2022-12-30

2022-12-30

Estado

ACTIVO

ACTIVD

ACTIVO

ACTIVOD

ERROR: EL COMPROBANTE NO ES DEL DIA, PROCEDER A DEVOLVER

Monto Fac

500000

500000

120000

120000

MY Y

Buscar:

Pagado Saldo ANULAR | DEVOLVER

500000 ]

500000 ]

=]

Anterior - 2 3 4 N B Siguiente

P
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Conclusion

Partiendo desde los relevamientos y necesidades de la empresa Nuestra Sefiora de la
Asuncion C.1.S.A., en base a una investigacion se pudo desarrollar un producto final
integrado entre los procesos de viajes, trafico y ventas para dar una solucién a los
requerimientos con las que se contaba.

Al culminar este trabajo de investigacion se logré aplicar los conocimientos de analisis,
disefio y orientado a objeto, a continuacion, se concluye de acuerdo a los objetivos que
corresponde a cada etapa:

Etapa de Diagnostico

En la etapa de diagnostico se pudo cumplir el objetivo general describiendo el
procesamiento de las informaciones en los modulos de viajes, trafico y ventas, a través del
relevamiento que arrojo que los procesos de gestion de viajes y sus reservas se realizaban con
problemas de duplicaciones y no se contaba con un comprobante de reservas, no se contaba
con un control sobre los vencimientos de las reservas. En cuanto a trafico de buses, se percata
que las asignaciones se controlan en planillas electronicas que terminan siendo manipulables
y vulnerables para una asignacion de bus y tripulantes a un viaje en particular. Para las
gestiones de ventas se realizaban con varios pasos que generan demoras al momento de
procesar una venta, quedo evidenciado la falta de optimizacién en el proceso de cobros de las
ventas y la falta de mas opciones para los tipos de cobros diferenciados.

Se constata la necesidad de un sistema totalmente integrado que garantice el control y
buen manejo desde la generacion de viajes, manejo de reservas y posterior venta, hasta la
asignacion de buses y tripulantes a los viajes generados.

En cuanto al primer objetivo especifico: Identificar los eventos en los modulos de
viajes, trafico y ventas.

Los eventos identificados en el mddulo de viajes estan compuestos el sujeto de Jefe de
Lineas que se encarga de registra los tipos de descuentos o promociones que seran utilizados
en los viajes. Crea las salidas programadas con los tramos, ruta, precio, hora, etc. Crea los
viajes y define el costo. Gestiona las lineas, costo de los boletos.

Ademas, el sujeto Auxiliar de lineas que se encarga de registrar las reservas de los
asientos.

Los eventos identificados en el mddulo de trafico estan compuestos el sujeto de Jefe de

Tréfico Buses que se encarga de coordina la disponibilidad de los buses para su asignacion,
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control en la ubicacion de los buses, controla ubicacion de los buses y verifica el
funcionamiento correcto de los buses.

También se encuentra el sujeto Asistente de Trafico Buses que se encarga de asignar los
buses a los viajes creados y asigna tripulantes para el viaje.

Los eventos identificados en el mddulo de ventas estan compuestos el sujeto de Auxiliar
Atencion al Cliente quien se encarga de registrar apertura y cierre de cajas, realizar las ventas
de pasajes, gestionar las opciones de ventas como ser devolucidn, anulacién, pasaje abierto,
asignacion de pasajes abiertos. Realizar la emision de fondos.

En cuanto al segundo objetivo especifico: Construir el cuadro de requerimiento que
permita obtener los eventos, requerimientos, estimulo y respuesta.

Se construy0 el cuadro de requerimiento que permite obtener los eventos del médulo de
viajes que representan al Jefe de Lineas y Auxiliar de Lineas, y la acciones que realiza sobre
los objetos, de la misma muestra los requerimientos del médulo con el estimulo al sistema y
la posterior repuesta del mismo. De la misma manera se incluye en el cuadro de
requerimiento al modulo de trafico para obtener sus eventos en representacion del Jefe de
Tréfico Buses y Asistente de Trafico Buses, Yy sus acciones sobre los objetos de la misma
muestra de requerimientos con el estimulo y posterior repuesta del mismo. Ademas, se
incluye en el cuadro de requerimiento para obtener los eventos del modulo de ventas que
representa el Auxiliar de Atencidn al Cliente y las acciones que realizan sobre los objetos de
la misma muestra y requerimientos del mddulo con el estimulo al sistema y la posterior
repuesta del mismo.

En cuanto al tercer objetivo especifico: Elaborar la lista de requerimiento que permita
definir el alcance del sistema en sus modulos de viajes, trafico y ventas.

Se elabord la lista de requerimiento que definié el alcance del sistema para cada médulo,
en el viaje los requerimientos son: registrar promociones, registrar viajes programados,
registra disponibilidad de viajes, gestionar e imprimir reservas de pasajes. En el médulo de
trafico los requerimientos son: registrar flota de buses, registrar asignacion de tripulantes a
viajes, registrar asignacion de buses a viajes, registrar e imprimir revision mecanica. En el
maodulo de ventas los requerimientos son: registrar apertura y cierre de caja, generar venta,
cuenta a cobrar, libro iva venta. Registrar cobro e imprimir comprobantes, registrar arqueo de

caja, generar recaudacion a depositar, registrar emision de fondos.
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Etapa de Intervencion

En la etapa de intervencion se cumplio con el objetivo general desarrollando un sistema
informatico totalmente integrado que permite procesar las informaciones en los médulos de
viajes, trafico y ventas, a través de las herramientas de andlisis, disefio y programacion.

En cuanto al primer objetivo especifico: Elaborar el anélisis y disefio orientado a objeto
para los modulos de viajes, trafico y ventas.

Para el andlisis y disefio orientado a objeto se utiliz6 UML (lenguaje unificado de
modelado) en sus tres partes diagramas, elementos y relaciones.

En cuanto al segundo objetivo especifico: Desarrollar las interfaces graficas de usuarios
para los modulos de viajes, trafico y ventas.

Para el desarrollo de las interfaces graficas de usuarios se utilizé el lenguaje de
programacion PHP con el ID Netbeans Version 7.3.1 y para la vista del cliente Bootstrap,
javascritp y la base de datos PostgreSQL version 1.22.2, servidor de Aplicacion: XAMPP
V.3.24

En cuanto al tercer objetivo especifico: Demostrar el resultado del desarrollo del sistema
informatico.

El resultado se demuestra a través de un material audiovisual que muestra el
funcionamiento y usabilidad de los modulos de viajes, trafico y ventas, para tal efecto se

utilizaron herramientas de edicién Camtasia Studio 7.
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Apéndice — N° 1- Relevamiento

Modulo 1 - Viajes
PREGUNTAS
Proceso: Registrar descuentos.
Estructura: Pirdmide
Entrevistado: Sergio Valenzuela — Jefe de Lineas

1- ¢Cuentan con descuentos todo el afio?

En temporada alta no se aplican descuentos.
2- ¢Todos los viajes tienen descuentos?

No todos los viajes tienen descuentos.
3- ¢Tienen definido los tipos de descuentos?

Si, cada concepto de descuento tiene su porcentaje de descuento.

4- ¢Un descuento es aplicado a todos los viajes disponibles o solo para algunos tramos?

Se puede aplicar a todos los viajes, solo depende de la temporada.

5- ¢Las personas con alguna discapacidad puede acceder al descuento del 100% en
cualquier servicio, cualquier tramo y cualquier horario sin importar la temporada?

Las personas con discapacidad acceden al 100 % de descuento en cualquier
servicio dependiendo de la temporada.

6- ¢Los empleados y familiares cuentan con descuentos?

Pueden acceder a descuentos en el servicio convencional normalmente, lo cual no
impide que pueda acceder al descuento en el servicio ejecutivo, esto también depende
de la temporada.

7- ¢Personas externas a la empresa pueden acceder a algun descuento?

Solo las personas con discapacidad pueden acceder a descuentos.

8- ¢Trabajan con algun tipo de canje publicitario con otras empresas?

Eventualmente se puede otorgar algin descuento o el 100 % de descuento por

canje publicitario, esto dependera si es autorizado o no por el jefe de lineas.
9- ¢Queé tipo de documentacion utilizan para aplicar descuentos?
Basado en la politica de la empresa, el jefe de lineas documenta en archivos
digitales e informa a los auxiliares los descuentos que seran utilizados.
10- ¢ Se necesita autorizacion de algun superior para aplicar descuentos?
El jefe de lineas tiene la autoridad para otorgar descuentos.
11- ; Los descuentos tienen relacion con la temporada alta/baja?
Siempre y cuando sea temporada baja, se puede aplicar descuentos.
12- ;L os descuentos pueden ser aplicados a todos los tipos de servicios?
Los descuentos pueden aplicarse a todos los servicios.
13- ¢ Quién se encarga de registrar los descuentos?
El jefe de lineas define y registra los descuentos que luego seran utilizados.

14- ; Quién debe aprobar la creacion de un nuevo tipo de descuento?
El jefe de lineas es quien aprueba la creacién de un nuevo descuento.
15- ¢ Quién puede manipular un registro de descuento en caso que sea necesario?
El jefe de lineas puede manipular los que respecta a descuentos.
16- ¢ Quién define el porcentaje del descuento?
Comenta.
El jefe de lineas es quien define el porcentaje de descuento.
17- ¢ De qué depende el porcentaje del descuento?
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El jefe de lineas analiza el mercado y la competencia para definir los porcentajes
de descuentos.

Mddulo 1 - Viajes

PREGUNTAS

Proceso: Registrar viajes programados.
Estructura: Pirdmide
Entrevistado: Sergio Valenzuela — Jefe de Lineas

1.

10.

11.

12.

13.

¢ Todos los viajes programados son codificados?
Si, todos los viajes programados deben ser codificados.
¢Cudles son las lineas o tramos habilitados para operar por la empresa?
Asuncion — Ciudad del Este, Asuncion — Encarnacion, Ciudad del Este — Asuncion,
Encarnacion — Asuncion, Asuncion — Retiro, Retiro — Asuncion.
Ademas de establecer el tramo. ;Se establece el origen y destino de cada viaje?
Para cada viaje programado se debe definir el origen y destino dependiendo de la
ruta.
¢ Cuentan con salidas todos los dias de la semana?
Si, todos los dias hay salidas dependiendo del tramo y servicio. Ademas, las salidas
pueden ser canceladas dependiendo de la demanda u otro evento.
¢ Cuantas salidas son programadas por dia?
La cantidad depende de los permisos con la que cuente la empresa, ademas
depende también de los tramos y servicios.
¢ Los tramos estan habilitados solo para algunos dias?
Si, puede que algunos tramos no se realicen todos los dias.
¢Quién es el encargado de registrar los viajes programados?
El jefe de lineas es el encargado de registrar los viajes.
¢Quién decide la creacion de un nuevo viaje programado?
EL jefe de lineas crea los viajes programados en base a los permisos concedidos a
la empresa para la ruta especifica.
¢Los viajes programados son asignados a mas de un viaje?
Si, los viajes programados pueden ser utilizados para generar varios viajes.
¢El viaje programado es definido por servicio?
El viaje programado es definido por servicio, tramo, dia y hora.
¢El viaje programado es definido por temporada?
La temporada no influye en la creacion de los viajes programados.
¢El viaje programado puede ser editado?
Si, puede ser editado.
En caso que el viaje programado pueda ser editado, ¢Quién deberia poder editar?
El jefe de lineas es el que puede manipular los viajes programados.
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Madulo 1 - Viajes

PREGUNTAS

Proceso: Generar disponibilidad de viajes.
Estructura: Pirdmide
Entrevistado: Sergio Valenzuela — Jefe de Lineas

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢ Todos los viajes son codificados?

Todos los viajes deben estar codificados.
¢Los servicios son directo o removidos?

Todos los servicios ofrecidos por la empresa son directos.
¢Quién es el encargado de fijar los precios de los pasajes?

El jefe de lineas fija los precios en base a un estudio de mercado y previa
coordinacion con los directivos.
¢ Se establece algun tipo de tarifa?

Si, el tipo de tarifa puede ser temporada alta o temporada baja.
¢ Los tramos tienen horarios definidos o se puede asignar cualquier horario a un viaje?

Al generar el viaje lo que se define es la fecha de salida, partiendo de un viaje
programado creado anteriormente.
¢ Los viajes de servicio ejecutivo pueden aplicarse descuentos?

Si, se puede aplicar descuentos.
¢ Se asignan refuerzos en caso de temporadas altas?

Se puede asignar refuerzos.
¢Con cuanto tiempo de antelacion son generados los viajes?

Como minimo, 2 meses antes para una mejor organizacion.
¢Con qué tipo de servicios cuenta la empresa?

Servicio ejecutivo y convencional.
¢Definen un vencimiento para las reservas dentro de un viaje?

Deberia calcularse automaticamente que las reservas expiren 2 horas antes del
viaje.
¢Qué cantidad de asientos se definen para conductor y servicio a bordo?

Un asiento para conductor mas un asiento para servicio a bordo, dependiendo si el
viaje contara con mas de un conductor y si contara o no con servicio a bordo.
¢ Los viajes pueden ser cancelados?

Los viajes pueden ser cancelados por diversos motivos.
¢Si un viaje es cancelado, qué sucede con los asientos ya confirmados?

Se comunica a los clientes sobre la cancelacion, se le ofrece cambiar por otro
pasaje en otro horario inclusive otro dia o se le ofrece la opcion de dejar el pasaje en
abierto por 90 dias. Si el cliente no estd de acuerdo se le devuelve el 100 % del
importe del pasaje.
¢ Los precios de los pasajes son fijados s6lo en guaranies?

Los precios son fijados en guaranies.
¢ Como definen los precios de los pasajes para los diferentes servicios?

Los precios son fijados en base a estudio de mercado y demanda.
¢Los precios de los pasajes son iva incluido?

Todos los precios son con iva incluido.
¢Al crear el viaje se debe definir a que temporada corresponde?

Si, se debe definir si serd temporada alta o baja.
¢Realizan pedidos de buses al departamento de trafico?
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No, el jefe de trafico se encarga de asignar los buses a los viajes. Los viajes son
creados sin tener en cuenta los buses a utilizar, solo se tiene en cuenta el servicio.

19. ¢Quien es el encargado de registrar los viajes?

El jefe de lineas es el encargado de registrar los viajes.

Mddulo 1 - Viajes

PREGUNTAS

Proceso: Gestionar e imprimir reservas de pasajes.
Estructura: Embudo
Entrevistado: Nestor Palma — Auxiliar Lineas

10.

11.

12.

13.

¢A qué llaman reserva en la empresa?

La reserva es el derecho que adquiere un cliente sobre un asiento en una salida de
un tramo, dia y horario especifico que el cliente desea.
¢Nos podrian comentar como registran actualmente las reservas?

Se cuenta con un sistema en el cual se registran las reservas solicitadas por los
clientes.
¢Las reservas tienen una numeracion o cédigo de reserva?

Si, todas las reservas deben tener un nimero identificador.
¢ Cuales son los tipos de documentos con la que el cliente puede realizar una reserva?

La reserva se realiza directamente con el nimero de documento personal del
cliente.
¢ Cuéntas reservas puede realizar un mismo cliente?

Se puede realizar varias reservas por un mismo cliente.
¢ Cuénto tiempo tiene el cliente para confirmar la reserva antes del viaje?

Por lo menos 2 horas antes del horario de salida del viaje, esto con el fin de
disponer del asiento para una posible venta.
¢El vencimiento de la reserva puede ser extendida con algun tipo de autorizacion?

No, lo ideal seria que, en caso de no confirmar, el asiento quede disponible.
¢Cuéles son los datos de confirmacién que se le da al cliente?

El cliente con su nimero de documento ya queda registrado con una o mas reserva
a su nombre, pero lo ideal seria que se pueda imprimir un comprobante y que el
cliente tenga su nimero de reserva para la posterior confirmacién con la venta.
¢Las reservas son editables o solo son canceladas directamente?

Las reservas solo se pueden cancelar sin posibilidad de editar.
¢Realizan algln comentario en las reservas?

Se puede realizar algin comentario para una mejor atencion.
¢Para procesar la venta de una reserva se debe cancelar primeramente la reserva o
vender directamente confirmando la reserva?

Lo ideal seria que en la interfaz de venta se pueda proceder directamente desde la
reserva que tiene el cliente en su nombre.
¢Las reservas tienen algin tipo de descuento si se realizan con varios dias de
antelacion al viaje?

No, a las reservas no se aplican ningin descuento.
¢En lareserva, las ventas ya pueden tener una entrega inicial como sefia?

No, la reserva es sin costo y no se aceptan sefias por las ventas ya que estas son
100% al contado.
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14.

15.

16.

17.

18.

¢ Cuales son los datos de las reservas que son almacenados?

Numero de documento del cliente, el viaje junto con su tramo, fecha, horario y
asiento solicitado por el cliente.
¢ Qué filtro seria lo recomendable para realizar una busqueda de reserva?

Para la busqueda de una reserva asociada a un cliente, lo ideal seria la busqueda
por nimero de documento del cliente.
¢L0s menores que no ocupan asientos deben ser registrados en la reserva?

Los menores que no van a ocupar asiento, no se registran al momento de la reserva.
¢En la reserva se establece embarque y descenso?

En lo posible se deja como comentario lugar de embarque y descenso, u otro tipo
de comentario.
¢Hasta cuanto tiempo antes del horario de salida del viaje se puede realizar una
reserva?

Todas las reservas no confirmadas deben vencer 2 horas antes del viaje, por tanto;
2 horas antes de la salida del viaje ya no se pueden realizar reservas.
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Modulo 2 — Tréfico
PREGUNTAS
Tema: Registrar flota de buses.
Estructura: Embudo
Entrevistado: Mirian Martinez — Jefe de Trafico Buses

1. ¢Cuales son los datos de los buses que registran?

N° de chasis, N° de chapa, afio de compra, modelo, cantidad de asientos. Ademas
interesa saber la ubicacion del bus para saber si esta disponible para asignar a los
viajes, ejemplo, ubicacion en el taller, en transito, lavadero, etc.

2. ¢Todos los buses nuevos son codificados?

Si, deber contar un cddigo unico.

3. Encaso de ser codificados. ¢ Qué datos se toman en cuenta para codificar?

La numeracion es correlativa a los buses que ya se encuentran codificados.

4. Cuando se adquieren flotas nuevas. ¢En qué momento se registran los nuevos buses?

El jefe de trafico se encarga de recibir los buses nuevos y ya registra directamente.

5. ¢Qué es lo primero que se realiza cuando es adquirido una nueva unidad?

Verificar que sea tal cual como se solicitd a la fabrica, ejemplo: cantidad de
asientos en planta alta y baja, etc.

6. ¢Como se realiza el seguimiento al nuevo bus?

El jefe de trafico hace el seguimiento y registra para saber la ubicacion del bus.
Cada bus cuenta con una ficha que se va actualizando por el estado.

7. ¢Al momento de registrar el nuevo bus se define a que servicio pertenecera?

Al momento de realizar el pedido a la fabrica ya se solicita la distribucién de
asientos de acuerdo al servicio al cual pertenecera el bus.

8. ¢Cuéles son los tipos de servicios que son asignados a los buses?

Ejecutivo y convencional.

9. ¢Quién es el encargado de registrar los buses?
El jefe de trafico es quien se encarga de registrar los buses.
10. ¢El bus puede cambiar de tipo de servicio?
Eventualmente puede cambiar de servicio, lo cual implica una reorganizacion de la
ubicacion de los asientos.
11. ;Como registran la ubicacion de los asientos?
12. ¢Quién es el encargado de registrar la ubicacién de los asientos?
El jefe de trafico es quien se encarga de la ubicacién de los asientos.
1. ¢Se debe registrar la ultima ubicacion del bus?
Como para tener un mejor control, se puede contar con eso.
14. ; Se debe registrar el ultimo servicio de mantenimiento que recibio el bus?
Es muy importante para la ficha del bus y el control para la asignacion a viajes.
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Médulo 2 — Tréfico

PREGUNTAS

Tema: Registrar tripulantes.
Estructura: Embudo
Entrevistado: Mirian Martinez — Jefe de Trafico Buses

1.

10.

11.

12.

13.

14.

¢En qué consiste el registro de tripulantes?

Los tripulantes son empleados propios de la empresa, por tanto; son registrados
primeramente como todos los deméas empleados, pero luego deben ser registrados
como conductores los que tienen ese cargo y también deben ser registrados los
auxiliares de servicio a bordo. Son considerados tripulantes los conductores y
personal de servicio a bordo.
¢ Se especifica el cargo del tripulante?

Se debe especificar el cargo de cada tripulante para una mejor organizacion.
¢ Se registra el nimero de registro del conductor?

Obligatoriamente se debe almacenar el nimero de registro de todos los
conductores.
¢Registran el nivel académico de los tripulantes?

Podria resultar Gtil, pero no es un dato altamente relevante.
¢Es importante que los tripulantes cuenten con conocimientos mecéanicos?

En lo posible, los conductores deben tener conocimientos basicos sobre mecanica.
¢Es importante el municipio que emiti6 el registro para el conductor?

No es un dato muy relevante.
¢El sistema debe permitir ingresar el vencimiento de la licencia de conducir de los
conductores?

Es importante registrar vencimiento del registro ya que con registro vencido no se
puede asignar un viaje al conductor.
¢Como registran la carga horaria de viaje de los conductores?

Dependiendo del tramo a realizar por el conductor se maneja manualmente las
horas de descanso
¢ Cuales son los datos que se registran para el personal de servicio a bordo (azafato/a)?

Todos los datos basicos, pero lo mas importante es la hora de descanso y
disponibilidad de los personales de servicio a bordo.
¢Quién es el encargado de realizar el registro de tripulantes?

El asistente de trafico buses es el encargado de registrar a los empleados como
conductores o servicio a bordo, dependiendo del cargo de estos.
¢Cual es la carga horaria para los azafatos?

Esto puede variar, puede que sea de 5 horas, 12 horas o 24 horas. Depende de la
temporada y tramo asignado.
¢Como se registran la ubicacion de los tripulantes?

Se tiene en cuenta si fue asignado a algun viaje, la ubicacion ya dependera del
viaje al cudl fue asignado. Ademas de tener en cuenta si estad con descanso, eso ya
depende de la cantidad de horas de descanso y el cargo del tripulante.
¢Se puede realizar modificacion de los datos de los tripulantes?

Si, se puede modificar los datos de todos los tripulantes.
¢ Los personales de servicio a bordo deben contar con registro de conducir?

No es una obligacion, pero es un dato que podria ser relevante en caso de que
pueda cambiar el cargo de servicio a bordo pasar a conductor.
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Médulo 2 — Trafico

PREGUNTAS

Tema: Registrar asignacion de tripulantes a viajes.
Estructura: Embudo
Entrevistado: Mirian Martinez — Jefe de Trafico Buses

1.

10.

11.

12.

13.

¢El conductor y personal de servicio a bordo es asignado al viaje o al bus?

Las asignaciones de tripulantes se aplican a los viajes, independiente a la
asignacion de buses.
¢Como se controla la disponibilidad de los tripulantes ya sea conductor o servicio a
bordo?

Se controla la disponibilidad teniendo en cuenta el tiempo de descanso entre un
viaje y el siguiente a ser asignado.
¢ Los conductores pueden ser asignados a los viajes con qué frecuencia?

La frecuencia puede variar dependiendo de la temporada y el tiempo de descanso
que tiene el conductor.
¢ Cuénto es el tiempo de descanso para los conductores?

El tiempo de descanso depende del tramo que cumple el conductor, para viajes
nacionales puede de ir de 5 a 12 horas, viajes internacionales puede ser de 24 horas de
descanso. Aqui también se tiene en cuenta la temporada.
¢Cuanto es el tiempo de descanso para los personales de servicio a bordo (azafato/a)?

Podria llegar a ser de 12 horas en temporada baja, temporada alta lo personales de
servicio a bordo pueden llegar a realizar viajes continuos o de descansos minimos.
¢Los conductores o personal de servicio a bordo como son notificados que fueron
asignados a nuevos viajes?

Directamente son notificados por mensaje o llamadas telefénicas.
¢ Cuentan con conductores asignados para los buses que son destinados a auxilio?

Si, se cuenta con conductores de guardias.
¢Una vez finalizado el viaje, los tripulantes automaticamente quedan liberados?

Una vez finalizado el viaje, los tripulantes deben estar con estado de descanso y
disponible para un nuevo vieje dependiendo del tiempo de descanso.
¢Quién es el encargado de registrar la asignacién de tripulantes a los viajes?

El encargado de las asignaciones es el auxiliar de trafico buses.
¢ Cuéntos conductores son asignados a un viaje?

Pueden ser asignado un solo conductor o dos conductores, dependiendo del tramo
del viaje.
¢La cantidad de conductores asignados a un viaje es independiente al tipo de servicio
del viaje?

Es totalmente independiente al servicio, solo se tiene en cuenta el tramo, viajes
nacionales puede ser asignado un solo conductor, viajes internacionales dos
conductores.
¢ Cuantos personales de servicios a bordos pueden ser asignados a un viaje?

Normalmente es asignado un solo personal de servicio a bordo por viaje.
¢ Todos los viajes cuentan con servicio a bordo o depende del tipo de servicio?

Hay viajes que se realizan sin servicio a bordo independiente al servicio, en este
momento por ejemplo no se cuenta con servicio a bordo en ningun tramo.
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14. ¢Los personales de servicio a bordo como son organizados para los casos que sean

necesarios en un eventual refuerzo de salidas?

Depende de la disponibilidad del personal de servicio a bordo, si no se cuenta con
personal, entonces el viaje se realiza sin servicio a bordo.

Médulo 2 — Trafico

PREGUNTAS

Tema: Registrar asignacion de buses a viajes.
Estructura: Embudo
Entrevistado Julio Sanchez — Asistente de Trafico Buses

1.

2.

10.

11.

12.

13.

¢Como se controla la disponibilidad de bus para asignar a un viaje?

Se controla por la ficha del bus y sus asignaciones.
¢Como se controla el estado del bus que esta en viaje?

Cuando es asignado a un viaje, el bus tiene el estado asignado por tanto no se
deberia poder asignar a otro viaje sin antes estar disponible.
¢Quién se encarga de controlar la ubicacion de los buses para el manejo de ubicacién?

El encargado de controlar es el asistente de trafico buses. Lo cual no impide que el
jefe de trafico buses pueda controlar la ubicacion y disponibilidad de los buses.
¢Con que frecuencia es actualizado la ubicacion de los buses?

Con cada movimiento respecto al bus es actualizado, al iniciar y finalizar el viaje,
luego si va al lavadero, taller, etc. Hasta la disponibilidad del mismo.
¢Con cuanto tiempo de antelacion es asignado un bus a un viaje?

Eso varia dependiendo de la disponibilidad de buses, pero debe ser asignado por lo
menos 1 dia antes de la salida del viaje.

Si por algun motivo el bus asignado a un viaje no podra realizar el servicio. ¢Cual es
el procedimiento a seguir?

Se cambia de bus, se vuelve a reasignar.
¢ Es relevante el servicio del bus para ser asignado a viajes de refuerzo?

Si, es importante porque no se puede asignar un bus de servicio convencional a un
viaje ejecutivo.
¢Es relevante el servicio del bus para prestar servicio de auxilio?

Para casos de auxilio se cuenta con buses normalmente de ambos servicios.
¢El jefe de lineas realiza pedido de buses para los viajes?

No, las asignaciones realiza el asistente de trafico.
¢En qué lugar debe permanecer el bus cuando no presta servicio?

Si el bus esté disponible, se mantiene en el area de tréfico.

Al llegar al destino asignado. ¢El bus regresa en lastre o es asignado a otro tramo?

Normalmente es asignado a otro viaje una vez cumplido las revisiones y se
encuentre en condiciones de realizar el viaje.
¢Un bus puede ser asignado a otro viaje inmediatamente luego de finalizar el tramo
asignado inicialmente?

Primeramente, el conductor al finalizar el viaje realiza un informe mecanico, luego
se envia a lavadero, si se menciona en el informe mecanico que el bus tiene
problemas, entonces es enviado al taller. De lo contrario, luego de pasar por el
lavadero ya puede ser asignado.
¢Quién es el encargado de realizar la asignacién de buses a los viajes?
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El encargado de las asignaciones es el asistente de trafico buses. Esto no impide
que en algun momento el jefe de trafico buses pueda realizar asignacion.
14. Cuando un bus ya no prestara servicio. ;Como se controla para que no sea asignado a
ninguna salida?
Cuando un bus ya no prestara servicio se debe dar de baja el bus y que ya no pueda
ser puesto en disponibilidad.
15. ¢Cuentan con buses reservados para casos de viajes de refuerzos?
Dependiendo de la disponibilidad de los buses se realizan las asignaciones a los
viajes de refuerzo.
16. ¢Cuales son los estados que se le puede asignar a un bus?
Disponible, asignado a viaje, en taller, en lavadero, en guardia.



101

Cornisa: SISTEMA VIAJE, TRAFICO Y VENTA

Médulo 2 — Tréfico

PREGUNTAS

Tema: Registrar problemas mecénicos.
Estructura: Embudo
Entrevistado: Julio Sanchez — Asistente de Trafico Buses

1.

10.

11.

12.

13.

14.

¢Cuentan con talleres en cada destino para la verificacion de buses?

En cada destino se cuenta con talleres para la verificacion.

Al finalizar el recorrido en linea del bus. ¢Se realiza algin informe sobre el bus?

Al finalizar el viaje, el conductor debe realizar un informe mecanico en el cuél se
debe describir los problemas que pudo constatar durante el viaje.
¢Cual es el procedimiento a seguir si un bus sufre desperfecto mecanico durante el
viaje asignado?

Desde el punto més cercano es enviado el bus de auxilio. Luego de finalizar el
viaje, el conductor debe confeccionar el informe mecéanico sobre el bus que no pudo
finalizar el viaje.

En caso de realizar informes. ¢Quién se encarga de realizar el informe?

El asistente de trafico buses se encarga de transcribir lo mencionado por el
conductor.
¢Cudles son los puntos que se detallan en el informe?

Describir las fallas mecéanicas encontradas por el conductor, si el conductor recibio
una queja de algin pasajero por problemas de aire acondicionado o problemas en los
asientos, tapizado, etc.
¢Quién recibe el informe?

El asistente de trafico es quien confecciona el informe detallado por el conductor,
este informe verifica el jefe de trafico y luego el bus es enviado al taller.

Al llegar al destino. ¢En todos los casos el bus ingresa al taller?

Si se encuentra en condiciones, al llegar es enviado al lavadero y luego puesto a
disposicién para otro viaje.
¢La limpieza de los buses se realiza en el taller?

Ademas de taller en cada destino, se cuenta con lavaderos exclusivos para los
buses.
¢Se cuenta con lavaderos propios en cada destino?

Se cuenta con lavaderos propios, pero no se descarta la posibilidad de contar con
un lavadero tercerizado en caso de necesidad.
¢ Los buses que van a taller cuentan con una orden de trabajo?

Los buses que van a taller son enviados con el informe mecanico detallado.
¢ Cuantos departamentos estan a cargo de los buses?

El departamento de trafico se encarga de la organizacién de los buses hasta la
entrada de taller. Una vez en el taller, el departamento de taller se encarga de toda la
gestion hasta devolver el bus al departamento de trafico.

¢ Qué pasan con los buses que ya no prestaran servicios?
Si el bus se encuentra en condiciones, se pone en venta.

¢ Como se controla el tiempo de vida util de un bus?
El tiempo de vida util de cada bus es de 10 afios.

¢ Qué métodos utiliza el taller para brindar informes al departamento de trafico?
Los informes son enviados por correo electronico.
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15. ¢ Quién es el encargado de registrar los problemas mecanicos?
El asistente de trafico es quien confecciona el informe
16. ¢Quién es el encargado de remitir al taller las tareas a realizar a los buses?
El jefe de trafico buses es el responsable de enviar el bus al taller con el informe
mecénico.
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Modulo 3 — Ventas

PREGUNTAS

Tema: Gestionar comprobantes.
Estructura: Embudo
Entrevistado: Victor Villar — Asistente de Gestion de Agencias

1.

10.

¢Cuéles son los tipos de comprobantes utilizados por la empresa para la venta de
pasajes?

Se utiliza factura legal, ticket de pasaje, nota de crédito.
¢En qué caso se utilizan las facturas?

Las facturas es un comprobante legal que se emite por la venta de un pasaje.
¢ Qué es el ticket de pasaje?

El ticket es un boleto de pasaje que se entrega al cliente como comprobante al
momento de adquirir un pasaje para un viaje especifico.
¢ Qué datos contiene el ticket de pasaje?

Contiene el nimero de documento y nombre del cliente, origen y destino del viaje,
hora de salida, dia de salida, fecha de salida, nimero de asiento adquirido por el
cliente.
¢En qué caso se utilizan las notas de creditos?

Las notas de creditos se utilizan para la devolucion de un pasaje. No asi para las
anulaciones.
¢ Cudl es el concepto de devolucién para la empresa?

La devolucidn se aplica 24 hs. De haber sido emitida una factura, por ejemplo; no
se realizara un viaje especifico, se procede a devolver el importe al cliente y se aplica
una nota de crédito.
¢ Cuél es el concepto de anulacién para la empresa?

Anulacion es la operativa que se realiza sobre una venta de pasajes que haya
emitido una factura y se realizada en plazo menor a 24 hs. de haber emitido el pasaje,
para la anulacion no se utiliza nota de crédito.
¢ Todas las sucursales utilizan el mismo rango de factura?

No, cada sucursal cuenta con un punto de expedicion, un timbrado y un rango de
facturas a utilizar.
¢ Todas las sucursales utilizan el mismo rango de nota de crédito?

No, cada sucursal tiene asignado un rango de nota de crédito para las devoluciones.
¢Quién es el encargado de manejar los comprobantes para las sucursales?

El encargado de manejar y controlar que los comprobantes estén correctamente
asignados, es el asistente de gestion de agencias.
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Modulo 3 — Ventas

PREGUNTAS

Tema: Registrar apertura y cierre de caja.
Estructura: Embudo
Entrevistado: Blanca Palacios — Auxiliar de atencion al cliente

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14

15.

16.

17.

18.

¢ Como registran actualmente la apertura de caja?
Con una planilla de apertura.
¢La operacion de apertura de caja cuenta con un numero o codigo de operacién?
Cada auxiliar de atencion al cliente maneja una planilla de apertura en el cual se
enumera la apertura en forma correlativa.
¢Como se asocia el cajero a la apertura de caja?
Actualmente se registra el nombre del cajero.
¢Cuentan con un monto de dinero en caja al iniciar la jornada?
Si
¢Cuentan con fondo fijo?
No, solo el monto destinado para vuelto.
¢Laapertura inicia con el saldo de cierre anterior?
Si, se registra el saldo anterior.
¢Tesoreria u otro departamento puede transferir algin monto de dinero al auxiliar
atencion al cliente?
Podria ser una opcién mas adelante.
¢ Cuantas aperturas de cajas puede realizar un auxiliar atencién al cliente en el dia?
Se recomienda una sola.
¢Cudles son los datos que desea tener en la interfaz al momento de realizar la apertura
de caja?
El empleado, la caja, el saldo de inicio.
¢ Como registran actualmente el cierre de caja?
Se utiliza la misma planilla de apertura de caja.
¢El cierre de caja posee un nimero o codigo de operacion?
Se utiliza la misma que el de apertura de caja.
¢Puede ser utilizado el mismo nimero de apertura para el cierre?
Seguiriamos de la misma manera.
¢Los montos recaudados son discriminados por tipos de cobros? (Efectivo, tarjeta,
etc.)
Si.

. ¢Cuales son los datos que desea tener en la interfaz al momento de realizar el cierre de

caja?

Los montos de recaudacion para el arqueo, la caja, el empleado y numero de
apertura/cierre.
¢ Todo lo recaudado en efectivo es depositado en alguna cuenta bancaria?

No.
¢La empresa cuenta con un departamento de tesoreria a quien rendir la caja?

Si.
¢Cuales son los datos que ingresa el auxiliar atencion al cliente al momento de
realizar el arqueo de caja?

Al seleccionar la caja de apertura, el sistema deberia permitir realizar el arqueo.
¢Desean que el monto de caja inicial figure al momento de arquear la caja?
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

Seria util.
¢Digitan los nimeros de boleta de depositos en el arqueo?

No aplica.
¢Con el arqueo de caja finaliza el ciclo de apertura y cierre de caja?

El sistema deberia permitir cerrar la caja totalmente para finalizar el ciclo.
¢El arqueo de caja puede ser realizado para varias aperturas y cierres de cajas en caso
de que se pueda tener méas de una apertura y cierre en el dia?

Solo una vez por dia.
¢ Qué datos desea visualizar en la planilla de cierre?

Todo lo que implica al cierre, montos en las diferentes formas de pago, empleado,
fecha, caja.
¢Desea visualizar la planilla de cierre automaticamente luego de grabar el arqueo de
caja?

Luego del cierre total de la caja.
¢Desea tener la posibilidad de reimprimir la planilla de cierre posterior al arqueo de
caja?

Si, seria interesante.
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Modulo 3 — Ventas

PREGUNTAS

Tema: Generar venta, cuenta a cobrar, libro iva venta.
Estructura: Embudo
Entrevistado: Blanca Palacios — Auxiliar de atencion al cliente

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Cuentan con algln sistema para verificar la disponibilidad de los viajes?
Se cuenta con un sistema que se viene utilizando hace bastante tiempo, en dicho
sistema se puede visualizar la disponibilidad de viajes.
¢ Como le gustaria realizar la busqueda de viajes disponibles?
Filtrando los tramos por origen — destino, fecha.
¢ Cudles son los tipos de documentos con la que el cliente puede realizar su compra?
Para emitir la factura debe ser con el ruc, en caso que no posea ruc de igual manera
se puede emitir la factura con la cédula del cliente, pero para el boleto de pasaje con
cip o pasaporte u otro documento personal valido.
¢ Cuales son los datos del viaje que desea visualizar ademas del tramo, paradas, fecha,
hora y disponibilidad de asientos?
Ademas de los citados, la cantidad de asientos vendidos.
¢Los pasajeros menores de edad tienen algun tipo de descuento?
Los menores de 5 afios que van a ocupar asiento pagan el 50 % del pasaje.
¢Hasta qué edad, un menor no ocupa asiento?
Hasta los 4 afios puede viajar en el mismo asiento del padre o la madre.
¢Menores que no ocupan asiento obtienen el 100% de descuento?
Si no ocupan un asiento el, no paga ningun aporte.
¢La venta de varios asientos se pueden incluir en una misma factura a nombre de una
sola persona o empresa?
Actualmente es una factura con boleta de pasajes por personas.
¢Cudles son las informaciones mas relevantes que el cajero desea visualizar?
Tramo, horario de salida, costo, cantidad de asientos disponibles y vendidos.
¢Para aplicar los descuentos se utilizan algin tipo de orden de cortesia o alguna
autorizacion de un superior?
Se aplican directamente con nota de crédito, el cual el cajero solicita al auxiliar
contable.
¢ Cuéles son los conceptos utilizados para aplicar los descuentos?
Descuento por menor de edad, persona discapacitada, funcionario, etc.
¢En la venta es definido el lugar de embarque y descenso del pasajero?
Es un comentario que se agrega para el mejor manejo del conductor.
¢Realizan algiin comentario en las ventas?
Es muy utilizado el comentario en las planillas actualmente.
¢Realizan ventas sin confirmacion de fecha, hora y asiento?
Seria una opcion a analizar més adelante.
¢Cuales son los comprobantes que necesitan imprimir al finalizar la venta?
Factura y ticket de pasaje.
¢ Qué cantidad de reimpresiones se deberia poder realizar en caso de ser necesario?
Una sola vez para evitar fraudes.
¢Las anulaciones de ventas se realizan sélo sobre el 100%?
Anulaciones solo 100%.
¢Al anular la venta se anula automaticamente el cobro?
Si, al anular la venta también se anula el cobro.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

En caso de que el cliente decida no viajar. ;Cual es el procedimiento para la
devolucion del dinero?
Si el caso corresponde, se devuelve un porcentaje que decide el jefe de lineas, para
el cual se utiliza nota de crédito por el porcentaje devuelto.
Otra opcidn que se ofrece al cliente es la de dejar el pasaje en abierto por 90 dias,
en el mismo tramo y en el mismo servicio adquirido.
¢ Los pasajes que ya estan confirmados pueden ser modificados y qué datos?
Las ventas no pueden ser modificadas.
¢Se aplican descuentos a todas las personas con discapacidades?
Si.
¢ Cuales son los porcentajes de descuentos para las personas con discapacidades?
100 %
¢Al finalizar la venta automéaticamente se procede al cobro?
Si
¢El personal de auxiliar atencion al cliente se encarga de registrar las facturas
emitidas en una planilla disefiada para el libro ventas?
Si.
En caso de que el personal de auxiliar atencion al cliente registre las facturas en el
libro ventas. ¢ Debe imprimir y remitir dicho listado al departamento de contabilidad?
El libro de ventas es impreso y remitido a contabilidad.
En su opinidn. ¢ Con que facilidad le gustaria contar en una venta de pasajes?
Qué sea un sistema amigable, de facil manejo y rapido.
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Modulo 3 — Ventas

PREGUNTAS

Tema: Registrar cobros e imprimir comprobantes.
Estructura: Embudo
Entrevistado: Blanca Palacios — Auxiliar de atencion al cliente

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Nos podrian comentar como se realizan actualmente los cobros?
Luego de terminar la venta se procede a cobrar por las ventas.
¢Los numeros de cobros son codificados y correlativos o son cargados manualmente?
Para la utilizacion del sistema seria interesante que los cobros cuenten con un
namero de cobro.
¢Cuéles son los medios de pagos habilitados para las ventas? (Efectivo, Cheque,
Tarjeta)
Efectivo y tarjeta.
¢ Cuales son las formas de pago habilitados para las ventas? (Contado, Crédito)
Todas las ventas son al contado.
¢Se puede realizar un solo cobro para varias facturas?
Un cobro por factura.
¢ Las facturas pueden tener varios cobros?
No esté permitido el cobro fraccionado.
¢ Qué datos necesitan visualizar en la interfaz de cobro?
Datos de la factura, monto de factura, las formas de cobros, etc.
¢Una factura puede ser cobrada posterior a la fecha de emision?
Normalmente se procede al cobro directamente después de emitir la factura.
¢Las anulaciones de cobros se pueden realizar posterior a la fecha de cobro?
Deberia de realizarse al anular una factura.
En caso de que se puedan realizar anulaciones posteriores a la fecha de cobro. ;Hasta
cuantos dias posteriores a la emision de cobro se puede anular?
Dependeria de la anulacién de la factura.
¢Para anular un cobro se necesita una autorizacion?
No.
¢Un cobro puede ser realizado en varias formas de pago?
No, so6lo en una forma.
¢Se aceptan varios cheques por un cobro en caso de que realicen cobros en cheques?
Los cobros en cheques se realizan solo a fundaciones y s6lo con autorizacion
previa, pero se puede cobrar por lo menos en dos cheques si se da el caso.
¢Se aceptan mas de una tarjeta por un cobro en caso de que realicen cobros en tarjeta?
Por lo menos con dos tarjetas.
¢Un cobro se puede procesar un porcentaje en tarjeta de crédito y el restante en tarjeta
de débito en caso de realizar cobros en tarjetas?
Son casos excepcionales, pero el sistema deberia estar preparado para el caso.
¢Cuale son los datos de la factura que desean visualizar en la interfaz de cobros?
Fecha de emision, nimero de factura o venta, cliente, monto, estado, etc.
En caso de que la factura se cobrada a crédito. ¢ Qué filtro desea utilizar para obtener
los datos de la factura a cobrar?
No aplica, solo cobros al contado.
¢ Qué datos del cobro necesitan imprimir en el recibo de cobro?
Todos los datos del cobro.
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19. ¢ Necesitan imprimir en el recibo los datos de la factura al cual estd asociado el cobro
y cuales serian esos datos?
Si, el nimero de factura o venta, cliente, y algin dato importante.
20. ¢ Los recibos pueden ser reimpresos y qué cantidad de veces?
Por seguridad, seria mejor no reimprimir los recibos.
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Modulo 3 — Ventas

PREGUNTAS

Tema: Registrar arqueo de caja.
Estructura: Embudo
Entrevistado: Blanca Palacios — Auxiliar de atencion al cliente

1.

10.

¢ Cuél es el concepto de arqueo de caja para la empresa?

Es la comparacion entre el dinero fisico con el que cuenta el auxiliar de atencion al
cliente y lo que el sistema contabiliza en la totalidad por las ventas desde el inicio de
la operativa diaria.
¢El saldo inicial en caja siempre debe ser cero o puede arrastrar el saldo anterior?

En lo posible siempre debe iniciar en cero, el saldo de la rendicion anterior debe
ser emitido a tesoreria y en la siguiente rendicion inicia en cero. Lo cual no impide
que desde tesoreria puedan emitir un pequefio saldo como por ejemplo utilizar para
vueltos.
¢ Es necesario que la caja esté cerrada para realizar el arqueo?

No necesariamente debe estar cerrada la caja para realizar arqueo de caja.
¢El arqueo de caja debe ser realizado en presencia de un superior?

No necesariamente.
¢El arqueo de caja se puede realizar una vez cerrada la caja?

Se puede realizar el arqueo siempre y cuando no se haya realizado la emision de
fondos a tesoreria y la fecha de apertura sea del dia.
¢ Es efectivo y Util el arqueo de caja?

Es de mucha ayuda para el manejo y control de movimientos en tiempo real.
¢El arqueo se puede realizar en cualquier momento del dia?

El arqueo se puede realizar en cualquier momento siempre que la fecha de apertura
sea del mismo dia.
¢Solo el auxiliar de atencion al cliente debe tener acceso al arqueo de caja?

Si, cada auxiliar de atencion al cliente tiene acceso a su propio arqueo de caja.
¢Cual es la finalidad del arqueo de caja?

EL objetivo mas bien seria brindar una herramienta al auxiliar de atencién al
cliente a tener un control permanente de su recaudacion fisica y lo que refleja el
sistema.
¢El arqueo de caja debe ser discriminado por el tipo de cobro de los pasajes?

Si, el arqueo se debe realizar por efectivo, y por separado arqueo por cobro en
tarjetas.
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Modulo 3 — Ventas

PREGUNTAS

Tema: Recaudacion a depositar.
Estructura: Embudo
Entrevistado: Blanca Palacios — Auxiliar de atencion al cliente

1.

¢ Cuél es el concepto de recaudacion a depositar para la empresa?

Seria todos los importes recaudados en efectivo por las ventas de pasajes que
posteriormente seran emitidos a tesoreria.
¢La recaudacion a depositar debe ser discriminado por tipo de cobro?

La recaudacion a depositar se debe generar solo por las ventas cobradas en efectivo
ya que las ventas cobradas en tarjetas se acreditan via banco en la cuenta de la
empresa, por tanto lo recaudado por las ventas en tarjeta no forman parte del saldo en
caja pero si deben ser visible al momento de imprimir el cierre de caja.
¢El auxiliar de atencion al cliente puede tener acceso o manipulacion sobre la
recaudacion a depositar?

No, deberia ser en forma automatica sin intervencion del auxiliar de atencion al
cliente.
¢La recaudacion a depositar debe realizarse posterior al cierre de cajas?

Lo ideal seria que al momento de cerrar la caja, se genere la recaudacion a
depositar por cada tipo de cobro.
¢ Posterior a la recaudacion a depositar se tendra la posibilidad de emitir el fondo?

Una vez cerrada la caja, se debe generar la recaudacion a depositar y
posteriormente se debe proceder a emitir el fondo a tesoreria.
¢Le gustaria tener acceso a la impresion de la recaudacion a depositar?

Lo ideal seria que con el cierre de caja se pueda visualizar o imprimir lo recaudado
a depositar.
¢La recaudacion a depositar seria un proceso automatico luego del cierre de caja?

Si, deberéd ser un proceso automético al momento de cerrar la caja.
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Modulo 3 — Ventas

PREGUNTAS

Tema: Emision de fondos.
Estructura: Embudo
Entrevistado: Blanca Palacios — Auxiliar de atencion al cliente

1.

10.

¢Cual es el concepto de emision de fondos para la empresa?

La emision de fondos seria la transferencia de todo lo recaudado en efectivo en el
dia por parte del auxiliar de atencion al cliente, al departamento de tesoreria.
¢ Es obligatorio emitir el fondo en forma diaria?

Lo ideal seria que la emision de fondos se realice diariamente.
¢El auxiliar de atencion al cliente discrimina la emision de fondos por tipo de
recaudacion?

El sistema deberia reflejar las recaudaciones en efectivo que no hayan sido
emitidas en su totalidad a tesoreria.
¢ Se puede emitir solo un porcentaje de lo recaudado?

Es una obligacién para el auxiliar de atencion al cliente emitir la totalidad de lo
recaudado.

En caso de contar con un saldo inicial en efectivo. ;La emisién seria la totalidad de lo
recaudado mas el saldo inicial?

Si, la emision de fondos seria todo el saldo de caja que consta del saldo inicial méas
todo lo recaudado. Esto en caso de que se haya recibido un saldo inicial por parte de
tesoreria
¢Es una obligacion contar con saldo inicial en el dia?

No necesariamente, se puede iniciar la operativa sin saldo inicial o saldo cero.
¢La operativa diaria para el auxiliar de atencion al cliente finaliza con la emision de
fondo?

Si, luego del cierre de caja, automaticamente se debe generar la recaudacion a
depositar por los cobros en efectivo, posterior a eso él auxiliar de atencion al cliente
realiza la emision de fondo a tesoreria, imprime los informes y termina la operativa
del dia.
¢En la recepcion del fondo en tesoreria es necesario presentar informes impresos?

Si, fisicamente se debe entregar el dinero con un reporte impreso donde se detalle
los cobros en efectivo, cobros en tarjeta, recaudacién a depositar y la emision de
fondo.
¢ Todas las sucursales realizan la emision de fondo a tesoreria?

Todos los auxiliares de atencion al cliente de cada sucursal deben realizar la
emision de fondos a tesoreria.
¢Se emiten los saldos siempre a una sola tesoreria?

Si, todos los auxiliares de atencion al cliente de cada agencia emiten el saldo a la
misma tesoreria perteneciente a la casa matriz.
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Modulo 3 — Ventas

PREGUNTAS

Tema: Generar informes varios.
Estructura: Embudo
Entrevistado: Blanca Palacios — Auxiliar de atencion al cliente

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢ Cudles son los datos que desea mostrar en el listado de pasajeros?
Asiento, cliente, fecha de nacimiento, nacionalidad, sexo, nimero de documento,
numero de venta.
¢El listado de pasajeros debe tener la posibilidad de ser emitido posterior al viaje?
En cualquier momento se debe poder acceder al listado de pasajeros.
¢Desea tener como filtro el tramo, la fecha y hora del viaje para listar el listado de
pasajeros?
Si, asi tal cual.
¢Le gustaria tener la opcién de imprimir el listado de pasajeros desde la interfaz de
venta?
Es mejor manejar en una interfaz independiente.
¢ Qué datos desea mostrar en el listado de lista de mapeo?
Asiento, cliente, fecha de nacimiento, nacionalidad, sexo, nUmero de documento,
comentario, destino.
¢Desea tener como filtro el tramo, la fecha y hora del viaje para listar el listado de
lista de mapeo?
Si.
¢Le gustaria tener la opcion de imprimir la lista de mapeo desde la interfaz de venta?
Es mejor manejar en una interfaz independiente.
¢ Cuales son los datos que desea imprimir en el listado de ventas?
Numero de factura, fecha, monto, tramo, cliente.
¢Cudles son los filtros que desea tener el listado de ventas?
Por fecha y por empleado.
¢ Cuales son los datos que desea imprimir en el listado de nota de crédito?
Numero de nota de crédito, Numero de factura, fecha, monto, tramo, cliente, fecha
de la nota de crédito.
¢ Cuales son los filtros que debe tener para el listado de nota de crédito?
Fecha de las nota de crédito.
¢Qué datos debe visualizar en la impresion de libro ventas?
Todos los datos del libro venta.
¢ Con que filtros se debe realizar la impresién de libro ventas?
Deber ser por fecha.
¢Desea tener la posibilidad de listar la planilla de cierre de los arqueos anteriores?
Si, debe estar habilitado.
¢ Con que filtros desea realizar la impresion de la planilla de cierre?
Por fecha y si es posible por empleado también.
¢ Qué datos desea mostrar en el listado de rendicion de ventas?
Todos los datos de la factura y si esta cobrado o no.



