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Resumen

Los sistemas informéticos son herramientas que pretende ayudar a automatizar los procesos
de las empresas que se realizan de manera manual. En este sentido esta investigacion es con
enfoque en el paradigma tecnoldgico de cual se toma dos etapas: la diagnostica o
investigacion y la intervencion. Para la primera etapa se fija un objetivo general que es la
describir el procesamiento de las informaciones en los médulos de compra, produccion y
venta de la empresa los hermanos s.a. . En la segunda etapa se pretende desarrollar un sistema
informatico que permita procesar las informaciones en los modulos de compra, produccion y
venta. En la etapa de diagndstico se entrevistd a un gerente de compra, de produccion y de
ventas. Para la reduccidn de la informacion se identificé los eventos, se construy6 el cuadro
de requerimiento y se elaboro la lista de requerimientos. El resultado permitio desarrollar un
sistema informéatico Web responsive, que permite procesar las informaciones de manera
automatica a traves de herramientas de andlisis, disefio y programacién orientada a objeto. Se
demuestra el producto final como un sistema integrado de los tres médulos mencionados

anteriormente, con un material audiovisual.

Palabras clave: sistemas informaticos, orientado a objeto, Web, automatica.
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Abstract & Keywords
Computer systems are tools that aim to help automate company processes that are carried out
manually. In this sense, this research is focused on the technological paradigm from which
two stages are taken: diagnosis or research and intervention. For the first stage, a general
objective is set, which is to describe the processing of information in the purchase, production
and sale modules of the company los hermanos s.a. . In the second stage, the aim is to
develop a computer system that allows the processing of information in the purchase,
production and sale modules. In the diagnostic stage, a purchasing, production and sales
manager was interviewed. For the reduction of information, the events were identified, the
requirement table was built and the list of requirements was prepared. The result allowed the
development of a responsive Web computer system, which allows information to be
processed automatically through object-oriented analysis, design and programming tools. The
final product is demonstrated as an integrated system of the three modules mentioned above,

with audiovisual material.

Keywords: computer systems, object oriented, Web, automatic.
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Introduccion

La implementacion de un sistema informatico es uno de los métodos mas empleados
hoy en dia para la solucion de problemas de gestion y es que su utilizacion en los diferentes
ambitos de las organizaciones; sean empresas comerciales, de servicios, organizaciones sin
fines de lucro, cooperativas, financieras, bancos, entre otros ha ayudado de gran manera en
los desempefios de las mismas. Por dicho motivo el siguiente trabajo se enfoca en la tarea de
realizar relevamientos de datos, los cuales una vez obtenidas seran analizados con el principal
objetivo del disefio y desarrollo de un sistema informatico para una empresa en especifico. El
sistema que se estara desarrollando facilitara en gran medida las gestiones en sus diferentes
areas, es importante hacer mencion de que asi también se agilizaran y optimizaran las
actividades y procesos ayudando a la obtencion de informacion precisa que posibilite tomar

decisiones mas certeras.
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Portafolio De Prospectos De Investigacion

Datos De La Empresa

La empresa Muebleria Los Hermanos S.A. es una mediana empresa dedicada
principalmente a brindar la fabricaron, produccion y comercializacion de muebles finos de
gran calidad y con un catélogo realmente variado.

Descripcion de la organizacion

Muebleria Los Hermanos S.A. esta ubicado en distrito de Caaguazu a 8 kilometros de
la ciudad en la comunidad de capitan cue, cuenta como propietarios a los sefiores Nicolas y
Denis Caballero los cuales dieron apertura a su empresa en el afio 1998 operando en esos
tiempos como una simple carpinteria que brindaba servicios en esa area y no fue que un afio
después de su apertura que oficialmente se fabricaron muebles en el establecimiento y desde
aquel entonces la empresa fue en constante crecimiento hasta convertirse en una empresa
rentable y muy estable en el mercado, la misma empresa esta estructurada de la siguiente
forma:

Gerencia general del cual esta encargado uno de los propietarios de la empresa que en
este caso es el sefior Nicolas Caballero quien se encarga de las tomas de las decisiones y de
coordinar las actividades de las diferentes areas o departamentos.

Departamento de compas o de abastecimiento del cual se encarga el gerente de
compras y cuya funcion principal es la gestion de asegurar que los bienes, servicios e
inventarios estén correctamente para la fabricacién de muebles y la operacion eficiente del
negocio.

Departamento de produccion que estd a cargo de un gerente de produccion cuya
funcidn es controlar los procesos de fabricacion de los muebles que después pasarian a
verificarse la calidad del producto final.

Departamento de ventas que esta bajo el cargo de un gerente de ventas encargado de
Ilevar el control y el analisis de las ventas establecidas con el fin de identificar pronosticos de
ventas y estimaciones.

La empresa también cuenta con departamento de recursos humanos encargado de las
contrataciones de nuevos personales y también del mantenimiento del plantel laboral en un

buen ambiente de respeto.
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Ademas, la empresa cuenta con un departamento que se encarga exclusivamente del
mantenimiento del establecimiento de la empresa y de la limpieza.

Organigrama de la organizacion
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Debido a que la empresa no cuenta con un sistema informatico para gestionar sus
actividades y labores, actualmente la gestion se realiza con métodos manuales lo que genera
un déficit en el control de los documentos ademas de pérdidas de datos e informaciones que
genera gran cantidad de errores en las diferentes areas perjudicando la funcionalidad de la
empresa. Todo esto tiene un impacto directo en la eficiencia y en la productividad de la
empresa que se ve envuelta en la lentitud de las gestiones de datos y la perdida de ellas
dificulta el correcto desempefio de los diferentes departamentos en los cuales al cometerse
errores a la hora de la elaboracion de reportes no se puede tomar decisiones acertadas lo que

afecta de gran manera al crecimiento de la empresa.

Formulacion de problema
Pregunta General

¢Como se procesan las informaciones en los modulos de compra, venta y produccion?

Preguntas Especificas
¢ Cuales son los procedimientos u operaciones que se realizan en los médulos de compra,
venta y produccién?
¢Cual seria el cuadro de requerimiento que permita obtener los eventos, requerimientos,
estimulo y respuesta?
¢Cual seria la lista de requerimiento que permita definir el alcance del sistema en sus

maodulos de compra, venta y produccién?
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Objetivos
Objetivo General de investigacion

Analizar el procesamiento y los procedimientos realizados para el manejo de la

informacion en los médulos de compra, venta y produccion
Objetivos Especificos de Investigacion

Identificar los procedimientos en los mddulos de compra, venta y produccion

Construir el cuadro de requerimiento que permita obtener los eventos, requerimientos,
estimulo y respuesta

Elaborar la lista de requerimiento que permita definir el alcance del sistema en sus

maodulos de compra, venta y produccion.
Justificacion y delimitacién

La empresa “Muebleria Los Hermanos S.A” desde sus inicios ha estado en constante
crecimiento, pero actualmente ese crecimiento se ve afectado por problemas en los
departamentos de compras, ventas y de produccion por la falta de una buena gestion. La
investigacion eficaz acompafiado de la implementacion de un sistema informatico ayudara a
resolver los problemas detectados. Los principales beneficiarios de la implementacién o
solucién sera en primera instancia la empresa ya que estaria agilizando las gestiones y
operaciones facilitando el acceso a la informacion y ayudando a mejorar la productividad y
en el desempefio correcto en los departamentos de compras, ventas y de produccion, ademas
de lo mencionado los siguientes beneficiarios sera la clientela que recibira un trato méas digno

tal como eficiente.
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Reduccion De Informaciones
Extraccion Del Evento

Gestion de Compras
Encargado del abastecimiento registra pedido de compra.
Encargado del abastecimiento registra presupuesto del proveedor.
Encargado del abastecimiento genera orden de compra.
Encargado del abastecimiento gestiona compras y genera cuentas a pagar
Encargado del abastecimiento registra ajustes de inventario
Encargado del abastecimiento registra notas de créditos y débitos.
Encargado del abastecimiento registra notas de Remision.
Encargado del abastecimiento registra libro de compras.
Encargado del abastecimiento realiza informen variado de compras.
Gestion de Produccion
Encargado de produccion registra etapas de produccion.
Encargado de produccion genera pedidos de materia prima.
Encargado de produccion elabora presupuesto.
Encargado de produccion genera orden de produccion.
Encargado de produccion gestiona control de produccion.
Encargado de produccidn registra control de calidad.
Encargado de produccion registra mermas.
Encargado de produccion gestiona costos de produccion.
Encargado de produccion realiza informes varios de produccion.
Gestion de Ventas
Encargado de ventas registra apertura y cierre de caja
Encargado de ventas genera arqueo de caja
Encargado de ventas genera recaudaciones a depositar
Encargado de ventas gestiona ventas y genera cuentas a cobrar.
Encargado de ventas gestionar las cobranzas por forma de cobro e imprimir
comprobantes
Encargado de ventas registra registrar nota de remision
Encargado de ventas gestiona notas de créditos y debitos
Encargado de ventas registra libro ventas

Encargado de ventas realiza informes varios de ventas
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Cuadro De Requerimiento

Gestion de Compras

del proveedor.

EVENTO REQUERIMIENTO | ESTIMULO RESPUESTA
Encargado del Registrar pedido de | Solicitud de pedidos | Pedido de compra
abastecimiento compra de compra registrado
registra pedido de

compra.

Encargado del Registrar Conocer costos de Presupuesto
abastecimiento presupuesto cada proveedor del proveedor
registra presupuesto | del proveedor registrado

Encargado del
abastecimiento
genera orden de
compra.

Generar orden de
compra.

Organizar y priorizar
compras especificas

Orden de compra
generada y registrada

Encargado del

Gestionar compras y

Conocer estado de

Compras y cuentas

abastecimiento
registra ajustes de
inventario

inventario

en el inventario

abastecimiento genera cuentas a las compras y las registrada
gestiona comprasy | pagar cuentas

genera cuentas a

pagar

Encargado del Registra ajustes de Solicitud de ajustes | Ajustes del

inventario registrado

Encargado del
abastecimiento
registra notas de
créditos y débitos.

Registra notas de
crédito y debito

Solicitud de notas de
crédito y debito

Nota de crédito y
débito registrado

Encargado del
abastecimiento
registra notas de
Remision.

Registra notas de
remision

Solicitud de notas de
remisién

Nota de remision
registrado

Encargado del
abastecimiento
registra libro de
compras.

Registra libro de
compras.

Conocer a detalle
compras realizadas

Libro de compras
registrado

Encargado del
abastecimiento
realiza informen
variado de compras

Emitir informes

Solicitud de informes

Informe registrado y
emitido
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Gestion de Produccion

EVENTO REQUERIMIENTO | ESTIMULO RESPUESTA
Encargado de Registrar etapas de Dar seguimiento a la | Etapas para
produccién registra produccién produccién en las seguimiento
etapas de diferentes etapas registrada
produccion.

Encargado de
produccién genera

Generar pedidos
materias primas

Falta de materia
prima para realizar

Pedidos generados y
registrados

produccién elabora
presupuesto.

de produccién.

presupuesto para
determinada
produccién

pedidos de materia produccion
prima.
Encargado de Elaborar presupuesto | Solicitud de Presupuesto de

produccién
elaborado y
registrado

Encargado de
produccion genera

orden de produccién.

Organizar orden de
produccion

Solicitud de priorizar
orden de produccion

Orden de produccion
registrada

produccién registra
control de calidad.

la produccién

calidad de producto

Encargado de Registrar control de | Dar seguimiento ala | Control de
produccién gestiona | produccion produccién produccién
control de controlando las registrada
produccion. etapas

Encargado de Registrar calidad de | Determinar la Unidades de

medicion registrada

Encargado de
produccién registra
mermas.

Registrar mermas

Determinar las
mermas en los
materiales y materia
prima

Mermas registradas

Encargado de
produccién gestiona
costos de
produccion.

Registrar costos de
produccién

Determinar de
manera exacta los
costos de cada
produccién

Costos de
produccién
registrado

Encargado de
produccién realiza
informes varios de
produccién.

Registra informes

Solicitud de informes

Informe registrado

10
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Gestion de Ventas

EVENTO

REQUERIMIENTO

ESTIMULO

RESPUESTA

Encargado de
ventas registra
apertura y cierre
de caja

Registra apertura y cierre
de caja

Solicitud de
apertura o cierre de
caja

Registro de apertura
y cierre de caja

Encargado de
ventas genera
arqueo de caja

Generar arqueo de caja

Solicitud de arqueo
de caja

Registrar arqueo de
caja

Encargado de
ventas genera
recaudaciones a
depositar

Generar recaudaciones a
depositar

Necesidad de
depésito de cierta
cantidad

Recaudaciones
generadas
depositadas y
registradas

Encargado de
ventas gestiona
ventas y genera
cuentas a cobrar.

Gestionar ventas y generar
cuentas a cobrar

Solicitud de ventas
de productos y
cuentas a cobrar por
ventas a crédito

Cobranza registrada
y cuenta generada

Encargado de
ventas gestionar
las cobranzas
por forma de
cobro e imprimir
comprobantes

Gestionar cobranzas

Solicitud de
registro de formas
de cobranza

Generar métodos de
cobro y entregar
comprobante

Encargado de
ventas registra
registrar nota de
remision

Registrar notas de
remision

Solicitud de nota de
remision

Notas de remisién
registrado

Encargado de
ventas gestiona
notas de créditos
y débitos

Gestionar notas de crédito
y débito

Pedido de entrega
de notas de crédito
o0 debito

Registrar de notas
de crédito y debito

Encargado de
ventas registra
libro ventas

Registra libro de ventas.

Conocer a detalle
ventas realizadas

Libro de ventas
registrado

Encargado de
ventas realiza
informes varios
de ventas

Elabora informe de
facturacion y caja

Pedido de informes
del sistema

Informes facturacion
y caja

11
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Lista de Requerimiento

1. Gestionar Compras

1.1. Registrar pedidos

1.2. Registrar presupuesto de proveedor

1.3. Generar 6rdenes de compras

1.4. Gestionar compras y generar cuentas a pagar
1.5. Registrar ajustes

1.6. Registrar notas de créditos y débitos

1.7. Notas de remision

1.8. Registrar libro compras

1.9. Elaborar informes web de compras

2. Gestionar Produccion

2.1. Registrar etapas de produccion

2.2. Pedidos de materia prima

2.3. Elaborar presupuesto

2.4. Generar orden de produccién

2.5. Gestionar control produccion

2.6. Registrar control de calidad

2.7. Registrar mermas (perdidas)

2.8. Gestionar costos de produccién

2.9. Elaborar informes web de produccion

3. Gestionar Ventas

3.1. Registrar apertura y cierre de caja

3.2. Generar el arqueo de caja

3.3. Generar recaudaciones a depositar

3.4. Gestionar ventas y generar cuentas a cobrar.
3.5. Gestionar las cobranzas por forma de cobro e imprimir comprobantes
3.6. Registrar nota de remisién

3.7. Gestionar notas de creditos y débitos

3.8. Registrar libro ventas

3.9. Elaborar Informes web de ventas

12
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Intervencién

Pregunta General

¢ Cudl seria el sistema informatico que permita procesar las informaciones en los médulos

de compra, venta y produccion?

Preguntas Especificas

¢Cual seria el anélisis y disefio orientado a objeto para los mddulos de compra, venta'y
produccion?

¢Cudles serian las interfaces graficas de usuarios desarrolladas para los modulos de
compra, venta y produccién?

¢ Cual seria el resultado del desarrollo del sistema informatico?
Objetivo General

Desarrollar sistema informético que permita procesar las informaciones en los médulos de

compra, venta y produccion.
Objetivos Especificos

Elaborar el analisis y disefio orientado a objeto para los modulos de compra, venta 'y
produccion

Desarrollar las interfaces graficas de usuarios para los médulos de compra, venta y
produccion

Demostrar el resultado del desarrollo del sistema informatico

La descripcion del producto o situacion esperada
Compras
El sistema permitira registrar los pedidos de compra y de acuerdo a los mismos asignar
ordenes de prioridad siempre y cuando sea necesario para poder realizar una mejor gestion a
la hora de adquirir productos y materiales necesarios para el buen funcionamiento de la

empresa.
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Con el sistema se podra realizar el registro de los comprobantes recibidos por las compras
realizadas ya sea contado o por crédito.

El sistema también contemplara la accion de guardar y registrar comprobantes tales como
las notas de créditos y débitos expedidos por los proveedores por un sobre cargo o por la
devolucion de algun producto previamente adquirido y que no cumple con las
especificaciones que se necesitan.

Cuando no se cuente con la suma suficiente para efectuar el pago de una compra al contado
el sistema permitira el registro de la cuenta a pagar y los planes de pago de la misma ademas
de también registrar los pagos realizados por una cuenta con el proposito principal de la
correcta gestion en los pagos por los productos adquiridos.

Una vez adquirido un producto en especifico el sistema debera registrar la cantidad
adquirida del producto para permitir optimizar la gestion de verificacion de las existencias de
los productos y del stock de los mismos

El sistema permitira la emision de reportes e informes referentes a la gestion de compras
realizadas en la muebleria con la finalidad de proveer un documento para ayudar a la toma de

decisiones.

Produccion.

El sistema permitira registrar los pedidos realizados para la produccion de muebles en
especifico ademas de registrar ordenes de produccion todo esto para un manejo mas adecuado
de la informacion a la hora de llevar a cabo los procesos para la produccion.

El sistema permitira el registro correcto de los planes para la fabricacion o produccion de
los muebles para la gestién correcta de los procesos productivos.

Con el sistema se podra registrar las etapas de los procesos que se realizan para produccién
permitiendo asi una gestion ideal en cuanto a seguimiento se refiere.

El sistema realizara el correcto registro de las formulaciones y recetas necesarias para la
fabricacion de muebles en especifico dado que cada mueble tiene una forma diferente de
creacion una de otra.

El sistema permitira la emision de reportes e informes referentes a la gestion de
produccidn realizadas en la muebleria con la finalidad de proveer un documento para ayudar

a la toma de decisiones.
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Ventas

Para un mejor manejo de los puntos de expedicion, es necesario realizar apertura de caja
para iniciar las actividades y desde ese instante se podra expedir los comprobantes de ventas
y aun cuando la caja este abierta se podra realizar también el arqueo de la misma, al culmino
de las actividades se podra proceder al cierre de la caja.

Se podré registrar las facturas para posteriormente imprimirlas, pero para realizar esta
operacion se tendré que gestionar datos como el timbrado del documento.

El sistema podra contemplar el registro de las notas de crédito y débito, las mismas se
registraran siempre y cuando surja la necesidad facilitando asi el incremento del monto total
del comprobante ya expedido.

El sistema realizara el registro e impresion de recibos de dinero por cuentas a cobrar.

En caso de que el cliente no cuente con el monto total para realizar el pago se podra
genera las cuentas a cobrar segun el pacto acordado y se emitird un pagare por el total de la
deuda.

El sistema permitira la emision de reportes e informes referentes a la gestion de ventas
realizadas en la muebleria con la finalidad de proveer un documento para ayudar a la toma de

decisiones.
Los involucrados del proyecto

» Gerente General

« Gerente de Compras

» Auxiliar de compra

« Encargado de Control y Deposito
« Gerente de Produccion

« Personal de produccion

» Gerente de Ventas

« Cajero

* Vendedor

« Administrador
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Diagrama de Gantt del desarrollo de las etapas
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Sustento Teodrico

Antecedentes De Software

Daemon4

En resumen, se trata de un software en la nube ideado para optimizar todos los procesos
con el objetivo de aumentar el margen de beneficio eliminando errores y desperdicios en el
proceso productivo, asi como reduciendo plazos de entrega y planificacion.

Almacenes e inventario

Nuestro ERP en la nube permite disponer de materia prima, semielaborado, en curso y
acabado, ademas de la fabricacion y consumo de materiales unitarios y por lotes. Ademas, la
gestion de almacenes, junto con avanzadas tecnologias de movilidad e identificacion,
permiten llevar una vision exacta de los almacenes y el inventario.

Gestion de la produccion

Planificacion de requisitos de materiales 0 MRP (manufacturing resource planning) de
materia prima, semielaborados o producto acabado. Esto asegura que la gestion del inventario
es acorde al stock minimo o de seguridad, a la rotacion, a los pedidos en fabricacion y
pendientes de entrega, dérdenes de compra o pendientes.

Control de fabricacion

Ordenes de fabricacion realistas y en plazos alcanzables gracias al analisis de cargas de
trabajo vs. capacidad productiva por operario, maquina y/o seccién. También captura de
datos en planta con lectores de codigos, pantallas tactiles o RFID. Imputa los costes directos
derivados de la fabricacién de un producto

Ventas multicanal

Conectamos el programa de gestion con tu ecommerce o tu B2B para que puedas generar
una estrategia de venta en distintos canales, unificando el dato desde una sola plataforma de
gestion. Asi, ganarés eficiencia e inmediatez en tus ventas y preparacion de pedidos.

Ciclo comercial

El ciclo comercial desencadena procesos vinculados como 6rdenes de fabricacion, reserva
de stock, reaprovisionamientos, descuentos de material, expediciones, etc. Ademas de la
conexion con B2B y B2C, te facilitamos la importacion a partir de otros software (EDI,
XML, XLS, CSV).

(https://www.daemon4.com/sectores/fabricantes/fabricantes-de-muebles/)
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Quonext

La implementacion de una solucion y programa de gestion para la fabricacion de muebles
responde a los desafios y necesidades de las compafiias de este sector. Ademas,
implementando soluciones y programas de gestion que se integren entre si, conseguimos
mejorar la productividad y eliminar duplicidades de informacion. Desde Quonext, hemos
desarrollado soluciones y programas de gestion especificos para la industria de fabricantes de
muebles para cubrir todas las areas de las empresas: soluciones ERP, CRM, Bl y QuoFiles
Calidad. Integrando todos estos programas de gestion, podremos gestionar hasta todas estas
areas de la empresa: fabricacion, contabilidad, finanzas, compras, inventario, marketing,
ventas, Business Intelligence y gestion de la calidad. La fabricacion de muebles requiere de
soluciones y programas de gestion con algunas funcionalidades especificas que integren
informacidn de los procesos de montaje, embalaje, etiquetado, subcontrataciones, etc.

Cubre todos los departamentos de la empresa ofreciendo a los trabajadores herramientas
que agilizan su trabajo y aumentan la productividad

Controla el almacén, todas las entradas y salidas, y consulta sobre el estado del producto

Detecta deficiencias en el proceso productivo y consigue reducir los tiempos y costes de
este con una solucion y programa de gestion para fabricantes de muebles

Consigue la maxima eficiencia y la ausencia de errores a nivel contable, financiero y
administrativo.

(https://www.quonext.com/sectores/solucion-programa-gestion-fabricantes-muebles)

Bases Tedricas

El uso de las nuevas tecnologias se ha convertido en un aspecto imprescindible dentro del
ambito empresarial.

Primero, porque mejoran la capacidad y gestion operativa tanto interna como externa de las
compaiiias, y segundo porque gracias a ellas el nivel de competitividad de los negocios se
mantiene a la altura del mercado.

Un software empresarial, por ejemplo, ofrece multitud de beneficios, entre los que
destacan los siguientes:

Automatizacion del proceso administrativo y burocratico: contar con un software de

empresa como un sistema ERP automatiza procesos internos de la empresa tan rutinarios
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como el burocratico. Pero hay que afiadir que en la actualidad esta funcidn ya no se interpreta
COMo una ventaja competitiva, ya que se da por hecho dentro de la dinamica de mercado. Un
mal funcionamiento, eso si, repercute negativamente no solo en la organizacion interna de la
empresa, sino en su competitividad a nivel de mercado. Escoger un software ERP eficiente
como el desarrollado por Microsoft Dynamics NAV puede ser una buena eleccion.

Infraestructura necesaria para el control de la gestion: contar con un software de empresa
es invertir en un sistema de informacion centralizado y accesible a todos los miembros de la
empresa. La ventaja competitiva de un sistema de gestion empresarial radica en la capacidad
de direccidn tactica y estratégica que ofrece a los directivos de una compafiia. Una buena
gestion de la informacion y la documentacién permitira una mejora de la toma de decisiones
y aumentard el nivel de productividad de los trabajadores, al evitar la duplicidad de tareas.

Pieza clave en el disefio de la organizacion y de sus actividades: un software de empresa es
una herramienta clave para la estructura y organizacion empresarial. Del buen
funcionamiento de éste depende en gran medida la actividad diaria realizada en una
compaiiia. Gracias a los modulos de especializacion como el de recursos humanos, finanzas o
logistica, la organizacion estructural se ve muy condicionada.

Parte integrante del servicio ofrecido por la compafiia: un programa de gestion empresarial
tiene una importancia estratégica mas alla de las funciones que desempefia. EI producto o
servicio que una empresa ofrece como resultado final a sus consumidores no solo esta
relacionado con el aspecto mas tangible del mismo. Aspectos como el trato al cliente, la
efectividad a la hora de resolver problemas o gestionar comunicaciones usuario-empresa
también son importantes para la imagen de una marca. Un software de empresa, por lo tanto,
es imprescindible también para forjar una identidad empresarial que posicione a la empresa
en el mercado.

Los programas son adaptables y modulares a las tipologias de las empresas. Es decir, una
organizacion puede adquirir inicamente la seccion que necesita, sin tener que adquirir un
pack completo que no necesita. Ademas, el software empresarial incluye la posibilidad de
controlar el transito de un producto y llevar a cabo el seguimiento desde su compra hasta la
entrega del mismo al cliente final.

Tan sencillo como claro, el software destinado a las empresas es seguro. Cada responsable
de una seccion solo tendra un acceso limitado a su departamento y se generaran
automaticamente copias de seguridad para evitar pérdidas de informacion u errores

informaticos.
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Como se ha comentado antes los programas informaticos destinados al uso empresarial
hace aumentar la eficiencia de los proyectos corporativos durante todos los procesos y
permite reducir los costes totales en los trdmites de la gestion de las empresas. En resumen,
aplicar el software empresarial permite reducir costes y aumentar la eficiencia de los
proyectos.

Resumiendo lo relatado en las lineas anteriores la incorporacion del software al dia a dia
de las organizaciones permite a las mismas, a largo y medio plazo, obtener un mayor

rendimiento de sus recursos y aumentar sus beneficios.

Herramientas A Utilizar

Windows
Es una plataforma Gréfica a través de la cual se manipula todo el sistema y ejecutan los
programas de aplicacion de un modo mas amigable que su antecesor MS-DOS. Su grandeza
viene dada por conseguir que cualquier usuario (experto o no), pueda acceder o trabajar con
las aplicaciones habituales de la forma mas amena y sencilla posible. Microsoft ha disefiado
este entorno grafico para que con €l se puedan trabajar con la mayoria de los programas

existentes en el mercado (Hern&ndez Pérez, 2006).

Linux
En 1991 fue desarrollado el altimo componente esencial de un sistema del estilo de Unix:
Linux, el kernel libre escrito por Linus Torvalds. Hoy, la combinacién de GNU y Linux es
usada por millones de personas alrededor del mundo y su popularidad esté creciendo. El
escritorio grafico de GNU hace ahora del sistema GNU/Linux un sistema casi tan facil de

usar como cualquier otro sistema operativo (Da Rosa & Heinz, 2009).

MySQL
MySQL es la base de datos de codigo abierto méas popular del mundo. Codigo abierto
significa que todo el mundo puede acceder al cddigo fuente, es decir, al cddigo de
programacion de MySQL. Todo el mundo puede contribuir para incluir elementos, arreglar
problemas, realizar mejoras o sugerir optimizaciones. Y asi ocurre. MySQL ha pasado de ser
una "pequefia” base de datos a una completa herramienta y ha conseguido superar a una gran

25 cantidad de bases de datos comerciales (lo que ha asustado a la mayor parte de 10s
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proveedores comerciales de bases de datos). Por lo tanto, su rapido desarrollo se debe a la
contribucion de mucha gente al proyecto, asi como a la dedicacion del equipo de MySQL
(Gilfillan, 2003, pag. 39).

MVC
Modelo; Representacién de los datos y responsable de almacenar, consultar y modificar los
datos. Vista; Describe como la informacion deberia ser mostrada al usuario. Es usada para
formatear y controlar la presentacion de los datos. Controlador; Es aquella que realiza el

procesamiento peticiones de usuario (Sarasa Cabezuelo, 2017).

WAMP

Wamp es un acrénimo que significa Windows, Apache, MySQL y PHP. Es un stack o
conjunto de soluciones de software que significa que cuando instalas WAMP, estas
instalando Apache, MySQL y PHP en tu sistema operativo (Windows en el caso de WAMP).
Aunque puede instalarlos por separado, por lo general son empaquetados, y también por una
buena razén. En esencia, Wamp se utiliza como un espacio seguro para trabajar en tu sitio
web, sin necesidad de alojarlo online ademas también tiene un panel de control que facilita su

manejo para el usuario. (hostinger.es/tutoriales/que-es-wamp, 2022, parl)

PHP
PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cédigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML.

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que el cédigo es
ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira el
resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el codigo subyacente que era. El servidor
web puede ser configurado incluso para que procese todos los ficheros HTML con PHP, por
lo que no hay manera de que los usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la manga.

Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero a su vez
ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales.

(http://php.net/manual/es/intro-whatis.php, 2022, parl)
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Codelgniter

Codelgniter es un entorno de desarrollo abierto que permite crear webs dinamicas con
PHP. Su principal objetivo es ayudar a que los desarrolladores, puedan realizar proyectos
mucho mas rapido que creando toda la estructura desde cero, proveyendo un rico juego de
librerias para tareas comunmente necesarias, asi como una interface simple y estructura
I6gica para acceder a esas librerias. Codelgniter permite enfocarse creativamente en su
proyecto minimizando la cantidad de cddigo necesaria para una tarea dada. Este Framework
se encuentra desarrollado bajo una licencia open source Apache/BSD-style, asi que lo puede
usar donde mas guste.

( https://www.ecured.cu/Codelgniter, 2022, parl)

JAVASCRIPT

JavaScript (abreviado comunmente JS) es un lenguaje de programacion interpretado,
dialecto del estindar ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos,
imperativo, débilmente tipado y dinamico.

Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side), implementado como
parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web
dindmicas, aunque existe una forma de JavaScript del lado del servidor (Server-side
JavaScript o0 SSJS). Su uso en aplicaciones externas a la web, por ejemplo, en documentos
PDF, aplicaciones de escritorio (mayoritariamente widgets) es también significativo.

JavaScript se disefié con una sintaxis similar al C, aungue adopta nombres y convenciones
del lenguaje de programacion Java. Sin embargo, Java y JavaScript tienen seménticas y
propositos diferentes.

Todos los navegadores modernos interpretan el codigo JavaScript integrado en las paginas
web. Para interactuar con una pagina web se provee al lenguaje JavaScript de una
implementacion del Document Object Model (DOM)
(‘https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript, 2022, parl)

Bootstrap3
Bootstrap es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas de cdodigo abierto
para disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia,

formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio basado en
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HTML y CSS, asi como extensiones de JavaScript adicionales. A diferencia de muchos
frameworks web, solo se ocupa del desarrollo front-end.
( https://es.wikipedia.org/wiki/Bootstrap_(framework), 2020, parl)

Visual Studio Code
Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente desarrollado por Microsoft para
Windows, Linux, macOS y Web. Incluye soporte para la depuracion, control integrado de
Git, resaltado de sintaxis, finalizacion inteligente de codigo, fragmentos y refactorizacion de
cddigo. También es personalizable, por lo que los usuarios pueden cambiar el tema del editor,
los atajos de teclado y las preferencias. Es gratuito y de cddigo abierto.(
https://es.wikipedia.org/wiki/Visual_Studio_Code, 2022, parl)

MySQL Workbench

MySQL Workbench es una herramienta visual unificada para arquitectos de bases de
datos, desarrolladores y administradores de bases de datos. MySQL Workbench proporciona
modelado de datos, desarrollo de SQL y herramientas de administracion integrales para la
configuracidn del servidor, la administracion de usuarios, la copia de seguridad y mucho mas.
MySQL Workbench esta disponible en Windows, Linux y Mac OS X.

MySQL Workbench permite a un DBA, desarrollador o arquitecto de datos disefar,
modelar, generar y administrar bases de datos de forma visual. Incluye todo lo que un
modelador de datos necesita para crear modelos ER complejos, ingenieria directa e inversa, y
también ofrece caracteristicas clave para realizar tareas dificiles de documentacion y
administracién de cambios que normalmente requieren mucho tiempo y esfuerzo.

MySQL Workbench ofrece herramientas visuales para crear, ejecutar y optimizar consultas
SQL. El editor de SQL proporciona resaltado de sintaxis en color, autocompletado,
reutilizacion de fragmentos de SQL e historial de ejecucion de SQL. El Panel de conexiones
de bases de datos permite a los desarrolladores administrar facilmente las conexiones de
bases de datos estandar, incluido MySQL Fabric. EI Explorador de objetos proporciona
acceso instantaneo al esquema y los objetos de la base de datos.

MySQL Workbench proporciona una consola visual para administrar facilmente entornos
MySQL y obtener una mejor visibilidad de las bases de datos. Los desarrolladores y DBA

pueden usar las herramientas visuales para configurar servidores, administrar usuarios,
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realizar copias de seguridad y recuperacion, inspeccionar datos de auditoria y ver el estado de
la base de datos.
(https:/imww.mysql.com/products/workbench/, 2021, parl)

Aspectos Legales

Documentos complementarios.

Sin poder sustentar por si mismos la enajenacion de bienes o la prestacion de servicios,
son documentos contables complementarios a los Comprobantes de Venta los siguientes:

1) Notas de Creédito.

2) Notas de Débito.

Art. 5. - Facturas:

Se debera emitir y entregar Facturas para respaldar documentalmente toda operacion
realizada entre contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado [...]. Las Facturas también
podran emitirse en las operaciones entre contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado y
consumidores o usuarios finales, salvo que se opte por el uso de otros comprobantes de venta
conforme a las disposiciones del presente Decreto. Quedan incorporados en este tipo de
comprobantes de venta aquellos expedidos, mediante sistemas computarizados, por auto-
impresores, tales como supermercados y farmacias, autorizados por la Administracion
Tributaria. Las facturas seran validas como sustento del crédito fiscal del Impuesto al Valor
Agregado y de costos y gastos a los fines impositivos pertinentes, inicamente cuando
identifiquen al adquirente del bien o usuario del servicio con su nombre o razén social y RUC

y cumplan con todos los requisitos establecidos en el presente decreto.

Art. 11°.- NOTAS DE CREDITO.

Son documentos expedidos para anular operaciones, aceptar devoluciones y conceder
descuentos o bonificaciones efectuados con posterioridad a la expedicion del Comprobante
de Venta.

Art. 12°.-NOTAS DE DEBITO.

Las Notas de Débito deben expedirse para recuperar costos o gastos incurridos por el
vendedor con posterioridad a la expedicion del Comprobante de Venta.

Art. 18°.- PUNTOS DE EXPEDICION.
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Son los lugares donde se expiden los documentos.

En cada establecimiento declarado en el RUC, los contribuyentes podran establecer uno o
mas puntos de expedicidn en funcion de sus necesidades operativas.

Los puntos de expedicion pueden ser:

1) Fijos. - para emisiones que se efectien dentro de los establecimientos declarados.

2) Moviles. - para las transacciones que se realicen en forma itinerante, tales como las
realizadas por vendedores de puerta a puerta, distribucion a través de vehiculos y otros. En
este caso los puntos de expedicion estaran asignados a uno de los establecimientos declarados
en el RUC.

A cada punto de expedicion se le asignara un nimero secuencial que se iniciara con el
001, en cada establecimiento.

Art. 19: Requisitos del formato pre-impreso de los comprobantes de Venta y
documentos complementarios:

1) NUmero de timbrado del documento, otorgado por la Administracion Tributaria;

2) Identificador del Registro Unico de Contribuyente del obligado a expedir el documento;

3) Nombre y apellido o razén social del obligado a expedir el documento;

4) Direccion del domicilio principal del obligado a expedir el documento (domicilio
comercial declarado en el RUC) y del establecimiento donde se expide el documento, si fuera
diferente (sucursal o depdsito declarado en el RUC). Adicionalmente se podra consignar
todas las direcciones de las sucursales o depdsitos del contribuyente declaradas en el RUC;

5) Actividad econdmica;

6) Identificacion del documento, segln sea el caso: Factura, Boleta de Venta, Auto-
factura, Nota de Credito o Nota de Débito;

7) La numeracion del documento que constara de 13 digitos distribuidos de la siguiente
manera:

a) Los tres primeros digitos corresponderan al codigo del establecimiento, donde se expide
el documento. Este cddigo seré asignado por la Administracion Tributaria;

b) Separado por un guion, los siguientes tres digitos corresponderan al codigo asignado
por el contribuyente a cada punto de expedicion dentro de un mismo establecimiento; y

c) Separada por un guion, la numeracion secuencial de siete digitos otorgada por la
Administracion Tributaria.

8) Fecha limite de vigencia para la expedicion del documento, expresada en mes y afio,

segun autorizacion otorgada por la administracion Tributaria;
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9) Destino de los ejemplares:

a) Un ejemplar con la leyenda “ORIGINAL”, para el adquirente.

b) Un ejemplar idéntico, con la leyenda “COPIA”, para el contribuyente. Esta copia
formara parte del archivo tributario del contribuyente.

10) Datos de la imprenta que efectuo la impresion de documentos:

a) Numero de habilitacion de imprenta, otorgada por la Administracion Tributaria,

b) Identificador RUC,

c) Nombre y apellido o razon social,

d) Domicilio principal (domicilio comercial declarado en el RUC);

11) Ademas de la informacion pre-impresa obligatoria, los Comprobantes de Venta podran
incluir datos adicionales de interés del negocio tales como nombre de fantasia, nimero de
teléfono, direccion electronica, sitio Web, logotipos, entre otros.

Art 20: Al momento de su expedicion en las Facturas se debera consignar claramente la
siguiente informacion obligatoria:

1) Identificador RUC del adquirente, excepto en los casos de exportaciones;

2) Cédula de Identidad del adquirente, cuando no sea contribuyente y no tenga
identificador RUC o en los casos previstos en el Gltimo parrafo del Articulo 5° del presente
Decreto;

3) Nombre y apellido o razén social del adquirente;

4) Cuando el adquirente no quiera ser identificado, obligatoriamente se debera consignar
en el campo previsto para su identificacion la leyenda "SIN NOMBRE" y marcar con "X"
(letra equis) los campos destinados al identificador RUC y al documento de identidad,;

5) Descripcion o concepto del bien transferido o del servicio prestado, indicando sus
caracteristicas de modelo, serie, unidad de medida, cantidad, nimero de serie 0 nimero de
motor, segun corresponda;

6) Precio unitario de los bienes o servicios, incluido el Impuesto al Valor Agregado;

7) Valor de venta de los productos vendidos o de los servicios prestados, indicando la tasa
del Impuesto al VValor Agregado incluido;

8) Valor parcial de la transaccion por cada una de las tasas utilizadas;

9) Valor total de la transaccién

10) Signo y denominacion literal de la moneda en la cual se efectua la transaccion,
Unicamente en los casos en que se utilice una moneda diferente a la de curso legal en el pais;

11) Fecha de expedicién;
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Aspectos Metodologicos
Modalidad De La Investigacion

La modalidad es la Investigacion Tecnoldgica que segun Cordoba (2007):

El conocimiento tecnoldgico se conforma de informacion de caracter operativo o
ejecutable la cual posee una sélida fundamentacidn cientifica y refiere de manera precisa y
detallada las acciones, los recursos y los requerimientos que promueven el transito de un

estado actual a un estado deseable (p. 2).

Técnicas De Recolecciéon De Datos

La técnica de la Entrevista que segun Leopoldo De Los Rios I (1980):

Constituye un instrumento de comunicacién y una técnica de investigacién fundamental en
las ciencias humanas. Se emplea en la investigacion social (recopilacion de datos) y en tareas
profesionales con diversos fines: informacion (periodismo), ayuda social (asistencia social),
asesoramiento psicologico (psicologia), asesoramiento educativo, vocacional y personal
(orientacion), psicoterapia (psiquiatria), seleccion profesional y académica de postulantes
(evaluacion de candidatos), etc.

La concebimos como un proceso de relacion que se da en un encuentro entre dos personas
- entrevistador y entrevistado- con un propdsito definido. Este proceso presupone la
posibilidad de interaccion verbal y no-verbal. (p.1-2).

El método de recoleccién de datos segun Coérdoba (2007),

La encuesta que es un proceso consciente y planeado para recopilar y registrar datos
generales, opiniones o sugerencias de una muestra o grupo selecto, que se logran al formular
preguntas a las personas”. En ellos, las modalidades de interaccion mas empleadas en orden
de mayor a menor son: entrevistas personales, sondeos telefonicos, cuestionario por correo y

discusiones en secciones de grupo (pp. 351-353).
Modalidad En La Determinacion Del Problema

La modalidad en la determinacién del problema segin Cérdoba (2007), “es descriptiva
cuando se sefiala que es lo que ocurre o esta presente, resulta relevante y requiere de atencion
inmediata” (p.100).
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Analisis De La Documentacién

La reflexion con base a los datos que fueron recabados durante la documentacion ocurre la
revision, compresion y analisis del problemay los datos.

Con el dominio del conocimiento es altamente probable que se generen algunas posibles
respuestas al problema (Cérdoba, p.102)

Usuarios

Administrador del sistema: control total del sistema

Cajero: apertura y cierre de caja

Gerente: informes gerenciales de compra, venta y produccion.

Gerente de compra: verificacion de las interfaces de registro de compra y cuentas a
pagar. Acceso de consulta a las demas interfaces de compra.

Auxiliar de compra: registro de compra, control de stock. Informes de compras y stock

Gerente de venta: verificacion de las interfaces de registro de ventas. Acceso de consulta
a las demaés interfaces de venta. Acceso al informe de ventas

Vendedor: registro de venta

Gerente de produccion: verificacion de las interfaces de registro de produccion. Acceso
de consulta a las demas interfaces de produccion.

Personal de produccién: registro de produccién, seguimiento. Informes de produccion

Encargado de Control y Deposito: recibir mercaderias del proveedor, registrary o
controlar el inventario.
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Aspecto tecnico de analisis, disefio y programacion
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Diagrama de actividades
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Diagrama de Produccion
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Diagrama de Venta
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Diagrama de caso de uso gestionar compra
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Especificacion de caso de uso:

- Caso de Uso: Gestionar Compra

- Descripcion: Permite agregar, modificar compras en el sistema.
- Actor/es: Usuario

- Pre-condicion:

e Usuario perfil encargado de compras.
e Mantener registro de compras realizadas.
e Conexion activa a la red local.

- Flujo de Eventos

e Flujo basico:
= Si se registra compra

Se genera modal para registrar
Se genera numero identificador del nuevo registro
Obtener fecha y del sistema
Seleccionar Contacto, tipo de Factura y forma de pago del sistema
SELECCIONAR COMPRA
MIENTRAS CompraDetalle HACER
Afiadir Items
Afadir Cantidad, Precio e Iva
FIN-MIENTRAS
Mostrar mensaje de confirmacion
GUARDAR COMPRA
= Si modifica compra
SELECCIONAR COMPRA
CARGAR DETALLE
MODIFICAR COMPRA
Afadir nuevos items
Anular compra
CONFIRMAR CAMBIOS

e Flujo alterno:
Usuario no tiene perfil de acceso

Compra no existe para modificar
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- Post-condicion

e Reportes de compra
e Modificar o consultar de compra
- Archivos utilizados (tablas):

36

e Factura-compra, tipo-factura, detalle-facturaCompra, contacto, items, forma-pago

Interfaz Grafica de Usuario (GUI)

Factura Compra

Nuevo Escriba el aqui.....

Buscar

Codigo NroFactura Proveedor Fecha Contado VerDetalles

Codigo NroFactura Proveedor Fecha Contado Verb.etalles

Editar Eliminar

Elc.llitar EIir:nl'linar

Mostrando N registros

Anterior  Siguiente

NUEVA COMPRA
Codigo Buscar Proveedor Condicion de Compra
Nro Factura Proveedor
Fecha
Guardar Salir
Buscar Items
Detalles de la Factura
MNombre Cantidad Precio Subtotal Eliminar
Mombre Cantidad Precio Subtotal Eliminar

TOTAL:
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Diagrama de clase gestionar compra

pkgDC

jquery tools

<<boundary>>
ListadoCompra

-table: ArrayList

- $data_listado[]: Arrays
- consultafila: Arrays

- label : String

- btnnuevo : Void

- btneliminar : Void

- btnbuscar : ArrayList

- btneditar | Void

+ btnNuevo() : void

+ btnEditar() : void

+ btnEliminar() : void

+ cargarPagina() : int) : void
+VerDetalles() : Arrays
+btnBuscar() : Arrays

=<<boundary>>
EditarCompra

- label : String

- $data_listado[] : Arrays
-table : ArrayList

- idfactcompra : int

- nrofact ; int

- fecha : Date

- idtipefact : int
-idcontacto : int

- idformapago : int
-iditem :int

- cantidad - double

- precio : double
-iva : double

- consultafila : Arrays

+ actualizaCompra() : void
+ actualizaDetalle() : void
+recagar tabla() : void
+volver() : void

ONONOING

contactom  tipofact_m formapago_m items,

/ Conexion

<=<control>>
CompraC

- datos: Arrays @ int

<<entity>>
compras_m

+ __construct() : void
+index() : void

+ ventananuevo(} : void
+ ventanaeditar() : void
+nuevoEncab() : void
+rellenarForm() : void

+ Busquedaltems() : void
+ ventanaeliminar() : void
+eliminar() : void

+ vdetalle() : void
+insertarEncabl() : void
+ actualizaEncab(} : void
+insertarDetalle() : void
+ actualizaDetalle() : void
+ actualizar() - void

+ eliminarDet() : void
+filtroSelect1() : void

+ refrescarDetalle() : void
+ generador_id($campo : int, $tabla : String) : veid
+ buscar() : void
+veditar() - void

- datos:Arrays @ int
- where  int

- idfactcompra : int
- nrofact : int
-fecha: Date

- idtipofact - int

- idcontacto : int
- idformapago : int
- iditems - int

- cantidad : double
- precio : double
-iva: double

<<poundary>>
NuevaCompra

- label : String

- $data_listado[]: Arrays
-table : ArrayList

- idfactcompra : int
- nrofact : int

-fecha: Date

- idtipofact: int

- idcontacto : int

- idfermapago  int
-iditem : int

- cantidad : double

- precio : double
-iva: double

- consultafila : Arrays

+ guardarCompra() : void
+ guardarDetalle() : void
+eliminaraDet() : void

+ buscarltems() : void
+recagartabla() : void

+ buscartipofact() : void

+ buscarcontacto() : void

+ buscar formapagol() : void
+salir() : void

+listar() : void
+insertarEncab($datos : int) ; void
+insertarDet($datos : int) : void

+ eliminarDet($datos : int) : void
+ listarDet($datos : int) : void

+ listarEncab($datos : int) : veid

+ eliminarEncab($datos : int) : void
+ buscar($parametro : int) : void
+ buscar_por_id(datos : int) : void
+ buscarCompra() : void
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Diagrama de secuencias gestionar compra

QL

2. 2 — 2

7. e
1 p— "
- ‘! : J} 77777 |

i JI ura - i
| i
r - 3 i
S R R - [ 1
s b e S : : :
| i e %
* X X * *
£ J— WS N . o] . Q W 2 e o
A P T

B R s e

38



SISTEMA COMPRA, PRODUCCION Y VENTA
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Diagrama de caso de uso generar orden produccion
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Especificacion de caso de uso:

- Caso de Uso: Generar orden de produccion

- Descripcion: Permite agregar, modificar o eliminar ordenes de produccién en el sistema.

- Actor/es: Usuario

- Pre-condicién:

e Usuario perfil gerente.
e Pedido de clientes de productos especificos
e Conexion activa a la red local.

- Flujo de Eventos

e Flujo basico:
= Si se registra orden de produccién

Se genera modal para registrar orden de produccién
Se genera numero identificador de orden de produccion
Obtener fecha y hora del sistema
Obtener usuario del sistema
SELECCIONAR ITEM
MIENTRAS ordenDetalle HACER
Afiadir items a la orden
Ingresar cantidad
FIN-MIENTRAS
Mostrar mensaje de confirmacion

GUARDAR ORDEN

= Si modifica orden de produccion

SELECCIONAR ORDEN

CARGAR DETALLE

MODIFICAR ITEMS
Afiadir nueva cantidad

CONFIRMAR CAMBIOS

= Si elimina orden de produccion

SELECCIONAR ORDEN
CARGAR DETALLE
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PREGUNTAR para confirmar eliminacién

SI confirma ENTONCES

ELIMINAR registro de la base de datos

FIN-SI

e Flujo alterno:
Usuario no tiene perfil de acceso

Orden produccion no existe para modificar
Orden produccidn no existe para eliminar
- Post-condicion

e Imprimir orden de produccion

e Reportes de ordenes de produccion

e Eliminar o consultar orden de produccion
- Archivos utilizados (tablas):

e Orden-produccion, items, detalle-orden, usuario

Interfaz Grafica de Usuario (GUI)

Cantidad Descripcion

Guardar

Orden Produccion
Nuevo Imprimir
Mostrar 102 reg istros Escriba el aqui ... Buscar
Codigo Item Cantidad  Fecha Hora Editar Eliminar
Codigo Iltem Cantidad Fecha Hora Editar Eliminar
Mostrasde N registros Anterios Siguiente
Nuevo
Codigo Fecha
[tem Hora

Volver
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Diagrama de clase generar orden de produccion

pkgDC

jquery.tools

Conexion

<<control>>
OrdenProC
- datos:Arrays : int

<<boundary>>
ListadoOrdenPro

-table : ArrayList

- $data_listado[]: Arrays
- consultafila : Arrays

- label : String

- btnnuevo : Void

- btneliminar : Void

- bineditar : Void

- btnbuscar : ArrayList

+ btnNuevo() : void

+ btnEditar() . void

+ btnEliminar() : void

+ cargarPagina() : int) : void
+ btnBuscar() : Arrays

+ __construct() : void
+index() : void

+ ventananuevo() : void
+ ventanaeditar() : void
+ busquedaltem() : void

+ ventanaeliminar() : void

+ eliminar() : void

+rellenarForm() : void

+insertarOrden() : void

+ actualizarOrden() : void

+fitroSelect1() : void

+ generador_id($campo int, $tabla: String) : void
+buscar(): void

+ veditar() . void

<<boundary>>
EditarOrden

- label: String

_table : ArrayList

- idorden :int

- fecha : Date

- hora: time
-iditems : int

- cantidad : double
- descripcion: String
- btnactualizar : Void
- binconcelar : Void

- $data_listado[]: Arrays

+ volver() : void

+ actualizarOrden() : void

<<boundary>>
NuevaOrden

- label : String

- $data_listado[]: Arrays
- consulta‘fila: Arrays
- table : ArrayList

- idorden : int
-fecha: Date

- hora : time
-iditems - int

- cantidad : double

- descripcion: String
- btnguardar : Void

- btncancelar : Void

+ guardarOrden() : void
+ buscaritem() : void

+ salir() : void

+ volver() : void

<<entity>>
OrdenPro_m

- datos:Arrays : int
- where :int
-idorden : int

- usuario - int

- fecha: Date

- hora : time

- iditems : int

- cantidad : double
- descripcion : String

+listar() : void
+insertarOrden($datos : int) : void
+actualizarOrden($datos : int) : void
+ listarCrdenes($datos : int) : void
+buscar($parametro : int) : void
+buscar_por_id(datos : int) : void
+ buscaritem() : void

+ eliminarOrden($datos : int) : void

<<boundary>>
Eliminar

- label : String

- input type © String
- inputype : int

- buttontype : int

- data_nuevo : Arrays

-idorden : int
+btnSi() : void
+btnNo() : void
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Diagrama de secuencias generar orden de produccion
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IS Eliminar Orden P l

L usuario ListadoQrdenFro Eliminar jauery tools : OrdenProC : OrdenPro_m : Conexion
i [ | [ | | |
| | | I I |
1. binBuscar() 1 | 1.1: buscar() | ! 11.1- buscar() ol 2 query() - mixed al
‘ ! ejecuta sol retum tue
| + ———————————————————————————
musstra resultado de la busqued:
Emmm——— = o AR SR B I
B | | | |
| | | | |
3. btnEliminar() L | 3.1, ventangeiminer() . 3111 queny() mixed nl
| | retum resultado
! ¢ 312 muestra detalle d%l codigo al eliminar] <
| T
T | |
4 vthsif) 41 ghriluinar(; | 5 eliminarorden()

[
g
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Diagrama de caso de uso gestionar ventas

uc Ventas J

<<inclyde=="

Usuario

. |
<<include==
|
|

Imprimir Comprobante

Agregar Venta
>
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Especificacion de caso de uso:

- Caso de Uso: Gestionar ventas

- Descripcion: Permite agregar ventas y emitir comprobantes en el sistema.

- Actor/es: Usuario

- Pre-condicién:

e Usuario perfil encargado de ventas o cajero.
e Se realiza ventas de productos
e Conexion activa a la red local.

- Flujo de Eventos

e Flujo basico:
= Si se registra ventas

Se genera modal para registrar venta
Se genera numero identificador de ventas
Obtener timbrado del sistema
Obtener fecha y hora del sistema
Obtener apertura del sistema
Seleccionar contacto
Seleccionar tipo de venta
SELECCIONAR ITEM
MIENTRAS venta-Detalle HACER
Afiadir items a la venta
Ingresar cantidad
FIN-MIENTRAS
Mostrar mensaje de confirmacion

GUARDAR VENTA

= Si se anula ventas

SELECCIONAR VENTA
Se procede a realizar anulacion

FIN-SI

e Flujo alterno:
Usuario no tiene perfil de acceso

Item seleccionado no esta en stock
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- Post-condicion

e Imprimir comprobante venta

e Reportes de ventas

e Consultar ventas realizadas por fecha
- Archivos utilizados (tablas):

e Factura-venta, items, detalle-factura, contacto, tipo-factura, apertura

Interfaz Grafica de Usuario (GUI)

FACTURADE VENTAS
Nuevo Imprimir Informes
Escriba el aqui..... Buscar
Codi... NroFactura Cliente Fecha Contado VerDetalles  Anular
Codigo NroFactura Cliente Fecha Contado VerDt;taIIes An.l.JIar
Mostrando registros
Ventas x
NRO FACTURA Cliente Fecha:
Timbrado Nro Factura
Anular
Guardar Salir
Buscar ltems
Detalles de la Factura
MNombre Cantidad Precio Subtotal Eliminar
Mombre Cantidad Precio Subtotal Eliminar
TOTAL:
Agregar Detalle @

Nombre

Descripcion

Precio

Cantidad

Guardar Volver
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Diagrama de clase gestionar ventas

pkgDC J

timbrado_m apertura_m

/Q

<<control>>
VentaC

- datos Arrays - int

<<boundary>>
ListadoVenta

-table : Amaylist

- $data_listada[ ] Arrays
- consultafila : Arrays

- label : Stning

- btnregistrarcobro - Void
- btnbuscar - ArraylList

- btneditar : Void

+ btnNuevo() : void
+ btnEditar() - void

+__construct() - void
+index() : void

+ ventananuevo() | void
+ventanaeditar() - void
+ nuevoEncaby() : void

+ rellenarFormy) : void

+ Busquedaltems() void
+ventanaeliminar) - void
+ eliminar() : void
+vdetalle()  void

+ insertarEncab() - void
+ actualizaEncab() | void
+insertarDetalls() - void
+ actualizaDetalle() : void
+ actualizar() : void

+ eliminarDet() : void

+ filtroSelect1() : void

+ refrescarDetalle()  void
+ generador_id($campo : int, $tabla - String) - void
+ buscar() - void
+veditar() - void

+ anular() : void

<<boundary>>
NuevaVenta

~label - String
- $data_listado[ ] Arrays
- table : AmrayList

- idtimbrado : int

- nrofact - int

-fecha: Date

- hara : time

- condicion : int

- idapertura : int

- idusuario : int
-idchente int

- cobrado - int

- iditems - int

- cantidad - double

- precio . double

- precioventa : double

- iva : double

+ guardarvental) - void
+ guardarDetalle() : void

+ eliminaraDet() : void

+ buscarftems() : void

+ racagar tabla() - void

+ buscarcondicion() : void
+ buscarcontacto() . void

+ salir() - void

<<gntity>>
ventas_m

- datos: Arrays © int
-where : int

- idombrado - int
- nrofact - int

- facha : Date

- hora - time

- condicion - int

- idcliente : int

- cobrado : int

- idapsriura - int

- idusuario - int

- iditems : int

- cantidad - double
- precio - double
- precioventa . double
- iva - double

+ listar() : void

+ insertarEncab($datos - int) : void
+ insertarDet($datos : int)  void
+aliminarDet($datos - int) - vaid
+ listarDeti{$datos ~int) - void

+ listarEncab($datos : int) : void

+ eliminarEncab($datos : int) : void
+ buscar($parametro - int) - void
+ buscar_por_id{datos : int) : void
+ buscarVenta() : void

+ rellenarFom() - void

+ anularVenta() - void

<<boundary>>
Anular

- label - String
- §data_listado[ ] : Arrays
-table - ArayList

+ Anular() - void
+volver() - void
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Diagrama de secuencias gestionar ventas
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Diagrama de despliegue

pkgDiagrama Despliegue J

Impresora Laser

<<servers>
Servidor Principal

SO: Linux g]

DB MySQL g

S. Web: Apache &

Impresora Ticket

<<Terminal>> TPCIP <<Terminal>>
PC Compras PC Ventas
SO: Windows 11 2] SO Windows 11 g]
Router
TPCIP
Sistema Compras 2] Puerto 8080 & | Sistema Ventas g1
TPCIP
Navegador web: Chrome 2 | Navegador web:. Chrome 8 |
TPCIP

<<Terminal>>
PC Produccion

SO: Windows 11 2]
Sistema Produccion g]
Navegador web: Chrome. & |

Impresacra Laser
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Diagrama de entidad relacion (DER)
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Organigrama estructural de los médulos

Gestionar Compras

Registrar pedidos

Registrar presupuesto de proveedor

Generar drdenes de compras

Gestionar compras y generar cuentas a
pagar

Registrar ajustes

Registrar notas de créditos y débitos

Registrar notas de remisidn compras

Registrar libro compras
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Gestionar Produccion

Registrar etapas de produccidon

Pedidos de materia prima

Elaborar presupuesto

Generar orden de produccidn

Gestionar control produccidn

Registrar control de calidad

Registrar mermas

Gestionar costos de produccidn
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Gestionar Ventas

Registrar apertura y cierre de caja

Generar el arqueo de caja

Generar recaudaciones a depositar

Gestionar ventas y generar cuentas a
cobrar

Gestionar las cobranzas por forma de
cobro e imprimir comprobantes

Registrar nota de remision venta

Gestionar notas de créditos y débitos

Reqgistrar libro ventas
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Programacion
Interfaz gréfica de usuario del desarrollo del sistema de informacion
Manual

Compras

MUEBLERIA & M micic Mantener Referenciales ~  # Gestinar Compras ~  # Gestionar Produccion #' Reportes ©  # Gestionar Ventas ~ 1-

Compras

G

Fecha Desde: Fecha Hasta: Nro. Comprobante

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Nro. Comprobante

Comprobante Nro. Fecha 4  CondiciondeCompra 4 Proveedor 4 RUC4 TotalCompra 4  Usuario-FechaCarga 4  Ver Comprobante 4  Eliminar 4
Mo hay registros que mostrar

Comprobante Nro. Fecha Condicién de Compra Proveedor RUC Total Compra Usuario - Fecha Carga Ver Comprobante Eliminar

Mostrando 0 registros

Este seria la ventana principal del sistema para gestionar las compras que se realizan, la
misma que cuenta con los botones habituales de Nuevo que sirve para realizar el registro de
una nueva compray aparte de ello cuenta con filtros para consultar compras especificas por
rango de fechas y el numero de comprobante una vez ingresados los datos y al cliquear sobre
el boton filtrar

Registro de Compra

_ Datos Factura
Seleccione. v | | _ Nro. Comprobante

Nro. Comprobante

Fecha

Nombre tem & Cantidad & Precio Unitario s Subtotal & Eliminar 4 dd/mm/aaaa [m]

No hay registros que mostrar Condicion de Compra

]
4
Contado _
a——

TOTAL FACTURA: TOTAL IMPUESTOS:
Proveedor

Seleccione.

Salir Cancelar

Al hacer clic en el botdn nuevo de la ventana principal de compras, aparecera un
formulario en donde se podra ingresar los datos del encabezado de compra, tales como el
namero del comprobante, la fecha, la condicion de compra y proveedor ademas del producto
adquirido una vez ingresado dichos datos de manera correcta, al hacer clic en el boton
guardar los datos ingresados estarian siendo guardados.
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Ventas

MUEBLERIA & M Inicic # Mantener Referenciales ™  # Gestinar Compras ©  # Gestionar Produccion ™ ' Reportes © o Gestionar Ventas ™ 1~

Fecha Desde: Fecha Hasta: Nro. Factura

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Nro. Factura

Nro. Factura Fecha 4  Condicionde Venta 4 Cliente 4 RUC 4 TotalVenta 4  Usuario-FechaCarga 4  VerComprobante &  Anular 4

Ho hay registros que mostrar

Nro. Factura Fecha Condicion de Venta Proveedor RUC Total Venta Usuario - Fecha Carga Ver Comprobante Anular

Mostrando 0 registros

Este seria la ventana principal del sistema para gestionar las ventas que se realizan, la
misma que cuenta con el boton habituales de Nuevo y aparte de ello cuenta con bot6n de
filtrar que permite obtener ventas mediante un rango de fecha y con un numero de
comprobante especifico.

Venta a partir de Orden

Nro. de Orden

Escriba aqu =

——) P—

Al hacer clic en el botdn nuevo de la ventana principal de ventas, aparecera un formulario

en donde se podra ingresar la orden de produccién a ser facturada.
Registro de Venta

I

Nro. Factura
0000004
Fecha
12 ROPERO DE MOF 1,96M DE ALTO X 1,908 DE LARGO z 1500000 3.000.000
1011172022
TOTAL FACTURA: TOTAL IMPUESTOS: Provesdor
3.000.000 272,727 ANTONIO LOPEZ
CloRUC

1222333
Condicion de Venta

Contago v

BT T —

Después de ingresar el niamero de orden de produccion en la ventana anterior los datos de
esa misma orden son mostrados en el siguiente formulario para realizar la venta una vez
confirmado se hace clic sobre guardar y los datos son ingresados al sistema.
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- P TIMBRAGO N’ 123466780
MUEBLER’A Valido hasta 25/10/2023
ra calida RUC pois789.5
- FACTURA
001 - 001 - 0000004
| Caaguazd, 10 de Noviembre de 2022 Condicién de Venta: Contaco

NOMBRE O RAZON SOGIAL: Antonio Lopez
Telefono: 09457963

T EXENTAE | 5% W% ‘

1.500.000

VA 5%)0 w272 720 TOTALIVA: 272 727

Luego de registrar la venta se imprime el comprobante con las siguientes caracteristicas.
Produccion

MUEBLERIA & M Inicic # Mantener Referenciales ~  # Gestinar Compras ~  # Gestionar Produccion ™  # Reportes # Gestionar Ventas = 1-

Produccién

C ]

Filtrar por Fecha: Buscar:
dd/mm/aaaa D— Escriba aqui..

!

# Cliente CloRUC Progreso Porcentaje Editar Anular

2210255 CESAR MARTINEZ 546327 [ ]

2210253 ANTONIO LOPEZ 1222333 [ ]

2210288 ANTONIO LOPEZ 1222333 [ ]

Mostrando 3 registros

Este seria la ventana principal del sistema para gestionar las producciones que se realizan, la
misma que cuenta con una lista en donde se puede divisar los datos del cliente que solicito

dicha produccion ademas de una barra de progreso de la produccién puesta en marcha.

Nueva Produccion

Nro. de Orden de Produccién

| [Escriba aqui c ‘
Fecha
dd/mmyaaaa o
Hora
[c]

) I e

Al hacer clic en el botdn nuevo de la ventana principal de produccién, aparecera un formulario
en donde se podra ingresar el nimero de orden de produccion el cual se va a ejecutar su
fabricacion ingresando la fecha y la hora para luego pulsa el botén de iniciar produccién
realizando asi el registro de los datos.
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DETALLES DE PRODUCCION

Orden Nro. Cliente

2210255 CESAR MARTINEZ
Fecha de Inicio de Produccion CloRUC
2‘022 ‘ 5463@
(]

Items en produccion

ROPERO DE MDF 1,96M DE ALTO X 1,90M DE LARGO - 1,96M DE ALTO X 1,90M DE LARGO Y 35 CM DE PROFUNIDAD

Linea de Produccion Ubicacién Progreso Porcentaje  Ver

ARMAR PLETINAS => CORTAR HIERROS SECTOR7A I @D m
ARMAR PLETINAS => SOLDAR LAS PLETINAS SECTOR7A I @D m
ARMAR PLETINAS => DESBASTAR SECTOR7A I @D m

Una vez iniciada la produccidn se podra administrar las etapas de la misma dando clic en editar

y asi marcar la culminacion de cada etapa por la que pasa una produccion hasta su término.

Nro. de Orden de Produccion
2210253

Fecha de Finalizacion

EYmm/aaaa u] ‘

Hora de Finalizacién

‘ Terminar Produccién E

Una vez finalizada todas las etapas de la produccion al hacer clic en el boton marcar como
terminada en la ventana anterior se podra acceder a este formulario donde una vez ingresado
la fecha y la hora se podrd dar por terminada la produccién haciendo clic en terminar

produccion.

Manual de Seguridad

Guia para crear copia de seguridad de la base de datos el primer paso es abrir el navegador
e ingresar el nombre del domino més una / seguido de la palabra phpmyadmin como en la
siguiente imagen.

m [4] Mueva pestafia x | +

@ &h ht'.p:,f'.-'12?.0.0.1;"phpmyadmi|"1_
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Luego de hacer el paso anterior se va a ingresar al panel de administracion de las bases de
datos que se ve de la siguiente manera como en la imagen

Una ves estando en este punto lo siguiente es hacer clic sobre nuestra base de dato ubicado
en el lado izquierdo de la ventana de administracion haciendo esto queda seleccionado la base
de datos para poder administrarlo.

0 | 4k 12700.4/127.004 | phpMyAds X | - = & ®
<« O @ 127.0.0.1/phpmyadmin/ ® A T T= 2
B 7l Servidor: 127.0. ~
php 5
oEenHe i Basesdedatos =[] SQL (g Estadoactual 57 Cuentasde usuarios =} Exportar [& Importar | 4 Configuracion Il Replicacion =+ Mas
Reciente  Favoritas
=1 ao
4 Nueva _ .
o convic _e ol o ol s mbd unicod ” « Servidor: 127.0.0.1 via TCP/IP
(4 bd_servicios = Cotejamiento de la conexion al servidor @ | uti8mb4_unicode_ci + Tipo de senvidor: MariaDB
- dentalclinic « Versién del servidor: 10.1 21-MariaDB - mariadb org binary
L4 eje -
nfi § h - « Versién del protocolo: 10
J information_schema L0 I + Usuario’ root@localhost
L3 lab « Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode (utf8)
~) mueble &’ Idioma - Language @: | Espafiol - Spanish v
1|5 mysql
L1 performance_schema @ Tema: | pmahomme Servidor web
L phy dmi
JC pmya. mn « Tamaro de fuente: | 82% « Apache/2 4 25 (Win32) OpenSSL/1.0.2] PHP/5.6.30
~ produccion « Versién del cliente de base de datos: libmysgl - mysgind 5.0.11-
Y . ‘ dev - 20120503 - $d
#* Més configuraciones 76b08b24596e12d4553bd41fc93ccodbbac2fela §
L1 tes « extension PHP: mysgli @ curl @ mbstring @
+ Version de PHP- 5.6 30
+ Acerca de esta version: 4652
+ Documentacién
« Pagina oficial de phpMyAdmin
= Contribuir
« Obtener soporte
« Lista de cambios
oyt + Licencia .

Al seleccionar la base de datos se mostrara los datos de las entidades de la misma como en
la siguiente imagen con sus procedimientos ademas de las vistas y los registros en cada tabla
una ves estando en este punto nos dirigiremos en el apartado de exportar haciendo clic en el
botén con el mismo nombre

[ | s 1270017127001 /tesis|phe X | - 4 x
< O @ 127.0.0.1/phpmyadmin/db_structure.php?server=1 =a3e6abe22ccae300352aff701a3607af ® A o= 2
php B Scnidor 1270.0-1 > @ Bsco de datos: tosis " =
SEoSe 34 Estructura [] SOL 4 Buscar (J Generar unaconsulta = Exportar importar _J° Operaciones =7 Privilegios ¢ Rutinas v Mas
Reclente | Favoritas
Pe Tabla a Accién Filss  Tipo  Cotejamiento Tamaiio Residuoa
) depurar
[ Nueva O aperturascaja d¢ [5 Examinar 34 Estuctura G Buscar 3 Insertar fgh Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB. ufg_general_ci 48 k8
L) bd_servicios N
o dentalclinie [ arqueos ¥ || Examinar J Estmctura & Buscar %: Insertar fgf Vaciar @ Eliminar © InnoDB  uif_general_ci 32 k@
L eje [ arqueos_has_formaspago i (2] Examinar 4 Estructura & Buscar ¢ Insertar & Vaciar @ Eliminar o InnoDB  utfd_general_ci % Kt
5 information_schema
b [ auxiliar_progreso Y& [ Examinar 3¢ Estuctura & Buscar 3 Insertar fgfi Vaciar @ Eliminar 1 MylSAM utf8_general_ci 21 8 =L
L) mueble O cajas # [ Examinar 34 Estuctura & Buscar $ Insertar §i Vaciar @ Eliminar 1innoDB  ulfd_general_ci 16 ke
- mysql [ categorias ¥ ] Examinar s Estructura & Buscar ¥ Insertar & Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  ufg_general_ci 45 k8
L performance_schema
phpmyadmin [ cierrescaja ¢ [0 Examinar 4 Estructura 8 Buscar 3¢ Insertar &g Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utfé_general_ci 32 ke
1 produccion [ ciudad # (5] Examinar 4 Estructura & Buscar §: Insertar {0 Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB.  utf8_general ci 2 ke
S tesis
() Procedimitos [ cobro_venta ¥ [ Examinar 34 Estructura ¢ Buscar 3: Insertar 0 Vaciar @ Eliminar S InnoDB  utfd_general_ci % Kt
[
=] Tablas [] compra_det Y& [ Examinar 3¢ Estuctura & Buscar 3 Insertar fgfi Vaciar @ Eliminar 27 InnoDB. ulfg_general i 32 %@
Ty o X
[ compra_encab d [ Examinar 34 Estuctura Gy Buscar % Insertar §gi Vaciar @ Eliminar S InnoDB  ulfd_general_ci 46 ke
1v]>>
N [ contacto J (5] Bxaminar  Estuctura & Buscar # Insertar i Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB  utfd_general ci 54 KB
| J Nueva
B O ¢ [0 Examinar 4 Estructura 8 Buscar 3¢ Insertar &g Vaciar @ Eliminar © InnoDB  utfé_general_ci 32 ke
(-S4 arqueos [ costoproduccion ¢ [ Examinar s Estructura g Buscar ¢ Insertar il Vaciar @ Eliminar & InnoDB  utf8_general_ci a3 k8
.14 arqueos_has_formaspi
534 awdsar_progreso [ costoproducciondetalle ¥ [ Examinar 34 Estructura ¢ Buscar 3: Insertar 0 Vaciar @ Eliminar % InnoDB  utfg_general_ci 4 k2
L cajas [] cuentapagar Y& =) Examinar 3 Estuctura & Buscar 3 Insertar gl Vaciar @ Eliminar 9 InnoDB  utfd_general_ci 32 8
| £ i{ i .
-3 categorias ~ | mIConsolajtascobrar | Examinar 4 Estructura_ g Buscar % Insertar (1 Vaciar @ Eliminar 9 InnoDB__utfd_general_ci 22 K - -

Una vez hecho el paso anterior se podra divisar la ventana de la siguiente manera después
de hacer clic en continuar se estaria descargando la copia de la base de datos para poder
resguardarlo en caso de que ocurra algun problema.
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[im] ‘ Mh 127001 /127001 / tesis | phe| X H— - (=] x
] @ 127.0.0.1/phpmyadmin/db_export.php?db=tesis&itoken=a3e6a5e22ccae300352aff701a3607af ® A = e -
phpMyAdmin
oNeTHe 34 Estructura L] SQL 4 Buscar [J Generarunaconsulta & Exportar [ Importar J° Operaciones = =7 Privilegios | & Rutinas = v Mas
Reciente Favoritas
@ "aaian
e .| Exportando tablas de la base de datos "tesis
£ bd_servicios
£-3 dentalclinic Exportar plantillas:
tLL) eje
o IR (T Nueva plantilla Plantillas existentes:
£ lab
£ mugble Nombre de plantilla (Crear) Plantilla- | — Seleccionar plantila — v| (Actualizar)  ( Borrar )
£ mysql
FL(J performance_schema
B phpmyadmin Método de exportacion:
FL(J produccion @ Répido - mostrar sélo el minimo de opciones de configuracién
=1L tesis O Personalizado - mostrar tadas las opciones de configuracién posibles
Procedimientos
| Tablas Formato:

Tyee to fterthess, Entarto s X

1v > saL v

o Nueva
+_ ) aperturascaja ( m
4. s arqueos -
+_ s arqueos_has_formaspi
+_lr auxiliar_progreso s
.3+ cajas
¥ categorias i

Si se realiza de forma correcta hasta este punto se mostraria de la siguiente forma la descarga
de la copiad de seguridad

[ 4 127001712700 /tesis|php X | +

= a x

< ¢ @ 127.0.0.1/phpmyadmin/db_export.php?db=tesis&token=a3eba5e22ccae300352aff701a3607af ® A OB D]
phpMyAdmin Descargas Boa -
HEO0ES % Estructura | [ SQL = 4 Buscar [J Generarunaconsulta = Exportar & [& Impnr[arl g

Reciente Favoritas 205 KB/s - 61.5 KB

Fe

o n Tan
A Exportando tablas de la base de datos "tesis
£ bd_servicios —
8- dentalclinic Exportar plantillas:
H (] eje
s eielhons Nueva plantilla: Plantillas existentes:
F(5 lab
8@ mueble Nombre de plantilla (Crear ) Plantilla | - Seleccionar plantila — v| (Actualizar)  ( Borrar )
£ mysal
7 performance_schema
B G phpmyadmin Método de exportacion:
£l produccion @ Raépido - mostrar sélo el minimo de opciones de configuracion
£l tesis © Personalizado - mostrar todas las opciones de configuracién posibles
#l [ test

Formato:
saL ~

| Continuar |

mConsola
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Recuperar datos mediante copia de seguridad

Si ocurre un problema con la base de datos y una vez hecho una copia de seguridad los
procedimientos para poder recuperarlos datos y registros es muy sencillo lo primer es abrir el
navegador e ingresar el nombre del domino mas una/ seguido de la palabra phpmyadmin como
en la siguiente imagen.

i <] Musva pestafia x  +

O & ht'.p:;'.-’12?.0.D.1;"phpmyadr“|i|"_a|_

Después de realizar el paso anterior va a hacemos clic sobre el boton importar de la ventana

principal

0 | 4a 127.00.1/127.001 | phpMyAds X | =

< C @ 127.0.0.1/phpmyadmin/

php
fElense
Reciente Favoritas
- &

s Nueva
41 bd_servicios

| dentalclinic

i eje

o information_schema
i lab

) mueble

| mysql

|| performance_schema
°| phpmyadmin

3| produccion

| tesis

] test

B 7 Servidor 127.0.0.1

| Basesdedatos L] SQL (% Estado actual

57 Cuentas de usuarios = Exportar [& Im

= a x

f AN B = @ Q

= Cotejamiento de la conexion al servidor &

utfdmb4_unicode_ci

+ Servidor: 127.0.0.1 via TCP/IP
« Tipo de servidor: MariaDB
+ Versién del servidor: 101 21-MariaDB - mariadb. org binary

& \dioma - Language @ | Espafiol - Spanish
&) Tema: | pmahomme ¥
« Tamafio de fuente: | 82% v

#° Més configuraciones

« Versién del protocolo: 10
« Usuario: root@localhost
« Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode (utf)

« Apache/2 4 25 (Win32) OpenSSL/1.0.2) PHP/5 630
« Versién del cliente de base de datos: libmysgl - mysgind 5.0.11-

« extensién PHP: mysgli @ curl g mbstring @

m Consola

+ Versién de PHP: 5.6.30

dev - 20120503 - $id:
76b08b24596e12d4553bd41fc93cecd5bac2fela §

+ Acerca de esta version: 4652
« Documentacion

« Pagina oficial de phpMyAdmin
= Contribuir

+ Obtener soporte

« Lista de cambios

+ Licencia
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Al hacer clic se abrira otra pestafia en donde tendremos que hacer clic sobre elegir archivo

[ | 4 127001712700 /tesis|php X | + - 8 x

<~ O (D 127.0.0.1/phpmyadmin/db_import php?db=tesisiitoken=a3eaSe22ccae300352aff701 € A Y5 1= o 8

php
sEledGe 4 Estructura | [J SQL < Busear [iJ Generarunaconsulta = Exportar [ Importar 4* Operaciones =7 Privilegios —&§ Rutinas ¥ Mas
Reciente | Favoritas
Se
N Importando en la base de datos "tesis"
L bd_servicios
L dentalclinic

Archivo a importar:

L3 eje
) information_schema El archivo puede ser comprimida (gzip, bzip2. zip) o descomprimido

- Un archive comprimido tiene que terminar en .[formate].[compresién]. Por ejemplo: .sql.zip
L[4 lab
: Buscar en su ordenador: | Elegir archigg§ rehivo (Méximo: 2,048KE)
L[4 mueble " f -
También puede arrastrar un archivo en cualqU™§ pagina.

L4 mysql

performance_schema Conjunto de caracteres del archivo: | utf-8 v
) phpmyadmin
- produccion Importacién parcial:
L) tesis
et Permitlr la interrupcion de una imporiacion en caso que el script detecte que se ha acercado al limite de tiempo PHP. (Esto podria ser un buen método para importer archivos

grandes; sin embargo. puede dadar las transacciones.)

Omitir esta cantidad de consultas (en SQL) desde la primera: |0

Otras opciones:

Habilite la revision de las claves foraneas

Formato:

sQL ~

m Consola -

Luego se abrira una ventana en donde tendremos que buscar la ubicacidén donde esta nuestra
copia ya sea en el equipo o en alguna unidad de almacenamiento externa seleccionar la copia
y hacer clic en abrir

O | 4 1270017127001 /tesis|phe X | + - 8  x

& C @ 127.0.0./phpmyadmin/db_import.php?db=tesis&token=a3e6aSe22ccae300352aff701

php B 7l Servidor: 127.0.0.1 » @ Base de datos: tesis
oHe : @ 4 Estructura | [f SQL 4 Buscar [J Generarunaconsulta = Exportar [ Importar J” Operaciones =7 Privilegios i Rutinas ¥ Mas
© 0%k

Reciente  Favoritas
&« . P

e Importando en la base de datos "tesis

L bd_servicies

| dentalclinic . ® Abrir

L eje

El archivo puede sqiRS v 4 Administrador » Descargas

L4 information_schema Un archiva compri

L lab Grmeo  Nreaems
- Buscar en su orde (i EEE
L (5 mueble .
: También puede arg OneDrive
L3 mysal

L performance_schema Conjunto de cara

e equipo
L phpmyadmin Descargas

o B tesis
L produccion Importacién pard B Documentos

L tesis

Permiti Ia ints Nombre: | tesis V| [t B o método para importar archivos
grandes; sin embar

L (3 test

Onmitir esta cantida

Otras opciones:

Habilite la revision de las claves fordneas

Formato:

sQL ~

m Consola 2
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Una vez seleccionado la copia de seguridad al hacer clic en continuar se estaria recuperando
los registros de la ultima conexién

O | 4a 127001712700 /tesis|pho % | - 8 x
« O ® 127.0.0.1/phpmyadmin/db_importphp?db=tesis&token=a3e6aSe22ccae300352aff701a3607af ® A 9 o &
phpMyAdmin B 7 Servidor 127.0.0.1 » [ Base de datos: lesis

SuleBe 4 Estructura | L] SQL | 4 Buscar | [ Generarunaconsulta = Exportar [ Importar | 4* Operaciones = =7 Privilegios 4% Rutinas ¥ Mas

Reciente  Favoritas

@= Importacién parcial:
4 Nueva
£l [ bd_servicios Permitir la interrupcién de una importacién en caso que el script detecte que se ha acercado al limite de tiempo PHP. (Esto podriz ser un buen méfodo para imporiar archivos
2 71 dentaldlinic grandes; sin embargo, puede dafiar las transacciones )
£ eje Omitir esta cantidad de consultas (en SQL) desde la primera: |0 |
#.( ) information_schema
£ lab Otras opciones:
£ ) mueble
£ mysql Habilite la revision de las claves foraneas

£ performance_schema

£ phpmyadmin Formato:

. produccion

¥ tesis saL M
£ test

Opciones especificas al formato:

Modalidad SQL compatible: | NONE v

No utilizar auto_tncrement con el valor 0

'm Consola| e

Video demostrativo

Mi Tesis\4 Sustentacion\\Video demostrativo.mp4
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Conclusion
Al final de este trabajo de investigacion, los conocimientos de andlisis, disefio y
orientacion a objetos se pueden aplicar y luego resumir de acuerdo con los objetivos
correspondientes a cada etapa:

Etapa de Diagnostico

En la etapa de diagnoéstico se pudo cumplir el objetivo general describiendo el
procesamiento de las informaciones en los médulos de compra, produccion y venta, a traves
del relevamiento que arrojé que las compras se gestionan manualmente utilizando un libro de
compra que engloba los procesos de pedidos, ajustes de inventario, las transferencias y las
notas de crédito y débito. En el modulo de produccion se procesan la informacion en
formularios que son realizados en anotaciones manuales. En el médulo de venta se pudo
determinar que también todas la anotaciones y seguimientos se hacen manualmente en

cuadernos y hojas.

En cuanto al primer objetivo especifico: Identificar los eventos en los médulos de
compra, venta y produccion.

Los eventos identificados en el médulo de compra estan compuestos el sujeto de
encargado de compra que se encarga de realizar la accion de registro sobre el objeto de
pedido de compra y manejar también el volumen de los productos materias primas y
materiales que se adquieren en el dia a dia conforme se utilizan para fabricacion y de méas
actividades que se gestionan dentro de la empresa como también manejar los plazos de pago
y los montos de desembolsar por los productos adquiridos a crédito.

En el mddulo de la produccién el encargado o jefe de produccion es el gestor que manejo
las ordenes produccion que surgen para fabricar ciertos productos especificos ademas que
mediante las anotaciones y registro delegan y organiza todas actividades que se realizan.

El mddulo de venta esta a cargo del encargado de venta el cual realiza los registros de las
ventas y los plazos, cuotas y montos que se tiene que cobrar cada determinada fecha ademas

de realizar balances y calcular presupuestos

En cuanto al segundo objetivo especifico: Construir el cuadro de requerimiento que

permita obtener los eventos, requerimientos, estimulo y respuesta.
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Se construyo el cuadro de requerimiento que permite obtener los eventos del modulo de
compra que representan al encargado de compra, de ventas y produccion con las acciones que
realiza sobre los objetos, de la misma muestra los requerimientos de los médulos con el
estimulo al sistemay la posterior repuesta del mismo.

En cuanto al tercer objetivo especifico: Elaborar la lista de requerimiento que permita
definir el alcance del sistema en sus modulos de compra, venta y produccion

Se elabord la lista de requerimiento que definid el alcance del sistema para cada modulo,
en la compra los requerimientos son: registrar pedidos, registrar presupuesto de proveedor,
generar ordenes de compras, gestionar compras y generar cuentas a pagar, registrar ajustes
registrar notas de créditos y débitos, notas de remision, registrar libro compras, laborar
informes web de compras.

En el mddulo de produccion se determinaron los siguientes requerimientos: registrar
etapas de produccion, pedidos de materia prima, elaborar presupuesto, generar orden de
produccion, gestionar control produccién, registrar control de calidad, registrar mermas,
gestionar costos de produccidn, laborar informes web de produccion.

Para el mddulo de venta se constato la lista de la siguiente forma: registrar apertura 'y
cierre de caja, generar el arqueo de caja, recaudaciones a depositar, gestionar ventas y generar
cuentas a cobrar, las cobranzas por forma de cobro e imprimir comprobantes, registrar nota
de remision, gestionar notas de créditos y débitos registrar libro ventas, elaborar Informes

web de ventas

Etapa de Intervencién

En la etapa de intervencion se cumplio con el objetivo general desarrollando un sistema
informatico que permite procesar las informaciones en los modulos de compra, venta y
produccidn, a través de las herramientas de analisis, disefio y programacion.

En cuanto al primer objetivo especifico: Elaborar el analisis y disefio orientado a objeto
para los modulos de compra, venta y produccion.

Para el analisis y disefio orientado a objeto se utiliz6 UML(lenguaje unificado de
modelado) en sus tres partes diagramas, elementos y relaciones.

En cuanto al segundo objetivo especifico: Desarrollar las interfaces graficas de usuarios

para los modulos de compra, venta y produccion.
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Para el desarrollo de las interfaces graficas de usuarios se utilizo el lenguaje de
programacion PHP con el framework codeigniter y para la vista del cliente Bootstrap,
JavaScript y la base de datos MySQL

En cuanto al tercer objetivo especifico: Demostrar el resultado del desarrollo del sistema
informatico.

El resultado se demuestra a través de un material audiovisual que muestra el
funcionamiento y usabilidad de los modulos de compra, produccion y venta, para tal efecto se
utilizo la herramienta de edicion openshot un software de codigo abierto el cual permite

editar y grabar la pantalla de los ordenadores.
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Apéndice — N° 1- Relevamiento

Sujeto: Gerente General

Entrevista: Esta entrevista estuvo destinada a una introduccion inicial al
funcionamiento de la empresa.

Preguntas para el relevamiento:

¢Cudl es la actividad que realiza la empresa? y ¢ Cuanto tiempo se lleva
realizando?

La empresa principalmente se dedica a la elaboracion y comercializacion de muebles
finos de diferentes tipos y tamafios dependiendo de las caracteristicas que quiera el cliente
dicha actividad se lleva realizando desde hace ya mas de 15 afios y se puede decir que la
empresa tiene una gran experiencia ganada en el mercado

¢Cual es la finalidad de esta actividad en la empresa?

La empresa tiene como principal objetivo el de proveer a los clientes productos de la
mas alta calidad e innovacién y que cumplan con las expectativas de los mismos.

¢ Como es la estructura de la empresa? ¢Qué areas abarca?

La empresa esta dividida en ciertos sectores o departamentos los cuales tiene una
figura de autoridad en cada una de ellas que a su vez dependen directamente de la gerencia.
Las areas o departamentos con los que se estructura la empresa son las siguientes: Gerencia
general, Departamento de Compras, Departamento de Ventas, Departamento de Produccion y
Recursos Humanos

¢ Cuentan con algun organigrama?

Si, la empresa cuenta con el organigrama en el cual se detalla mejor la pregunta
anterior.

¢ Considera necesario la utilizacion de un Sistema Informatico para el mejor
manejo de informacion en la empresa?

Verdaderamente si, ya que es de vital importancia contar con un sistema en la
actualidad para no llevar mas a cabo nuestras labores y actividades en meras anotaciones de
forma manual.

¢ Cuantas personas trabajan en la Empresa?

Actualmente la empresa esta trabajando con 21 personas distribuidas en los diferentes
departamentos.

¢ Tiene algun tipo de sistema 0 método para el manejo de la informacién?
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La informacion se maneja principalmente en planillas que son archivadas para ser
consultadas de ser necesario.

¢Lo considera adecuado para el manejo de informacion de su empresa?

El actual método esta lleno de falencias que perjudican en gran manera a la eficiencia
y la productividad

¢Considera util la obtencion de un Sistema Informatico hecho a medida de las
necesidades de su empresa?

Si, seria de suma utilidad porque mediante esa forma podriamos gestionar mas
agilmente la produccion, las compras y las ventas, también de acuerdo al sistema ya
podriamos aumentar la productividad en los diferentes departamentos.

¢ Estaria dispuesto a implementarlo en su empresa?

Si estaria encantado si de implementarlo porque sé que es de mucha utilidad.

Sujeto: Gerente de Compras

Preguntas para el relevamiento:

¢ Como se realiza el proceso de compras?

Primeramente, el encargado del deposito realiza una observacion de las mercaderias
que se utilizan para llevar acabo la fabricacion de los muebles y si existe uno o varias
faltantes los anota en una planilla y luego esa misma lista pasa a mis manos para que realice
un pedido de compra, pero sin antes buscar el proveedor del cual se realizara la compra. El
pedido de compra se realiza en una planilla especifica en el que se especifica los datos del
proveedor, los articulos que se compraran, la cantidad y el precio ademas de la fecha del
pedido y la fecha de la entrega junto con la forma en el que se realizara el pago.

¢ Qué datos del vendedor son anotados?

Lo mas importante, nombre y apellido, numero de teléfono maévil y de que empresa
nos visita. Esta informacion posteriormente lo usamos para comparar precios o para
localizarlo por cualquier suceso.

¢ Qué datos de los proveedores necesitan almacenar?

Razon Social.

RUC o Cédula de Identidad.

Direccion.

Ciudad.

NuUmero de Teléfono o Celular.
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¢Compran mercaderias a crédito? ;Como se realiza el pago de las facturas?

Por lo general se compra mercaderias al contado, pero también realizamos las
compras de mercaderias a crédito. Se les paga en cheques diferidos, los plazos de pagos
varian segun el criterio de los proveedores.

¢ Qué pasa si hay alguna diferencia entre la orden y la factura?

Si se encuentra alguna diferencia, como por ejemplo el precio de compra que figura

en la orden es menor al de la factura, se rechaza el articulo o se descuenta la diferencia.

Sujeto: Gerente de Produccion

Preguntas para el relevamiento:

¢ Cudles son los pasos previos para iniciar la produccion?

Una vez que ciertos pedidos se confirman desde la gerencia general son remitidos al
area de produccion en donde se realiza una orden de produccién para posteriormente verificar
si se cuenta con los materiales y materias primas para la fabricacion

¢ Como se realiza el orden de produccion?

El orden de produccidn se realiza de acuerdo al pedido de los clientes (pedido de
venta) que se realiza de forma verbal, tomando las medidas de como quiere el cliente,
modelos o en algunos casos mostrdndonos modelos en revistas o folletos, y de acuerdo a eso
realizamos los muebles.

¢ Como suelen hacer para saber el costo de la produccion?

Primeramente, realizamos los céalculos de cuantos materiales se va a utilizar y las
medidas pertinentes que va a tener, y eso anotamos a una planilla para saber el costo total de
la produccion y de acuerdo a eso calcular el precio para su venta.

¢ Como se hace para controlar varias producciones?

Hay una persona especial que se encarga de registrar los pedidos de produccion, para
asi llevar a la produccion y calcular los costos de los materiales y ademas el stock existente, y
esa persona recorre los varios galpones donde se lleva a cabo el trabajo.

¢En la empresa actualmente cuentan con un Plan de Produccion?

Hoy en dia como estamos trabajando no tenemos un plan de produccion sino mas bien
estamos trabajando sobre la marcha con lo que piden los clientes, pero la verdad que nos

gustaria contar con un plan, ya que asi podemos ir dia a dia sobre eso.

Sujeto: Gerente de Ventas
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Preguntas para el relevamiento:

¢ Qué es el pedido de venta?

Un pedido de venta es un documento usado para anotar peticiones de clientes desde el
punto de vista de la empresa, el pedido de venta es un pedido de los productos (muebles)
donde el cliente especifica que clase quiere adquirir.

¢ Como se realiza el comprobante de venta y quien lo hace?

El comprobante de venta lo realiza el encargado de caja, de forma manual con su
respectiva informacion obligatoria

¢ Qué informacion desea obtener en un informe de ventas?

Necesitamos el total de ventas por fecha, también las ventas por un cliente en
especifico, listado de los articulos vendidos y lo mas importante la utilidad de las ventas.

¢ Cuales son los documentos que actualmente lo realizan?

Un pedido de venta es un documento usado para anotar peticiones de clientes desde el
punto de vista de la empresa, el pedido de venta es un pedido de los productos (muebles)
donde el cliente especifica que clase quiere adquirir.

Situacion actual:

En crecimiento

Necesidades insatisfechas:

La principal necesidad y el causante de las situaciones problematicas es la pérdida de
informacidn, retraso en la obtencion de datos y el tratamiento deficiente de las informaciones

de la empresa



