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Resumen

Los sistemas informaticos son herramientas que pretende ayudar a automatizar los procesos
de las empresas que se realizan de manera manual. En este sentido esta investigacion es con
enfoque en el paradigma tecnoldgico de cual se toma dos etapas: la diagnostica o
investigacion y la intervencion. Para la primera etapa se fija un objetivo general que es la
describir el procesamiento de las informaciones en los médulos de compra, servicios y venta
de articulo basico de libreria de la empresa Alfa Center. En la segunda etapa se pretende
desarrollar un sistema informatico que permita procesar las informaciones en los médulos de
compra, servicios y venta. En la etapa de diagndstico se entrevist6 a un encargado de compra,
un técnico de servicios y un cajero de ventas. Para la reduccién de la informacion se
identificd los eventos, se construyé el cuadro de requerimiento y se elabord la lista de
requerimientos. El resultado permiti6 desarrollar un sistema informético Escritorio, que
permite procesar las informaciones de manera automatica a través de herramientas de
analisis, disefio y programacion orientada a objeto. Se demuestra el producto final como un
sistema integrado de los tres modulos mencionados anteriormente, con un material

audiovisual.

Palabras clave: sistemas informaticos, orientado a objeto, Escritorio, automatica.
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Abstract & Keywords

Computer systems are tools that are intended to help automate the processes of companies
that are performed manually. In this sense, this research is focused on the technological
paradigm of which two stages are taken: diagnosis or research and intervention. For the first
stage, a general objective is set, which is to describe the information processing in the
purchase, production and sale modules of the company Alfa Center. In the second stage, it is
intended to develop a computer system that allows the information to be processed in the
purchase, production and sale modules. In the diagnostic stage, a purchasing, production and
sales manager was interviewed. For the reduction of the information, the events were
identified, the requirement table was constructed and the list of requirements was prepared.
The result allowed to develop a responsive Escritorio computer system, which allows the
information to be processed automatically through object-oriented analysis, design and
programming tools, which allows demonstrating an end product as an integrated system of

the three modules mentioned above.

Keywords: computer systems, object oriented, Escritorio, automatic.
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Introduccion

Portafolio De Prospectos De Investigacion

Datos De La Empresa

Nombre: Alfa Center (AF).

Direccion: Mcal Estigarribia entre Enrique Doldan Ibieta y Teniente
Valdovinos, Ita.

Teléfono: (0982) 369 345

Propietario: Alcides Orué

Correo electronico: alfacenterl9@gmail.com

Descripcion de la organizacion

La empresa Alfa Center propiedad del Sr. Alcides Orué, situada en la ciudad de It4,
direccion Mcal. Estigarribia entre Enrique Doldan Ibieta, y, Teniente VValdovinos, nace de la
necesidad de satisfacer la demanda creciente de servicios de reparacion de notebooks y
ventas de articulos de libreria en dicha localidad, fue fundada en el afio 2019, se dedicaba
principalmente a realizar servicios de reparacion de notebooks, recuperacion de datos e
instalacion de programas. En el afio 2020, ha implementado una pequefia area de ventas de
articulos de libreria y se le ha distinguido por ofrecer servicios de alta calidad a precios muy

accesibles para sus clientes con garantia y una buena atencion.

Organigrama de la organizacion

GERENTE PROPIETARIO

DPTO. COMPRAS DPTO. SERVICIOS DPTO. VENTAS

[ ] ] ]

ENC. AUX. TECNICO ||SECRETARIO| | CAJERO |VENDEDOR
COMPRA || COMPRA


https://www.google.com/search?q=alfa+center+ita&rlz=1C1SQJL_esPY1001PY1001&oq=alfa+center+ita+&aqs=chrome..69i57j35i39.4628j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=alfa+center+ita&rlz=1C1SQJL_esPY1001PY1001&oq=alfa+center+ita+&aqs=chrome..69i57j35i39.4628j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Planteamiento del Problema

La Empresa “Alfa Center” se dedica al servicio técnico de reparacion y
mantenimiento de computadoras, tanto hardware como software, asi como también a la venta
de articulos basicos de libreria, cuenta con solo un local, pero con la vision de expandirse en
todo el pais.

Actualmente realizan sus gestiones administrativas y operativas en forma manual,
generando fallas de comunicacion entre sus areas, pérdidas de informacion de ciertos
procesos, lentitud al momento de dar servicios a sus clientes y propenso a errores humanos en
los procesos administrativos por falta de un control basado en las tecnologias de la
informacion, por tal motivo se describe a continuacion por mddulos, los inconvenientes
identificados en la empresa:

En el area de compras, el inconveniente que se tiene es que no pueden tener un
control estricto y un registro actualizado tanto de los insumos, como los articulos de libreria
que posee la empresa, ya que actualmente registran todo en un cuaderno. Actualmente las
ordenes de compras y libros de compras no son registradas. El registro manual de notas de
remision hace que las transferencias de articulos de libreria sean poco confiables porque a
veces encuentran inconsistencias en la existencia de los articulos en los depdsitos. Se generan
pérdidas de tiempo al buscar facturas de compras por causa de extravios.

En el area de servicios, actualmente la recepcién de los equipos no es registrada,
simplemente se realiza el diagnostico al instante en que el cliente acerca su equipo, la orden
del servicio no se registra. Todo se realiza al momento de la recepcion, los detalles de los
problemas que se puedan ver al instante se registran en un cuaderno destinado a servicios, se
le indica al cliente un monto aproximado como presupuesto y ahi el mismo decide si acepta
ingresar su equipo, los retiros de los equipos se registran en el mismo cuaderno y como es
manual a veces les cuesta encontrar el registro correspondiente al servicio y ademas la
empresa carece de una seccién de reclamos de clientes.

En el area de ventas, tiene varios conflictos desde la apertura de caja y cierre ya que
se calculan manualmente, muchas veces se producen errores involuntarios en los arqueos de
caja y genera perdida de tiempo porque el proceso requiere de muchos procesos de calculos y
verificacion. No tienen un control estricto de las ventas que realizan, entre ellas los datos del
cliente, los productos, el stock de los mismos, la facturacion de los servicios realizados, a la
hora de realizar los presupuestos y los cobros se realizan ain de manera manual en un

cuadernillo de ventas y servicios, esto genera confusiones, errores involuntarios y se pierde



Cornisa: SISTEMA COMPRA, SERVICIOS Y VENTA

tiempo buscando los registros sean de ventas o servicios realizados, ya que lo tienen todo en
el mismo cuadernillo.
Por lo que se pretende dar solucion a todo lo mencionado mediante un sistema

informatico de gestion, puesto que la empresa carece de ella.
Formulacion de problema

Pregunta General

¢Como se procesan las informaciones en los modulos de compras, servicios y ventas
para la empresa Alfa Center?

Preguntas Especificas
¢Cuales son los eventos en los modulos de compras, servicios y ventas?
¢Cual es el cuadro de requerimiento que permita obtener los eventos, requerimientos,
estimulo y respuesta?
¢Cudl es la lista de requerimiento que permita definir el alcance del sistema en sus

modulos de compras, servicios y ventas?

Objetivos

Objetivo General de investigacion
Describir el procesamiento de las informaciones en los médulos de compras, servicios

y ventas para la empresa Alfa Center
Objetivos Especificos de Investigacion

Identificar los eventos en los modulos de compras, servicios y ventas

Construir el cuadro de requerimiento que permita obtener los eventos, requerimientos,
estimulo y respuesta

Elaborar la lista de requerimiento que permita definir el alcance del sistema en sus

maodulos de compras, servicios y ventas.

Justificacion y delimitacion
La empresa Alfa Center necesita mejorar sus gestiones a través de controles mas
estrictos de sus actividades administrativas y operativas. Para ello, la presente investigacion

pretendera el desarrollo de un sistema informatico que permita realizar el procesamiento
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automatizado de los registros para agilizar el flujo de los movimientos de la empresa en su
organizacion, brindar una mayor satisfaccion a los clientes y obtener el mayor control.

En el &rea de compras, tener un control estricto y un registro actualizado tanto de los
insumos, como los articulos de libreria que posee la empresa. Incluir los registros de las
ordenes de compras y libros de compras. Ademas, lograr que las transferencias de los
articulos de libreria sean confiables y optimizar las pérdidas de tiempo al buscar facturas de
compras y evitar extravios.

En el &rea de servicios sobre los equipos que son recepcionados, los diagnosticos
seran mas concretos y eficaces para su posterior servicio. Ademas, se incluiran los procesos
de retiro de equipos y reclamos de clientes para una mejor organizacion y control de los
mismos.

En el &rea de ventas, se optimizaran los procesos desde la apertura de caja hasta el
cierre del mismo de las ventas que realiza la empresa evitando los errores involuntarios en los
argqueos de caja. Los presupuestos, las facturas y los cobros de las ventas de articulos de
libreria y servicios, estaran completamente integrados, se realizardn de manera automatica, de
esta manera se lograra un ahorro de tiempo en cuanto a las busquedas de los mismos, puesto
gue anteriormente se realizaban de manera manual.

Por todo lo mencionado este proyecto dara solucion al problema de seguridad, tiempo
y optimizacidn de las actividades de Compras, Servicios y Ventas de la empresa, mediante la
utilizacion de un sistema informatico de gestion, puesto que la empresa carece de ella.

Esta investigacion se limitara al desarrollo de un sistema informatico, tomando las

etapas de diagnostica

Reduccion De Informaciones

Extraccion Del Evento

Tabla 1. Evento - Médulo de Compra

Sujeto Verbo Objeto
Asistente de compra Registra Pedido de Compras
Asistente de compra Registra Presupuesto

Proveedor
Encargado de compra Genera Orden de compras




Cornisa: SISTEMA COMPRA, SERVICIOS Y VENTA

Encargado de compra

Registra y Genera

Compras y Ctas. a
Pagar.

Encargado de compra Registra Nota credito

Asistente de compra Registra Nota Remision

Encargado de compra Genera Libro Compras

Asistente de compra Registra Ajuste de Stock

Encargado de compra Elabora Informes

Tabla 2. Evento - Mddulo de Servicios

Sujeto Verbo Objeto
Secretario Registra Recepcion de equipos
Técnico Registra Diagnostico Diagndstico e
e insumos iNnsumMos

Técnico Registra y Genera Presupuesto

Secretario Gestiona Orden de servicios

Técnico Registra Servicios

Secretario Registra Retiro de equipos

Secretario Gestiona Reclamo de clientes

Técnico Elabora Informes

Tabla 3. Evento - Mddulo de Ventas

Sujeto Verbo Objeto

Cajero Registra Apertura y cierre de
caja

Vendedor Registra Pedidos

Vendedor Genera Presupuesto

Vendedor Registra y Genera Ventas, Ctas. a cobrar
y libro ventas

Cajero Registra e imprime Cobros

Vendedor Genera Nota Remision

Vendedor Genera Nota Crédito

Cajero Registra y Genera Arqueo de caja

Cajero Genera Recaudaciones a
depositar

Vendedor Elabora Informes
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Cuadro de Requerimiento

Tabla 4. Cuadro requerimiento - Modulo de Compras
Evento Requerimiento Estimulo Respuesta

El Asistente de Registrar Pedido Solicitud de Pedido de
compra registra de compras registro de pedido | Compras
pedido de compras de compras Registrado

El Asistente de Registrar Solicitud de Presupuesto de
compra presupuesto registro de proveedor

proveedor presupuesto de registrado
proveedor
El encargado de Generar Orden Solicitud de Orden de

compra generar de Compras generacion de Compra Registrado
orden de compra orden de compra
El encargado de Registrar Solicitud de Compray

compra registra
compray genera
cuentas a pagar

Compray Generar
Cuentas a Pagar

registro de Compra
y generacion de
cuentas a pagar

Cuentas a pagar
Registradas

El encargado de
compra registra
nota de crédito

Registrar Nota
Crédito

Solicitud de
registro de Nota
Credito

Nota Crédito
Registrado

El Asistente de Registrar Nota Solicitud de Nota Remision
compra registra de Remision registro de Nota Registrado
Nota Remision Remision

El encargado de Generar el libro Solicitud de Libro de
compra genera el Compra generacion de Libro | compras Generado
libro compra compras

El Asistente de Registrar Ajuste Solicitud de Ajuste de Stock
compra registra de Stock registro de Ajuste Registrado
Ajuste de Stock de Stock

El encargado de Elaborar Solicitud de Informes
compra elabora informes de informes compras | generados
informes compras

Tabla 4. Cuadro requerimiento - Mddulo de Servicios
Evento Requerimiento Estimulo Respuesta

El secretario Registrar Solicitud de Recepcion de
registra Recepcion | Recepcion de registro de Equipo Registrado
de Equipos Equipos Recepcién de

Equipo

El técnico Registrar Solicitud de Diagnostico e
registra diagnostico | diagndstico e registro de insumos registrados
e insumos INSUMOs
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diagnostico e

Insumos
El técnico Registrar y Solicitud de Presupuesto
registra 'y genera Generar registro y Registrado y
presupuesto Presupuesto generacion de generado
Presupuesto
El secretario Gestionar Orden Solicitud de Orden de

gestiona orden de de Servicio gestion de orden de | Servicio Registrado
Servicio Servicio

El técnico Registrar Solicitud de Servicio
registra Servicios Servicios registro de servicios | Registrado

El secretario Registrar Retiro Solicitud de Retiro de
registra Retiro de de Equipos registro de Retiro Equipos Registrado
equipos de Equipos

El secretario Gestionar Solicitud de Reclamo de
gestiona Reclamo Reclamo de gestion de Reclamo | Clientes Registrado
de Clientes Clientes de Clientes

El técnico Elaborar Solicitud de Informes
elabora los informes de informes servicios | generados
informes de Servicios
Servicios

Tabla 5. Cuadro requerimiento - Mddulo de Ventas
Evento Requerimiento Estimulo Respuesta
El cajero Registrar Solicitud de Apertura y cierre

Registrar Apertura
y cierre de caja

Apertura y cierre de
caja

registro de Apertura
y cierre de caja

de caja Registrado

registra las ventas y
Genera Ctas. a
cobrar y libro de
ventas

y Generar Ctas. a
cobrar y libro de
ventas

registro de ventas y
generacion de ctas.
a cobrar y libro de
ventas.

El vendedor Registra Pedidos Solicitud de Pedidos
registra Pedido registros de Pedidos | Registrado
El vendedor Generar Solicitud de Presupuesto
Genera Presupuesto | Presupuesto generacion de generado
Presupuesto
El vendedor Registrar ventas Solicitud de Ventas

Registradas, Ctas a
cobrar y libros de
ventas generadas.

genera Nota
Crédito

Crédito

generacion de Nota
Credito

El cajero registra Registrar Cobros Solicitud de Cobro
Cobros e imprimir | e imprimir registro de Cobros | Registrado y
comprobantes comprobantes e imprimir comprobante

comprobantes impreso

El vendedor Generar Nota Solicitud de Nota Remision
genera Nota Remisién generacién de Nota | Registrado
Remision Remision

El vendedor Generar Nota Solicitud de Nota Credito

generado

10
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El cajero Registrar y Solicitud de Arqueo de Caja
Registra Arqueo de | Generar Arqueo de | registro de Arqueo | Registrado
Caja Caja de Caja

El cajero Genera Generar Solicitud de Recaudaciones a
Recaudaciones a Recaudaciones a generacion de depositar generados
depositar Depositar recaudaciones a

depositar

El vendedor Elaborar Solicitud de Informes
elabora los informes de Ventas | informes Ventas generados
informes de Ventas

Lista de Requerimiento

Gestionar Compras

v

N N N N N R

Registrar Pedidos Compras.
Registrar Presupuesto de proveedor.
Generar Ordenes de Compras.

Registrar Compras y Generar cuentas a Pagar.

Registrar Nota de Crédito Compra.
Registrar Nota de Remision.
Generar Libro Compra.

Registrar Ajustes de Stock.

Elaborar Informes

Gestionar Servicios

v
v
v

NN RN

Registrar Recepciones de equipos.
Registrar diagnostico e insumos a utilizar
Generar e imprimir Presupuesto.
Gestionar Orden de Servicios.

Registrar Servicios e insumos utilizados.
Registrar Retiro de equipos.

Gestionar Reclamos de Clientes.

Elaborar Informes.

Gestionar Ventas

v
v

Registrar apertura y cierre de caja.

Registrar pedidos de Clientes

11
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v" Generar Presupuesto.

Registrar ventas, generar Ctas. a cobrar y libro de ventas.
Registrar cobros e imprimir comprobantes.

Generar la nota de remision.

Generar Notas de Crédito.

Registrar y Generar arqueo de caja.

Generar Recaudaciones a depositar.

AN N NN

Elaborar Informes.

Intervencion
Pregunta General
¢Cual es el sistema informatico que permite procesar las informaciones en los
modulos de compras, servicios y ventas para la empresa Alfa Center?

Preguntas Especificas

¢Cual es el analisis y disefio orientado a objeto para los modulos de compras,
servicios y ventas?

¢Cudles son las interfaces graficas de usuarios desarrolladas para los modulos de
compras, Servicios y ventas?

¢ Cual es el resultado del desarrollo del sistema informatico?

Objetivo General
Desarrollar sistema informéatico que permita procesar las informaciones en los

modulos de compras, servicios y ventas para la empresa Alfa Center.
Objetivos Especificos

Elaborar el analisis y disefio orientado a objeto para los modulos de compras,
servicios y ventas

Programar las interfaces graficas de usuarios para los modulos de compras, servicios y
ventas

Demostrar el resultado del desarrollo del sistema informético
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La descripcion del producto o situacion esperada

Con el desarrollo del sistema informatico y la integracion de los médulos de compras,
servicios y ventas, permitird un mejor control sobre las gestiones administrativas y operativas
de los moédulos mencionados. Ademas de un procesamiento automatizado de los registros,
garantizando la seguridad de la informacion como la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de la informacién en tiempo real para la toma de decisiones.

Se excluiran las etapas de implementacion y evaluacion del sistema informatico,

tomando las etapas de diagnostica e intervencion.
Los involucrados del proyecto

Administrador de sistema
Gerente propietario
Encargado de compras
Auxiliar compra

Técnico

Secretario

Cajero

Vendedor

AN NNV N N NN

Diagrama de Gantt del desarrollo de las etapas

- - “_—
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p = 1 1 T T T T

nao o 0 o sagtantre Oochtee novestr2
Name Begn date End date i

¢ Elaboracién de proyecte ¥va ¥va i

* Pedecamierto Wy

¢ Extraccido del evento 1wy wva O

# Cuadro de requerimiento wva

» Lista de requerimnientc A2 192
* Anshss y Daeio a2 22 0
* Especificacion de caso de uso X Wy
* Duwgrama de secuencia
* Diagrama de clases
* Dugrama de desphegue
* Disgrama de actadades 2
¢ Duerio def madelo de negecio W
* Elboraciin diagramas de casos dewso 92

¢ Preparacitn de la defenss de analinis y due.
¢ Programacién

¢ Desarolio médulo de compa

* Desarmolio de médulo de sericics

¢ Desarrolio de médulo de ventas

* Baboraoon de manual de usuano
 Prepanacitn de la defensa programacidn
' Preparacion de ba sustentacién
¢ Preparacin de b defensa Fead

w02
an
B2
bl
wm

wz
w2

wiz
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Presupuesto
ITEM COSTO
Tutoria 3.000.000
Mesa Examinadora 400.000

Construccion del software (Compras, 10.000.000

Ventas y servicios)

Gastos varios 700.000
Elaboracién Manuales 200.000
Movilidad (viatico, pasajes) 800.000
TOTAL 15.100.000

Sustento Tedrico

Antecedentes De Software

GST (Gestion de Servicios Técnicos)

Es una aplicacion web que permite manejar cualquier tipo de taller o empresa que
brinde Servicio Técnico de cualquier clase, ya que es totalmente configurable. Al ser online,
la informacion se actualiza en tiempo real, pudiéndose acceder desde cualquier computadora
o dispositivo conectado a internet.

A su vez, se brinda la posibilidad de que los clientes también accedan al sistema, con
su propia clave de acceso, pudiendo visualizar su historial de trabajos, 6rdenes pendientes,
presupuestos, etc, y solicitar servicios, incrementando notablemente la productividad de la
empresa y, consecuentemente, sus ganancias. Recuperado de:

https://gestionserviciotecnico.com/

Eseaforms (Software Servicio Técnico y Mantenimientos)
La herramienta Eseaforms, te permite realizar cualquier tipo de parte de trabajo o

revision que puedas necesitar en tu empresa, con multiples opciones de personalizacion y


https://gestionserviciotecnico.com/
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opciones para ajustarse a tus necesidades. Completo médulo de facturacion para tu empresa,
con multiples funcionalidades que te hacen la vida mas facil, Gestion de Equipos, Da acceso
a tus clientes, proveedores, técnicos, Control de todos los gastos, Informes personalizados
realizados a medida segun tus requerimientos y Exportacion facil y rapida por rangos de

fechas. Recuperado de: https://eseaforms.com/software-sat-eseaforms

Bases Tedricas

Autofactura: “Son documentos expedidos por los contribuyentes en su calidad de
adquirentes de bienes o de servicios de personas fisicas que no estén obligadas a inscribirse
como contribuyentes de algiin impuesto administrado por la SET” (Aguayo, 2008, p. 248).

Factura: Desde el punto de vista fiscal, es un documento tributario de compra y venta
que registra la transaccion comercial obligatoria y aceptada por ley. Este comprobante sirve
para acreditar la venta de mercaderias u otros efectos, porque con ella queda concluida la
operacion (Aguayo, 2008, p. 247).

Recibo: “Es la constancia escrita en la que el firmante declara haber recibido de otra
persona cosa o dinero, ya sea a cuenta por saldo o por otro concepto” (Aguayo, 2008, p. 252).

Pagaré: “el pagaré es una promesa escrita por la cual una persona se obliga a pagar a
otra o a su orden y en fecha determinada, cierta suma de dinero” (Aguayo, 2008, p. 253).

Cheque: El Art. 10 de la Ley 805/95 que modifica el Art. 1.696 del Codigo Civil
define el cheque como sigue: Es una orden de pago puray simple, que se libra a la vista o de
pago diferido con un Banco, en el cual el librador debe tener fondos suficientes depositados
en cuenta corriente bancaria, 0 autorizacion expresa o tactica, para girar en descubierto
(Aguayo, 2008, p. 256).

Caja: “Tiene por objetivo registrar las entradas y salidas por cobros y pagos en
efectivo, cheques y giros a la vista” (Aguayo, 2008, p. 187).

Argueo de Caja: “Se llama arqueo de caja al recuento de dinero, cheques y giros a la
orden de la empresa, existentes en caja” (Aguayo, 2008, p. 293).

Cierre de Caja: “Proceso por el cual se registran y recuentan todas las transacciones
que una empresa realiza a lo largo del dia” (Saavedra, 2003, p. 303).

Cuentas por cobrar: “Son derechos exigibles originados por ventas, servicios
prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto analogo” (Aguayo, 2008, p.

89).


https://eseaforms.com/software-sat-eseaforms
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Presupuesto: “Constituye una prevision de gastos e ingresos a gestionar durante un
periodo de tiempo determinado” (Saavedra, 2003, p. 235).

Notas de Remision: “Son los documentos que sustentan el traslado de mercaderias
dentro del territorio nacional, por cualquier motivo y las mercaderias en deposito, siempre
que cumplan con los requisitos establecidos” (Aguayo, 2008, p. 241).

Notas de Crédito: “Son documentos expedidos para anular operaciones, aceptar
devoluciones y conceder descuentos o bonificaciones efectuados con posterioridad a la
expedicion del Comprobante de Venta” (Aguayo, 2008, p. 242).

Recepcidn: Llamamos recepcion, a la accion de recibir, y su efecto. Es la aceptacion
de una cosa, ser vivo, emocion, idea o sefial, que proviene de otro, para tomar contacto con
ello, hacerlo propio o destinarlo al fin previsto. Tiene por objeto comprobar que las
caracteristicas técnicas de los equipos y materiales suministrados estén tal cual hayan sido
entregadas (Gonzales, 2011, p. 12).

Diagnostico: Un diagnostico son el o los resultados que se arrojan luego de un
estudio, evaluacion o analisis sobre determinado &mbito u objeto. El diagnostico tiene como
proposito reflejar la situacion de un cuerpo, estado o sistema para que luego se proceda a
realizar una accion o tratamiento que ya se preveia realizar o que a partir de los resultados del
diagnostico se decide llevar a cabo (Gonzales, 2011, p. 35).

Orden de Servicios: Las 6rdenes de servicio son utilizadas para registrar los distintos
pedidos que llegan, ya sean: pedido de presupuesto, confirmacion de un presupuesto,
realizacion del servicio, etc y determinar qué técnico realizara el servicio, qué dia 'y en qué
hora segun la prioridad que se le asigne, especificando también en caso de que se realice el
servicio, los materiales utilizados en el mismo (Gonzales, 2011, p. 37).

Servicios: “Entregarle sus servicios o la prestacion de estos a la comunidad, tales son
los servicios de transportes, servicios profesionales, entidades financieras e instituciones

aseguradoras” (Gonzales, 2011, p. 15).

Herramientas A Utilizar

Start UML: “UML es un lenguaje estandar que sirve para escribir los planos
del software, puede utilizarse para visualizar, especificar, construir y documentar
todos los artefactos que componen un sistema con gran cantidad de software”
(Schmuller, 2001, p.369)
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Sgl Yog Comunity: “En una herramienta que nos permitira administrar la
base de datos del sistema” (Silberschatz, 2002, p.640)

MySql: “Utilizada como motor para la base de datos del sistema”
(Silberschatz, 2002, p.645)

SQL Power Architect: “Es una herramienta utilizada para la creacion del
disefio de la Base de datos” (Silberschatz, 2002, p.646)

IReport: “Es un software utilizado para la creacidn de las impresiones y los
informes correspondientes de la empresa. (Contreras, 2007, p. 234)

NetBeans IDE: “Utilizado para realizar los prototipos de interfaces del
sistema y la programacion en java del mismo” (Joyanes, 2001, p. 576)

JAVA: “Es el lenguaje utilizado para la creacién de programas” (Joyanes,
2001, p. 927)

JRE: “Es un conjunto de utilidades que nos permite la ejecucién de
programas java” (Joyanes, 2001, p. 607)

JDK: “Java Development Kit o (JDK), es un software que provee
herramientas de desarrollo para la creacidn de programas en java. Puede instalarse
en una computadora local o en una unidad de red” (Joyanes, 2001, p. 608)

Help & Manual: “Es un software para la creacion de los manuales de usuario
y la ayuda interactiva del sistema” (Joyanes, 2001, p. 659)

Inno SETUP: “Este software nos permite crear el instalador final del sistema
una vez terminada la programacién en java u otra programacion utilizada”
(Rumbaugh, 2000, p. 201)

Diagramas: Los diagramas se utilizan para representar diferentes
perspectivas de un sistema de forma que un diagrama es una proyeccion del
mismo. UML proporciona un amplio conjunto de diagramas que normalmente se
usan en pequefios subconjuntos para poder representar las cinco vistas principales
de la arquitectura de un sistema. (Rumbaugh, 2000, p. 11)

Diagrama de Clase: “Muestran un conjunto de clases, interfaces y
colaboraciones, asi como sus relaciones. Estos diagramas son los mas comunes en
el modelado de sistemas orientados a objetos y cubren la vista de disefio estatica o
la vista de procesos estatica” (Rumbaugh, 2000, p. 11)

Diagramas de Secuencia: Tanto los diagramas de secuencia como los
diagramas de colaboracion son un tipo de diagramas de interaccién. Constan de un

conjunto de objetos y sus relaciones, incluyendo los mensajes que se pueden
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enviar unos objetos a otros. Cubren la vista dindmica del sistema. (Rumbaugh,
2000, p. 76)

Diagramas de Actividades: Son un tipo especial de diagramas de estados que
se centra en mostrar el flujo de actividades dentro de un sistema. Los diagramas
de actividades cubren la parte dindmica de un sistema y se utilizan para modelar el
funcionamiento de un sistema resaltando el flujo de control entre objetos.
(Rumbaugh, 2000, p. 71)

Diagrama de Caso de Uso: “Un caso de uso es la descripcion de un conjunto
de acciones que un sistema ejecuta y que produce un determinado resultado que es
de interés para un actor particular” (Rumbaugh, 2000, p. 56)

DER: “Diagrama Entidad-Relacion, es una herramienta para el modelo de datos,
la cual facilita la representacion de entidades de una base de datos” (Chen, 1976, p. 44)

Aspectos Legales

FACTURAS - Ley N° 125/91 - Ley N° 2421/2004

Art. 5°. — FACTURAS.

Art. 7°. - AUTOFACTURA.

Art. 20°. - REQUISITOS NO PREIMPRESOS PARA LA EXPEDICION DE LAS
FACTURAS.

Art. 22°. -REQUISITOS NO PREIMPRESOS PARA LA EXPEDICION DE LAS
AUTOFACTURAS

NOTAS DE CREDITO Y DEBITO - Ley N°125/91 - Ley N° 2421/2004

Art. 11°. - NOTAS DE CREDITO.

Art. 12°. - NOTAS DE DEBITO.

Art. 23°. - REQUISITOS NO PREIMPRESOS PARA LA EXPEDICION DE
LAS NOTAS DE CREDITO Y DE DEBITO

NOTAS DE REMISION - Ley N° 125/91 - Ley N° 2421/2004

Art. 30°. - NOTAS DE REMISION.

Art. 31°. - OBLIGADOS A EXPEDIR NOTAS DE REMISION.

Art. 32°, - REQUISITOS DEL FORMATO PREIMPRESO DE LA NOTA DE
REMISION.
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Art. 33°. - REQUISITOS NO PREIMPRESOS PARA LA EXPEDICION DE LAS
NOTAS DE REMISION.

Art. 40°. - NOTA DE REMISION ELECTRONICA.

LBROS Y SU REGISTRACION - RESOLUCION N° 412/04

Art. 6°. LIBROS VENTAS Y COMPRAS

COMERCIANTES — Ley N° 1034/83 se refiere a los documentos comerciales.
Art. 30°. - SON COMERCIANTES.

DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y DE USUARIO — Ley N° 1334

Art. 1°. - PROTECCION Y DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES.

Aspectos Metodologicos

Modalidad De La Investigacion

La modalidad es la Investigacion Tecnoldgica que segin Cérdoba (2007) expresa
que:

El conocimiento tecnol6gico se conforma de informacion de caracter operativo o
ejecutable la cual posee una solida fundamentacidn cientifica y refiere de manera precisa y
detallada las acciones, los recursos y los requerimientos que promueven el transito de un

estado actual a un estado deseable (p. 2).

Técnicas De Recoleccion De Datos
Esta investigacion utiliza la observacidn, como técnica de recoleccién de datos, segun
Cordoba (2007) es la observacion, punto de partida inevitable de cualquier proceso que tenga
como preocupacion la realidad. “si decimos observacion, no se refiere exclusivamente a la
percepcion visual de objetos en estudio, comprenda tocar, escuchar, probar, preguntar, leery

efectuar todas las actividades que provean de datos relativos a lo que se encuentra en estudio
(p. 99).

Esta investigacion utiliza la encuesta, como método de recoleccion de datos segun
Cordoba (2007) la encuesta que es un proceso consciente y planeado para recopilar y registrar
datos generales, opiniones o sugerencias de una muestra o grupo selecto, que se logran al

formular preguntas a las personas”. En ellos, las modalidades de interaccion mas empleadas
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en orden de mayor a menor son: entrevistas personales, sondeos telefonicos, cuestionario por

correo y discusiones en secciones de grupo (pp. 351-353).

Modalidad En La Determinacién Del Problema

La modalidad en la determinacion del problema en esta investigacion es la modalidad
descriptiva, segin Cordoba (2007) “es descriptiva cuando se sefiala que es lo que ocurre o

estd presente, resulta relevante y requiere de atencion inmediata” (p.100)
Analisis De La Documentacion

En esta investigacion la reflexion, segin Cordoba (2007), sugiere “con base a los
datos que fueron recabados durante la documentacion ocurre la revision, compresion y
analisis del problema y los datos.

Con el dominio del conocimiento es altamente probable que se generen algunas

posibles respuestas al problema” (p.102)

Usuarios

Asistente de compra: Pedidos, Presupuestos, Nota Remisién y Ajuste de Stock.

Encargado de compra: Orden de compra, Compras y Ctas. a pagar, Nota Crédito,
Libro Compras e Informes.

Técnico: Diagnosticos, Presupuestos, Servicios e Informes.

Secretario: Recepcion de equipos, Orden de servicios, Retiro de Equipos y Reclamos
de clientes.

Cajero: Apertura y Cierre de caja, Cobros, Arqueo de Caja y Recaudaciones a
Depositar.

Vendedor: Pedidos, Presupuestos, Ventas y Ctas. A cobrar, libro de ventas, Nota
Remision, Nota Crédito e Informes.

Administrador de Sistemas: Referenciales, Compras, Servicios, Ventas y seguridad

del sistema.
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Aspecto técnico de analisis, disefio y programacion

Andlisis Y Disefio

Modelo de Caso de uso del Negocio

ALTO NIVEL
System
=
GESTIONAR REFERENCIALES
/ / ENC. COMPRA
E——1]
—_——
GESTIONAR COMPRAS
ADM. SISTEMA
/ TECNICO
GESTIONAR SERVICIOS
l TR %
GESTIONAR VENTAS
CAJERO
INFORMES VARIOS | ———n— 1
GERENTE
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Diagrama de actividades
MODULO COMPRAS

Proveedor

Encargado de Compra

( Recibe la Nota de Pedido

( Verifica si hay productos y su stock )

Existendias

No .
Si

Prepara los articulos

Notifivar que no hay

><. .............. s s Nota de Pedido

Prepara los articulos

(Se dispone a preparar el presupuestn)

Presupuesto del Proveedor]
Envia el presupuesto

Brinda datos = @ |
Recibe |a orden de compra J«---

C Pide datos para la factura

datos financ.

Elabora Factura a Credito

Nota de Credito

Entrega Factura

Firma

)_—_h Brinda datos p/ la factura
Z /
Credito <>

( Se dispone a realizar la Nota de Pedido )

( Completa los datos del articulo y la cantidad )

Realiza el documento

Redbe el presupuesto

Csi esta de acuerdo con el prosupuesto, se dispone a realizar la orden de compfa)

e i

Solicita datos del Proveedor )

e R, Orden de Compral
ey
Procede a realizar la compra

_—_‘9( Realiza la Orden de Compra )

s

eI
1 Recibir Factura

Recibe Factura

et
Visualiza

Si coincide No coindide

Guarda Factura

Se dispne a hacer la devolucion o descuento

o
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MODULO SERVICIOS

CLIENTE

TECNICO

‘ ¢QUE DESEA ?

Pide Documentos Y= =

FIRMA DOCUMENTO r<= -~

SI

s

Pasa a Servicios

Pasa a Retirar su Equipo

Entrega Documentos

INFORMA AL CLIENTED

ORDEN SERVICIOS] L~___}_

------------ Eo o]
i

(Desea hacer un Redamo de Equipos)

{_ DESEAUNARECEPCIONDEEQUIPOS )

(PIDE LOS DATOS DE CLIENTE, EQUIPOS, OBSERVACIONES) SI

NO
__________________ Entrega Documento
777"~ [Retiro de Equipos

(Imprime documento y realiza copia) 2

. - | [CONTRASERIA]

"+ . | [DIAGNOSTICO DE EQUIPOS] |

£
oo (Pasa a Relizar Ordenes de Servicios)

[PRESUPUESTO] (Genera Documento )(—(Veriﬁca Equipo)

Busca Equipo

3
(Veriﬁca Documentos entregados)

(Carga datos Retiro de Equipos)

.
P

..... Retiro de Equipos
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MODULO DE VENTAS

CLIENTE

CAJERO

*

{_ REALIZA PEDIDO DE PRODUCTOS O SERVICIOS ) |

ENTREGA FACTURA

ACTURA]

Recibe documentos e
7 receol

recbe documento  E---------o--- k-

(VBQIFICA STOCK PRODUCTO O SERVICIO Y REGISTRA PEDIDO)

[PEDIDO]

{ PREGUNTA 51 ES POR PRESUPUESTO ) {{ES POR PRODUICTOS )

{ PREGUNTA 51 ES POR SERVICIOS )

CARGA DATOS EN LA FACTURA

{ ELABORA FACTURA )

CONTADO

<CAJA ABIERTA?

NO

{ REALIZAR APERTURA O CIERRE DE CAJA )

{ eNRecADOCUMENTOS )

ES
{ Verifica Facturas )

*) Descuento, Errores menores

( Generar nota Crédito

: recaudaciones a depositar] <777
------- nota credito

Realiza el cierre de caja

(contabiﬁza los montos por denominadones)

EE% : registra el arqueo de caja
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Diagrama de caso de usos
REFERENCIALES

Gestionar Ref. de Productos

Gestionar Ref. Empresa

m e
Gestionar Referenciales
EE e

Gestionar Ref.Transacciones

Mantener items
<<indude>> 5

e e P romenerrara

Adm. de Sistemas Mantener Marca

"*-. g<indude>>

Mantener Equipos

Mantener Vehiculos

<<indude>> R 7

.
%

Mantener Sucursal

o <<indude> i

Gestionar Ref. Empresa e
gl ol <<indude>> Deposito
= vy, Rhddedas o Mantener L
Adm. de Sistemas 4
My < <indude>> dos
""""" Mantener Emplea

Boem-
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Adm. de Sistemas

Adm. de Sistemas

MODULO DE COMPRAS

<<indude>> .-~

L=7"" <<indude>>

ENC. COMPRA o et -

SRERE_ <<indude>>

N "v.. <<indude>>

% < <indude>>

Gestionar Ref. Clientes

<<indude>>
Soase

<<indude>>
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Mantener Clientess
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<

REGISTRAR AJUSTES DE STOCK

Mantener Banco
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Mantener Timbrado

......... = REGISTRAR PEDIDOSS
o REGISTRAR PRESUPUESTO PROVEEDOR

GENERAR CTAS A PAGAR

<<indude>>

<indude >

.

=
GENERAR LIBRO COMPRAS
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MODULO DE SERVICIOS

REGISTRAR RECEPCION
TECNICO

REGISTRAR DIAGNOSTICO
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e REGISTRAR NOTAS DE CREDITO
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INFORMES

REF. TRANSACCIONES
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Especificacion de caso de uso

Nombre: Registrar Facturas de compras

Descripcion:

Permite al usuario registrar facturas de compras para posteriormente realizar las
transacciones en la empresa ALFA CENTER.

Actores relacionados:

Encargado de Compras

Pre — Condiciones

El Encargado de compras debe haberse logueado en el sistema y tener el nivel

necesario para la utilizacion del formulario.

Flujo de eventos

Flujo Normal:

El encargado de compras abre el formulario correspondiente.

El encargado de compras selecciona la accion correspondiente.

Agregar

El sistema verifica la conexion y trae el usuario y la sucursal de acceso.

El encargado de compras presiona click en el boton Agregar.

El sistema valida el nuevo registro, asigna el nuevo codigo, deshabilita botones,
habilita textos, genera la fecha.

El encargado de compras busca y selecciona el codigo del proveedor.

El sistema valida, visualiza en la pantalla los datos del proveedor.

El encargado de compras selecciona tipo de factura de compra.

El encargado de compras selcciona el codigo del producto.

El encargado de compras selecciona los productos a comprar.

El sistema muestra en pantalla (grilla) los datos y la cantidad de producto.

El encargado de compras click en grabar.

El sistema verifica los datos agregados.

El sistema inserta los registros en la tabla factura compra.

El sistema genera la cuenta a pagar.

El sistema inserta los registros en el detalle factura de compra.

El sistema actualiza el estado de la orden de compra

El sistema actualiza en la tabla libro compra.

El sistema actualiza en el stock de producto.
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El sistema genera reporte e imprime la factura de compra.
El sistema limpia grilla, limpia textos deshabilita botones, habilita textos.

El sistema actualiza grilla.

Anular

El sistema verifica la conexion y trae el usuario y la sucursal de acceso.

El encargado de compras hace click en el botdn anular.

El sistema habilita textos y deshabilita botones.

El encargado de compras ingresa el codigo de la factura de compra que desea anular.

El sistema muestra los dato ingresado de la factura de compra.

El sistema muestra los datos de la factura compra solicitada y envia la pregunta ¢desea
anular la factura compra”?.

El encargado de compras confirmar anulacion.

El sistema realiza update del estado de la factura compra.

El sistema actualiza la tabla de libro compra.

El sistema actualiza la tabla de stock.

El sistema actualiza la cuenta a pagar.

El sistema actualiza el estado de la orden de compra.

El sistema envia el mensaje la factura “Se ha anulado correctamente”.

El encargado de compras presiona el boton grabar.

El encargado de compras confirma grabar.

El sistema limpia grilla, limpia textos deshabilita botones, habilita textos.

El sistema actualiza grilla.

Flujo Alternativo:

El Encargado de compras o puede ignorar la operacion presionando la opcion
cancelar.

El Encargado de compras puede salir de la ventana presionando la opcion salir.

En caso de que el nimero de la factura compras no exista o sea incorrecta el sistema
mostrara un mensaje de error (“Nro. de factura de compra No existe o la factura de compra
fue Anulada”).

En caso de que la verificacion de datos fallara, el sistema cancelara el registro de los
pedidos y mostrara un mensaje de error.

Post - condicién:
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El sistema emitira mensajes de persistencia correcta de datos.

Lista de Archivos

Archivo Alias BD
Facturas Compras Com alfacenter_bd
Detalle compras Detc alfacenter bd
Orden de compras Ordc alfacenter_bhd
Detalle orden compras Detoc alfacenter bd
Items Ite alfacenter bd
Proveedor Prov alfacenter bd
Deposito Dep alfacenter bd
Sucursal Suc alfacenter bd
Stock Sto alfacenter bd
Ctas a pagar Ctp alfacenter bd
Libro compras Lib alfacenter bd
Interfaz Gréafica de Usuario
() -0
COMPRAS
Nro. Compra: F3 Fecha: m Hora:

DATOS DE USUARIO

BUSCAR ORDEN

TIPO DE COMPRA Cuotas DATOS FACTURA

Credme AL 1 c Nro. Factura:
ARTICULOS V
Codigo Articulo Descripcion Precios Cantidad Exento Gravadas 5 Gravadas 10
CANCELAR GRABAR
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ALFA CENTER
EERN SIS NFOAMATICOS
Factura Compra
[ p—
N Compra:  nul FECHA il SUCURSAL: mndl ESTADD: ndl
N Ordan: nadl DATOS DEL PROVEEDODR: il N" Facturac el
Cuotac nadl Intervabo:  nadl Tipo Compra:  null Tipo Factura: nul Timbrago: T ]
| Cod. Atizulo | DESCRIPGION | Costo | Cantidad |Gra\'ada-: 5 | Gravadas 10 |
[ madl il | i | sl il ud j
Encargado/s:
WOWZZ09E P Page 1081
gui_compra
-txtnro
-txtfecha T_stock 1 awealas, pagar T_libro_compra
~txthora +cta_nro
“ttemp stock_cantidad S ol i,
~txtempnom ~cta_vcto i subgs
-txtordnro -cta_estado
'ZSEPCM - ~cta_saldo
encpaon LTSRN dic_iva10
~txtproveod EEE Jic_exentas
“txtproviom ic_tiva
bdsucod | | comexom | .7 et D Hic_estado
-txtsucdes
br_contado
-br_credito
~combo_cuota

Encarg. de Compras

~<ombo_intervalo
~tttmbrado

~txtdescripcion <
~txtpredio
~txtcantidad %
-ttletras
-txtivas

~txtiva10

-beancelar

+p
+bd

B

+conexion()

-bsalir

-gen_codigo()

-agregar()
-anular()

prgs

saiir()
-mpresion()
-hab_text()
-des_text()
-hab_botones()
-des_botones()
~dear_text()
Himpiar_grilaQ)

-gen_usu()
-gen_fecha()
-gen_hora()

formularios

T_sucursal

+suc_cod
-suc_nombre

~suc_direccion
-suc_email
-suc_tel

—suc_establecimiento | ———=>{ tdep_cod

T_deposito | "+

-dep_desari s

T_compra

+com_cod

~com.quota
~com_intervals -
~om_tipo
~com_ivas
~om_iva10
-com_tiva
~om_monto
~com_timbrado
~om_vcto

det_compra

+det_cantidad

+det_subg10

T_orden_compra

+ord_cod
-ord_fecha
-ord_estado

det_orden

+det_cantidad

t_items

+art_cod
-art_des
-art_pcosto
-art_iva
-art_peso

T_proveedor

+prov_cod
-prov_razonsodal
-prov_direccion
prov_ruc
~prov_email
-prov_tel
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Especificacion de caso de uso

Nombre: Registrar Servicios de equipos en la empresa “ALFA CENTER”

Descripcion:

Permite al usuario registrar servicios de los equipos para posteriormente realizar los
procesos en la empresa ALFA CENTER.

Actores relacionados:

Técnico

Pre — Condiciones

El técnico debe haberse logueado en el sistema y tener el nivel necesario para

la utilizacion del formulario.

Flujo de eventos

Flujo Normal:

El técnico abre el formulario correspondiente.

El técnico selecciona la accion correspondiente.

Agregar

El sistema se encarga de generar automaticamente el codigo del Servicio, traera el
nombre del empleado logueado, fecha y hora, sucursal y habilita los campos de texto, las
opciones de radio y deshabilita los botones.

El usuario carga el nro. de la Orden, al dar Enter, el sistema buscara dicho codigo y
traerd los datos de las tablas Orden_Servicios, Detalle_Orden, Empleado, Productos,
Clientes, Sucursal seguidamente lo cargara en la grilla y en sus respectivos campos.

El usuario selecciona un estado para el Servicios.

El usuario carga por medio de un buscador o ingresa el cddigo de los productos
(repuestos) que no hayan sido incluidas en las ordenes de servicios.

El sistema valida el codigo y trae la descripcion de producto y su precio.

El usuario al cargar la cantidad de los productos y presionando Enter, el sistema
realiza automaticamente el calculo de costo total respectivamente.

El sistema verifica el stock de ese producto y luego carga en la grilla.

Si se carga un producto no deseado marque el campo del producto y haga click en
Deshacer.

Si el usuario ya cargo todos los productos, presiona el boton Grabar.

El sistema inserta el registro en la tabla Servicios.

El sistema inserta los registros en la tabla Detalle_Servicios.
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El sistema actualizara el estado de la tabla Orden_Servicios.

El sistema imprime el documento Servicios respectivamente.

El sistema limpia todos los campos, grilla, deshabilita los campos, las opciones de
radio y habilita los botones.

Anular

El sistema habilita solamente el campo Cod. Servicio.

El usuario ingresa el niamero del Servicio que desea anular.

El usuario al dar Enter, el sistema busca dicho Servicio, trae y muestra todos datos de
las tablas Servicios, Detalle_Servicios, Orden_Servicios, Detalle_Orden, Clientes, Empleado,
Productos, Sucursal.

El sistema informa si desea Anular el cobro mediante un mensaje emergente.

El usuario confirma la anulacion presionando Sl.

El sistema cambia el estado de la tabla Servicios.

El sistema cambia el estado de la tabla Orden_Servicios.

El sistema limpiara los campos de texto, grilla, deshabilitara los campos de texto,

deshabilitara las opciones de radio y habilitara los botones.

Editar

El sistema habilita solamente el campo Cod. Servicios.

El usuario ingresa el codigo del Servicios que desea editar.

El usuario al dar Enter, el sistema busca dicha Servicios, trae y muestra todos datos de
las tablas Servicios, Detalle _Servicios, Orden_Servicios, Detalle_Orden, Productos, Clientes,
Empleados, Sucursal y lo cargara en la grilla y en sus respectivos campos.

El usuario hace los cambios respectivos y presiona el boton Grabar.

El sistema Actualiza los registros de la tabla Servicios.

El sistema inserta los registros en la tabla Detalle_ Servicios.

El sistema actualiza el estado de la tabla Orden_Servicios.

El sistema imprime el documento Servicio nuevamente.

El sistema limpia todos los campos, grilla, deshabilita los campos, las opciones de

radio y habilita los botones.

Flujo Alternativo:

El técnico puede ignorar la operacidn presionando la opcién cancelar.
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El técnico puede salir de la ventana presionando la opcion salir.
El sistema emitira un mensaje de error si el codigo del Servicio, Orden_Servicios no

exista, ya fue anulado, editado o ya fue cancelado.

Post - condicion:
El sistema emitira mensajes de persistencia correcta de datos.

Lista de Archivos

Archivo Alias BD

Servicios ser alfacenter_bd

Detalle_servicios Detser alfacenter_bd

Orden de ordser alfacenter_bd
servicios

Detalle orden Detos alfacenter_bd
servicios

Clientes Cli alfacenter_bd

Items Ite alfacenter_bd

Interfaz Gréafica de Usuario

1= = (] B
SERVICIOS
N®, SERVICIO: Fecha: Hora:
Datos Empleado Sucursal
Codigo: Codigo:
Orden de Servicios Datos Clientes
Codigo: Codigo:
Estado ITEMS
Pendiente Apr Codigo: 3 Precio: Cantidad
CODIGO | DESCRIPCION - PRECIO CANTIDAD

TOTAL:

Agregar Anular ] l Editar Graba
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ALFA CENTER

IMPREN TA-SERVICIOS NFCRIMTIOOS

SERVICIOS
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SERVICION™: il ORDEN i FECHA ndl

HORA: ndl

EMPLEADO/A: 4 i SUCURSAL: nul nul

DATOS DEL CLEINTES/A: nul ol il

| Cédigo | DESCRIPCION I Precio I Cantidad

[ e = =

nd

TOTAL: LT Gs.

OV0E/Z1 R 49PN

Fage 11
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-b_cancelar oila +oon_ip
z_s‘?; 'Iai?ar +buscar() +conectar()

PRGS

FORMULARIOS

T_servicios

-ser_cod
-ser_descrip
-ser_tipo
-ser_precio

.| -ser_cantidad
-ser_total
-ser_esta

detalle_servicios

-defs_descrip
-defs_cant
-defs_precio
-defs_ivas
-defs_iva10
-defs_totiva
-defs_total
-defs_letras

T_items

+ite_cod
+ite_descrip
-ite_pcost
-ite_vent
Hte_esta
-ite_iva
+ite_tipo
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Especificacion de caso de uso

Nombre: Registrar Ventas en la empresa “ALFA CENTER”

Descripcion:

Permite al usuario registrar las ventas para posteriormente realizar los procesos en la
empresa ALFA CENTER.

Actores relacionados:

Cajero

Pre — Condiciones

El cajero debe haberse logueado en el sistema y tener el nivel necesario para la

utilizacion del formulario.

Flujo de eventos

Flujo Normal:

El cajero abre el formulario correspondiente.

El cajero selecciona la accion correspondiente.

Agregar

El sistema se encarga de generar automaticamente el codigo de la Factura, el
empleado, fecha y hora, sucursal se traen del acceso, habilita los campos de texto, las
opciones de radio y deshabilita los botones.

El usuario elige si la Factura va a ser sin presupuesto, por presupuesto o servicios.

Si es Con Presupuesto, se habilita el campo Buscar Presupuesto.

El usuario ingresa solo el cadigo del Presupuesto.

El sistema buscara dicho codigo y traera los datos de las tablas Presupuesto,
Detalle_Presupuesto, Items, Clientes y lo cargara en la grilla y en sus respectivos campos.

Si es por Servicios, se habilita el campo Buscar Servicios.

El usuario ingresa solo el cadigo del Presupuesto.

El sistema buscara dicho codigo y traera los datos de las tablas Servicios,
Detalle_Servicios, Items, Clientes y lo cargara en la grilla y en sus respectivos campos.

Si es Sin Presupuesto, el usuario selecciona el cliente de un buscador o ingresa su
cddigo.

El usuario selecciona el tipo de factura (contado, crédito).

Si es al contado el sistema automaticamente genera la cuota y el intervalo.

Si es a crédito, el sistema habilito los spinner de cuota e intervalo, y el usuario elige la

cuota (1, 2, 3...) y el Intervalo (semanal, mensual).
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El usuario carga por medio de un buscador o ingresa el codigo de los items que desee
el cliente (tanto por presupuesto, en caso si el cliente desee mas items que no estan incluidas
en su presupuesto como sin presupuesto).

El sistema valida el cddigo y trae la descripcion de items y su precio.

El usuario al cargar la cantidad de los items y presionando Enter, el sistema realiza
automaticamente los calculos de IVA, el total y total en letras respectivamente.

El sistema verifica el stock de ese item y luego carga en la grilla.

Si se carga un item no deseado marque el campo del item y haga click en borrar
deshacer.

Si el usuario ya cargo todos los productos que el cliente desea, presiona el boton
Grabar.

El sistema inserta el registro en la tabla Facturacion.

El sistema inserta los registros en la tabla Detalle_Factura.

El sistema inserta las referencias en la tabla Factura_por_Servicios.

El sistema inserta las referencias en la tabla Det_Factura_Presupuesto.

El sistema cambia el estado del Presupuesto.

El sistema cambia el estado de Servicios.

El sistema actualiza el stock del producto en la tabla Stock

El sistema inserta los registros en la tabla Cuentas_Cobrar

El sistema imprime la Factura correspondiente.

El sistema limpia todos los campos, grilla, deshabilita los campos, las opciones de
radio y habilita los botones.

Anular

El sistema habilito solamente el campo Nro. Factura.

El usuario ingresa el numero de la Factura que desea anular.

El usuario al dar Enter, el sistema busca dicha Factura, trae y muestra todos datos de
las tablas Facturacion, Detalle_Factura, Clientes, Items, Cuentas_Cobrar, Presupuesto,
Detalle_Presupuesto, Servicios, Detalle_Servicios, Sucursal, Empleados.

El sistema informa si desea Anular la Factura mediante un mensaje emergente.

El usuario confirma la anulacion presionando Sl.

El sistema cambia el estado de la Facturacion.

El sistema cambiara el stock del producto en la tabla Stock.

El sistema cambiara los estados de la tabla Cuentas_Cobrar.

El sistema cambiara el estado del Presupuesto.
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El sistema cambiara el estado de Servicios.
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El sistema limpiara los campos de texto, grilla, deshabilitara las opciones de radio y

habilitara los botones

Flujo Alternativo:

El usuario o puede ignorar la operacion presionando la opcion cancelar.

El usuario puede salir de la ventana presionando la opcion salir.

El sistema emitird un mensaje de error si el codigo de la Factura, Servicios o

Presupuesto no exista, ya fue anulado o cancelada.

Post - condicion:

El sistema emitira mensajes de persistencia correcta de datos.

Lista de Archivos

Archivo Alias BD

Factura ventas Facv alfacenter bd

Detalle factura Detfac alfacenter bd

Detalle factura Detser alfacenter_bd

servicios

Detalle factura presu Detpresu alfacenter bd

Presupuesto Pres alfacenter_bhd

Servicios Ser alfacenter bd

Clientes Cli alfacenter bd

Items Ite alfacenter bd

Ctas a cobrar Ctac alfacenter bd

Stock Sto alfacenter bd
Interfaz Gréfica de usuario
%] e

Facturaciones
FACTURA POR HETINARADO
NRO. FACTURA: FECHA: Hora: 13:39:54 S 3 000-000-000000
EMPLEADO: F3
BUSCAR PRESUPUESTO BUSCAR SERVICIOS:
Sakdan & Cuotas TIPO DE FACTURA
CLIENTE: F3 A ; C e
INTERVALO: b
ITEMS
CODIGO: F3 PRECIO: CANTIDAD:
CODIGO f DESCRIPCION [ PRECIO CANTIDAD | EXENTA | IVA 5% ‘ IVA 10%
IVA 5% IVA 10% TOTAL IVA:
LETRA: TOTAL:
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Vido Desde  DHUSET1Z00 A
'RLFA CENTER Voo Hasta DS 1200 AN
WP RENTA- SERY IO S RFORBATICON
Tienbeasdo N° 00 00 DOO0EE
BUCIAMN-T
FACTURA NRO:
FECHA DE EMBSKON: 310521 1200 4
(CONOMIIN DE VENTA: Trafin CRRUG: 1=
MOMBRE O RAZOM SOCIAL: rohas Petnicthd ORECCIN: Fasmnart
TELEFOMND: S8112323
ITems CANTIOAD OESCRFCION FRECI UNITARIO | PRE K} LT A
ENENTA 5 10
[1 | o | LaPZ |m | o | o | 200 ]
[] | o0 | LaFE |EW | [ | [ | 500 ]
[2 | 500 | BOLGRAFD | 3E00 | o | o | 17000 ]
[2 | E] | BOLMERAFD | FE00 | [ | o | 700 ]
WASSE o e A TGIALINA  qsccs TOTAL: 7500
_ Ol e SEnTD
FGTAL BN LETRAAS: Ocherta y Schahil D il ok AT THIAASFD
Teplcado: SET
W0 E P Fage 1081

Diagrama de clase

gui_facturacion

“t_fac_nro
t_fecha
~t_hora
“t_cod_emp
~t_nomap_emp
~t_cod_dli
~t_nomap_cii
“t_suc_cod
~t_suc_descrip
~combo_tipofac
~t_buscar_presupuestos
-t_buscar_servicios
-rad_con_presupuesto
-rad_sin_presupuesto
-rad_por_servicios
-espi_cuotas
-espi_intervalo
-t_pro_cod
-t_pro_descrip
-t_precio

-t_cantidad
grila_factura

-t ivas -
-t_iva10 -
-t_totiva

-t letra
-t_total
+b_agregar
b_anular
b_cancelar
-g_grabar
~b_salr
-b_deshacer

-gen_cod()
-hab_txtQ
-des_txt()
-hab_botones()
-des_botones()
-fecha(
-nomap_acceso()
-buscar_diente()
-hab_radios()
~des _radios()
-buscar_pres()
-buscar_factura()
-buscar_materialQ)
~deshacer()
~cal_totiva()
~cal_total()
Jetras()
-impiar_grilaQ)
-impiar_general()

CAJJERO/A

~salir)
+mpresion_Factura()

gui_buscador

~t_cod
tdescrip
grila

+buscar()

FORMULARIOS

K L facmont

T_items

+ite_cod

+te_pcost
-ite_vent

stock

ite_esta
-iteiva

T_facturacion

+fac_cod
-fac_fecha
-fac_hora

-fac_cuota

-fac_inter

-fac_tipo
c_letras

‘Conexion

-+con_user

+conectar()

L3

PRGS &

od

+sto_c
+sto_cantidad

+ite_tipo

+ite_descrip

FACTURA POR ITEMS

2 T
T_cuentas_cobrar e el
+cue_cod -pre_monto
+cue_monto -pre_fecha
+cue_fechavence -pre_hora
“+cue_es pre_esta

\ T_detalle_factura

-det_exenta
det_ivas
~det_iva10
-det_cant
-det_precio
-det_total
-det_totiva
-det_letras

J-facters: por_ servicos FACTURA POR SERVICIOS

FACTURA POR
PRESUPUESTOS

T_servicios

~ser_cod
-ser_desarip
ser_tipo
-ser_precio
.- -ser_cantidad
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Diagrama de secuencia
FACTURACIONES VENTAS

Agregar
[HL)

O O O

T_clientes

(L

Q O

42 nsert()

@)

43: rsert();

1+ qui_facturacon /:qui_buscador / : Conexion | : T_facturacion / : T_detalle_factura /: 13T
1: CAVIERO/A g ¥ s
H 1 : conectar() i
2:agregar)) | L
- 3: gen_cod()
4 select()
: : muestra codigo +1() 'IJ
L
6: hab_bat()
7 : nomap_accesa()
8 hab_rados()
9: facha()
10 : hora()
11 : sucursa)
12:: Por Servicios() T 13 : usar buscador() 14 : buscar servichs(’
T limsd J)s()
17 : Sn presupuesto();
8 : carga datos diente()T 19 : usar buscador() 20 : buscar_chehte()
U 21 : mostrar datos()
2 : Con presupuesto()
23i: carga cod presupuestal) 24 : usar buscador) 25 : buscar_pres()
zs:msm:UGS()
27 cargp tio de factura, cuotas e itervalo)
28 : carga producto() |- 29 : usar buscador() 0 { buscar_producto}
U 31 : muestra datos()
32: carga canudad() 7
3 : cl_towva()
34 : cal_totall)
35 letras()
36 : grabar() 37 : insert()
38:nset()
1l 39 genera, cuotasl)
$ 40 : update(: ']_J
41 : update()
24: updateQ,

46 : Factura()

1:‘ 47 : impar_gener
_:-a + impar_grifa()

LI ]9+ des_bat()

51 : des_radios()

53: sai()

0

Anular

O

RO 1z 9w facturacion /:9ui_buscador
: 1iconectrd |
2: andarQ) ‘—45[‘
3:hab_txt)
4: des_botones)

51 ingresa cod facturaQ |

L. 45 : impresion_Factura()

)

50 : hab_botones()

52 : hab_botones()

ok

6 : buscar_factura)

7: detalle)

C 0o O 0 0O O

1:7_facturacion /:T_detalle_factura /:T_clientes

8: select)

9 : select() 10 : select(

11: select)

12 select)

'L_l 13: moestra todos los datob()

[

14: confimar anulacen() |

O
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12 stock | : T_cuentas_cobrar / : T_presupuesto / : T_servicos :T_det_factura_servicios! : T_det_factura_presupuesto

Q

J77 sems | T-cuentas_cobrar /.7 presupuesto /T servicios | :detalle factura_servicog . 7_detalle_factura_presupuesty. stock

16 : combia estado()

7} cambia estadojos()

a

I 18 : cambia estadol)

] a1 cont s

24: des_tt)

§ o |22 lmpiar_general)

H 23: impiar_grilaQ
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Diagrama de despliegue

DIAGRAMA DE DESPLIEGE

SERVIDOR

RAM 12 GB

CPU - COREI5 2.8 Ghz

HDOD - 178

5.0 - CENTOS

MOTOR BD - MYSQL

APACHE TOMCAT V7. &

ROUTER

CABLE/ DLS 8 PUERTOS

PC ENC COMPRAS
5.0 - UBUNTU/ WINDOWS
CPU CORE I3 2.3 Ghz

HDD - 500 GB

Conexidn de drea local 10/100Mbps
8 PUERTOS

PC TECHICO
5.0 - UBUNTU/ WINDOWS

CPUCORE I3 2.3Ghz

HDD - 500 GB
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IMPRESORA MP 3015P/301SPF

MULTIFUNCION

PC CAJERO
5.0 - UBUNTU/ WINDOWS

CPU CORE 13 2.3 Ghz

HDD - 500 GB
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Diagrama entidad de relacion (DER)
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Organigrama Estructural de médulos

| DIAGRAMA ESTRUCTURAL DE MODULOS ‘
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l Mant. y Seguridad ‘ ‘ Gestion Compras | [ Gestién Servicios ‘ | Gestion Ventas ‘ ‘ Gestion Informes I
Clientes Pedidos Recepcién Apertura y Cierre Caja Referenciales
Empleados Presupuesto Diagndstico Pedidos Compras
Ciudad proveedor Presupuesto Presupuesto Servicios
Sucursal Orden de compra Orden de Servicio Ventas Ventas
Depdsito Compras Servicios Cobros
Marca Notas de crédito Retiro de Equipos Notas de Crédito
items Notas de Remisién Reclamo Clientes Notas de Remisidn
Equipos Ajuste de stock Arqueo de Caja
Proveedores
Impuesto
Timbrado
Caja
Bancos
Tarjetas

Vehiculos
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Programacion

OS Y VENTA

Interfaz Grafica De Usuario Del Desarrollo Del Sistema De Informacion

COMPRAS

COMPRAS
Nro. COMPRA: {7 F3 FECHA: ‘ M Hora: }
-DATOS DE USUARIO
Cadigo: ‘ j | ‘ SUCURSAL: ‘
rBUSCAR ORDEN
Por Orden () Sin Orden Codigo de Orden: [7775 F3  Proveedor: L7 F3 o J
- TIPO DE COMPRA~| - Cuotas DATOS FACTURA
S CosEe, cuoTA: | 1 C} DEPOSITO: F3 ‘ Fecha Emision: | jI}
A INTERVALO: | 1] C‘ wermene ]
imirade o] - Veto. Timbrado: | - ]-}
rITEMS = NS XD SRS T RSN RNC SR o =
Codigo: 7774} F3 ‘77 ‘ Precio: i,,,,,,,,, 77J Cantidad: ‘”””‘
Codigo ITEMS | Descripcion | Precios |  Cantidad | Exento | Gravadas5 | Gravadas 10
DESHACER|
was 0 | wa1o 0 IVA TOTAL: 0 SUB-TOTAL: 0
cancens | anson | (EEEE]
Descripcion:

El formulario sirve para registrar las facturas de las compras realizadas por la empresa

Alfa Center.

COMPRAS
Nro. COMPRA: [ i F3 FECHA: [2022/11/30 HORA: ‘%1@0177
-DATOS DE USUARIO
comee: 1 | 1| svcomsm: [1 | [sucaReUA ]
rBUSCAR ORDEN
©Por Orden @ Sin Orden Codigo de Orden: ‘”77‘ F3 Proveedov:‘r J L= ,,,,,,,,,J
TIPO DE COMPRA~| - Cuotas DATOS FACTURA
) Cantado CUOTA: Llc‘ DEPOSITO: | F3 \ | FechaEmision: \2022/171/3077J7-i
ity INTERVALO: L,J c‘ Nro. Factura: - }
Timbrado: ‘ ] Veto. Timbrado: L-‘
ITEMS
1 ! T 0
"Cfbdi;o: L,i F3 ‘77 | Precio: | Cantidad: \77
Codigo ITEMS | Descripcion | Precios |  Cantidad |  Exento | das5 | das 10
[pESHACER|
was WAt | ] WATOTAL: | SUB-TOTAL: l,
';mm [EANCELA] | crasan | [sauR ]
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Botdn Agregar: al presionar se genera automaticamente un nro, de compra, fecha, hora,
datos del empleado logueado y la sucursal del mismo. El usuario puede elegir si quiere
registrar una compra con o sin orden de compra, puede seleccionar el tipo de compra,
deposito, carga nro de la factura y datos necesarios como el detalle de la factura. Al guardar

Se genera un comprobante.

 COMPRAS

Nro. COMPRA: |13 | F3 FECHA: [2022/11/30 HORA: | 21:40:01

DATOS DE USUARIO

Codigo: 1 1 SUCURSAL: 1 SUC. AREGUA

BUSCAR ORDEN
© Por Orden @ Sin Orden Cédigo de Orden: F3  Proveedor: F3

DATOS FACTURA

TIPO DE COMPRA-| -Cuotas
Contado CUOTA: 19 DEPOSITO: F3 Fecha Emision: | 2022/11/30 a
e INTERVALO: 1 c Nro. Factura:
Timbrado: Vcto. Timbrado: =
ITEMS
{Cédigo: F3 Precio: Cantidad:
Codigo ITEMS Descripcion Precios Cantidad Exento Gravadas 5 Gravadas 10
DESHACER

IVA S IVA 10 / IVA TOTAL: SUB-TOTAL:

AGREGAR [canceLaR] crasar [ sAuR |

Botdn Anular: al presionar se redirecciona automaticamente al nro de compra para buscar

la factura a ser anulada, presionar guardar para confirmar la accion.

Nro. COMPRA: 13 | F3 FECHA: [2022/11/30 HORA: | 21:40:01

DATOS DE USUARIO

Codigo: | 1 SUCURSAL: | SUC. AREGUA
BUSCAR ORDEN
© Por Orden © Sin Orden Codigo de Orden: F3 Proveedor: F3
TIPO DE COMPRA-| -Cuotas DATOS FACTURA
Contado CUOTA: 1 C DEPOSITO: F3 Fecha Emision: 2022/11/30 m
S INTERVAL G 1 C Nro. Factura:
Timbrado: Vcto. Timbrado: 0
ITEMS
{Cédigo: F3 Precio: Cantidad:
Cédigo ITEMS Descripcién Precios Cantidad Exento Gravadas 5 Gravadas 10
DESHACER|
IVAS IVA 10 IVA TOTAL: SUB-TOTAL:

AGREGAR | | ANULAR = |[canceiaR | crasar | [ saur |
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Boton Cancelar: al presionar se limpia los campos.

| E2 - B X
COMPRAS
Nro. COMPRA: [:’ F3 FECHA: @ HORA:
DATOS DE USUARIO
Caédigo: SUCURSAL:
BUSCAR ORDEN
Por Orden Sin Orden Cédigo de Orden: F3  Proveedor: F3
TIPO DE COMPRA Cuotas DATOS FACTURA
Cortado CUOTA: il DEPOSITO: F3 Fecha Emision: @
ALFA CENTER - Confirmar X
Cindity INTERVALO: 15
® ¢ Deseas Cerrar el Formulario ?
= Vcto. Timbrado: @
e 5
Codigo: F3 Precio: Cantidad:
Cédigo ITEMS Descripcion Precios Cantidad |\ Exento l Gravadas 5 Gravadas 10
DESHACER
IVAS wa1o 0 IVA TOTAL: suNoTAL: 0
AGREGAR | | ANULAR CANCELAR| GRABAR

Botdn salir: al presionar se requiere confirmar para cerrar el formulario.

MANUAL DE SEGURIDAD

Validacion de anulaciones:
En caso de intentar anular una compra que ya fue anulada el sistema mostrara el siguiente

mensaje:

ADVERTENCIA X

@ LA COMPRA YA ESTA ANULADA!

Validacion de confirmacion:
En caso de anular una factura compra pendiente, el sistema mostrara el siguiente mensaje

para confirmar la accion:

CONFIRMAR X

€) :DESEAS ANULAR LA COMPRA?

o ] |
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En caso de que cancele la operacion:

Atencion n—
° Operacion Cancelada

En caso de que quiera salir del formulario:

Atencion!!! ﬂ'
'p Desea salir
EESE [ no [ Conceler |

Validacion campo de texto:

En caso de ingresar numeros en campos de texto:

Mensaje H

= Error, no se ingresan numeros

Validacion de campo numeérico:

En caso de ingresar letras en un campo numerico:

Mensaje n-

Error, no se ingresan LETRAS

(

e
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SERVICIOS

SERVICIOS

Sucursal

[Datos Empleﬁagq

Orden de Servig:igf' Datos C:;‘i.t:
o [ [ L]

HEbidor )
{ © Pendiente () Aprobz

[ITEMS

Codigo: ’;i::‘rs [

Cantidad | |

coDiGo | DESCRIPCION [ PRECIO [

CANTIDAD

| Agregar || Anuiar || Editar Cancelar | [ Grabar |

| DESHACER | ToTAL |

|

Descripcion:

53

El formulario sirve para registrar los servicios a ser realizados en la empresa Alfa Center.

SERVICIOS
N°. SERVICIO: | 16 | Fecha: | 2022-11-30 Hora: 22:00...
Sucursal- ? 5 S
[DatosEmpl‘eai?‘ : J {c.,‘w 11| [suc. arecua
! Codigo: |1 || KAREN OJEDA ‘ == e
Orden de Servicios'| [ Datos Clientes
oot | oo [ |
Hstadosamssesrsst
{ © Pendiente @ Aprobz
ITEMS
{Codigo: ‘ EFS !Precio: : lCantidad J‘
cobigo | DESCRIPCION PRECIO [ CANTIDAD
[DESHAGER | - ToTAL | |
_Agregar || Aner || Editar | [(Gancelar] | Grebar | [Lisalin]

Botdn Agregar: al presionar se genera automaticamente un nro, de servicio, fecha, hora,

datos del empleado logueado y la sucursal del mismo. El usuario debe seleccionar la orden de
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servicios, se carga datos del cliente, seleccionar el estado del servicio y cargar datos

necesarios como el detalle de la factura. Al guardar se genera un comprobante.

SERVICIOS
Ne.SERVICO: || Fecha:| | Hora 2202..
Sucursal
Datos Empleado - - o
[ . J Codigo:
. Codigo:
Orden de Servicios Datos Clientes—— e RN 2 =
Bsiado s e
{ ©) Pendiente ) Aprobz
ITEMS
{Codigo: | F3 : iPrecio: i Cantidad | {
cobiGo | DESCRIPCION I PRECIO [ CANTIDAD
[ DESHACER - / TOTAL:
Agregar l Editar | Cancelar 1 | Grabar

Boton Anular: al presionar se redirecciona automaticamente al nro de servicio para

buscar la factura a ser anulada, presionar guardar para confirmar la accion.

SERVICIOS
Ne.SERVICIO: |16 Fecha:|2022-11-30 | Hora: 22:04...
Sucursal 7 z 2
[DawSEmp'ead? Jlrcodigoc 1 | [suc. arReGua
! codign: |1 ||KAREN OJEDA | Sl 3
Orden de Servicios Datos Clientes
"Cécﬁgoc {Codigoc L1 B - o B
Estado |
{ Pendiente 2 Aprobz
ITEMS
{Codigo: - V}FB ‘7 N Precio: o ) Cantidad 3 71
cobico | DESCRIPCION [ PRECIO | CANTIDAD
'DESHACER \ TOTAL: |
e | s J:EL“ ———

Botdn Cancelar: al presionar se limpia los campos.
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B ] S
SERVICIOS
Ne°. SERVICIO: Fecha: | 2022-11-30 Hora: 22:05...
Sucursal
Datos Empleado S R BE AR
Codigo: | | SUC. AREGUA
Codigo: 1 KAREN OJEDA
Orden de Servicios'| [ Datos Clientes
| Codigo: | Codigo:
Estado-
% 2 Confirmacion X
Pendiente Aprobe
R @) ; Deseas salir ?
ITEMS 3 B
Codigo: F3 M] [LJ Plecio: Cantidad
CODIGO DESCRIPCION l PRECIO CANTIDAD \
Agregar Anular Editar Grabar

Boton salir: al presionar se debe confirmar para cerrar el formulario.

MANUAL DE SEGURIDAD

VALIDACIONES:

Validacion de edicion:

En caso de que se intente editar un servicio que estéa en uso, el sistema mostrara el

siguiente mensaje:

ADVERTENCIA X

G
(g) EL SERVICIO ESTA EN USO !

-

e

Validacion de anulaciones:
En caso de que se intente Anular un servicio que esta en uso, el sistema mostrara el

siguiente mensaje:

ADVERTENCIA X

,/_\n
(O) EL SERVICIO ESTA EN USO !

En caso de que se intente utilizar una orden de servicios anulada para registrar el servicio
el sistema mostraré el siguiente mensaje:
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PSRN

En caso de que se intente utilizar una orden de servicios utilizada para registrar el servicio
el sistema mostrara el siguiente mensaje:

ADVERTENCIA X

@ LA ORDEN DE SERVICIOS YA FUE UTILIZADA !

Validacion de confirmacion:
En caso de que cancele la operacion:

Atencion n—
Q Operacion Cancelada

Atencion!!!
'\(\ Desea salir

o) No [ Concelar |
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VENTAS

Facturaciones
FACTURA POR N° TIMBRADO ———
S 000-000-000000
NRO. FACTURA: FECHA: Hora: 22:08:30 Presupuesto Productos Servicios
EMPLEADO: F3
BUSCAR PRESUPUESTO BUSCAR SERVICIOS:
SUCURSAL: £
[Cuotas TIPO DE FACTURA-
CLIENTE: B3 o 13 CONTADO
} INTERVALO: 1 C CREDITO
ITEMS
CODIGO: F3 PRECIO: CANTIDAD:
CODIGO l DESCRIPCION PRECIO CANTIDAD l EXENTA IVA 5% I IVA 10%
DESHACER
IVA 5% IVA 10% TOTAL IVA: |
LETRA: TOTAL:
AGREGAR CANCELAR | | GRABAR

57

Descripcion:

El formulario sirve para registrar las ventas realizadas en la empresa Alfa Center.

Facturaciones

FACTURA POR N TIMBRADO ——
001-001-0000061
NRO. FACTURA: | 12 FECHA: |2022-11-30 | Hora: 22:09:29 © presupuesto @ Productos @ Servicios t -
EMPLEADO: 1 F3 |KAREN OJEDA
BUSCAR PRESUPUESTO BUSCAR SERVICIOS:
SUCURSAL: 1 |F3 |SUC. AREGUA
[ Cuotas TIPO DE FACTURA-
CLIENTE: F3| ot |12 CONTADO
INTERVALO: | 1 & CREDITO
ITEMS
CODIGO: | F3 - o ) PRECIO: CANTIDAD:
CODIGO | DESCRIPCION PRECIO CANTIDAD EXENTA IVA'5% IVA 10%
DESHACER
IVA 5% IVA 10% TOTAL IVA:
LETRA: TOTAL:
——
AGREGAR | | ANULAR GRABAR

Botdn Agregar: al presionar se genera automaticamente un nro, de venta, fecha, hora,

datos del empleado logueado y la sucursal del mismo. El usuario debe seleccionar si la

factura sera por presupuesto, productos o servicios, se carga datos del cliente, seleccionar el

servicio si la factura sera por el mismo o seleccionar el presupuesto si la factura es con
presupuesto y cargar datos necesarios como el detalle de la factura si es por productos.
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Seleccionar el nimero de cuotas, el intervalo y el tipo de factura. Al guardar se genera un

comprobante.
Facturaciones
FACTURA POR NO TIMBRADO ——
AR Sy | 001-001-0000060
NRO. FACTURA' FECHA: |2022-11-30 | Hora: 22:10:40 ) Presupuesto @ Productos Servicios
EMPLEADO: |1 |F3 |OJEDA SRS :
g e BUSCAR PRESUPUESTO | BUSCAR SERVICIOS:
SUCURSAL: 1 1 lsuc. A T
L SR SLC ARG [Cuotas———————  TIPO DE FACTURA-
CLIENTE: [1 | F3|MANUELAVALIENTE . jora: [ 18] CONTADO
TINTERVALO: T ) CREDITO
Confirmar X B
ITEMS 3 R
copiGo: | | B3 @) Deseas Anular la Factura PRECIO: | CANTIDAD: |
coDIGo | DESCRIPCION I --m TA IVAS% | IVA10%
1 LAPIZ 2500 £ 0 0 12500
:DESHACER |
IVA5% |0 | IVA10% 227 TOTAL IVA: | 227
LETRA: [Dos Mil Quinientos | TOTAL 2500
| AGREGAR || ANULAR GRagAR | [cmsALR

Boton Anular: al presionar se redirecciona automaticamente al nro de venta para buscar

la factura a ser anulada, presionar guardar para confirmar la accion.

Facturaciones
FACTURA POR Ne Tna;uz,«ng)T
| P | 001-001-0000060
NRO. FACTURA: FECHA: |2022-11-30 | Hora: 22:11:32 Presupuesto @ Productos ) Servicios = -
EMPLEADO: |1 |F3 okDA &
3 R BUSCAR PRESUPUESTO | BUSCAR SERVICIOS: |
SUCURSAL: 1 [suc. AReGuA |
[1_RESRYSUCAREGUA | [CUOhS e TIPO DE FACTURA-
; : r G
CLIENTE: 1| F3| MANUELA VALIENTE o [ 1 2 CONTADO
| INTERVALO: | 1 O/ © CREDITO
Atencion X [
ITEMS
[ | = E 1 r
CODIGO: F3 | 6 Operacion Cancelada PRECIO: | CANTIDAD: |
copIGo | DESCRIPCION - kiNTA | VAS% | IVA10%
1 LAPIZ 2500 T To 0 [2500
[osacen
wvAs% [0 | wvatow% 227 TOTALNA: (227
LETRA: |Dos Mil Quinientos ‘ TOTAL:  |2500 |
| AGREGAR || ANULAR GRABAR

Botdn Cancelar: al presionar se limpia los campos.
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Facturaciones

FACTURA POR ﬁ N° TIMBRADO ——
001-001-0000061
NRO. FACTURA: | 12 FECHA: |2022-11-30 | Hora: 22:12:32 © Presupuesto @ Productos @ Servicios ‘7
EMPLEADO: |1 |F3 |KAREN OJEDA
BUSCAR PRESUPUESTO BUSCAR SERVICIOS:
SUCURSAL: 1 |F3 |SUC. AREGUA
= rCuotas————————  (TIPO DE FACTURA-
CLIENTE: F3 (e LA , CONTADO
| |
INTERVALO: OCJ l CREDITO
Confirmacion X
ITEMS
@ :
CODIGO: /3 @) :Deseassalir? pRYCIO: CANTIDAD:
coDIGO | DESCRIPCION [ == -m kenth | vas% IVA 10%
DESHACER
IVAS% |0 VA 10% 0 TOTAL IVA: |0
LETRA: TOTAL: |0
AGREGAR | [ ANULAR CANCELAR | | GRABAR SALIR

Boton salir: al presionar se debe confirmar para cerrar el formulario.

MANUAL DE SEGURIDAD

VALIDACIONES:

Validacién de Anulacion:

En caso de intentar anular una factura ya anulada, el sistema le mostrara el siguiente

mensaje:
J ADVERTENCIA u-

@ La FACTURA ya fue ANULADA

En caso de intentar anular una factura cancelada, el sistema le mostrara el siguiente
mensaje:
ADVERTENCIA EX

° LA FACTURA YA SE CANCELO ..!
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Validacion de confirmacion:
En caso de intentar anular una factura pendiente, el sistema le mostraré el siguiente

mensaje de confirmacion:
Confirmar u-

(\* ! Deseas Anular la Factura

e —

En caso de que cancele la operacion:

Atencion n-
° Operacion Cancelada

En caso de que quiera salir del formulario:

Atencion!!!

'(\ Desea salir

st | No [ Concelar |

En caso de querer utilizar en la venta un presupuesto que ya fue utilizado:

A EX

El PRESUPUESTO NO se Encuentra o ya fue UTILIZADO !

60
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Conclusion
Al culminar este trabajo de investigacion se logro aplicar los conocimientos de analisis,
disefio y orientado a objeto, a continuacion, se concluye de acuerdo a los objetivos que
corresponde a cada etapa:
Etapa de Diagnostico

En la etapa de diagnostico se pudo cumplir el objetivo general describiendo el
procesamiento de las informaciones en los médulos de compra, servicios y venta, a través del
relevamiento que arrojo que en el mddulo de compras el inconveniente que se tiene es que no
pueden tener un control estricto y un registro actualizado tanto de los insumos, como de los
articulos de libreria que posee la empresa, ya que actualmente registran todo en un cuaderno.
En el mddulo de servicios todo se realiza al momento de la recepcidn, los detalles de los
problemas que se puedan ver al instante se registran en un cuaderno destinado a servicios, se
le indica al cliente un monto aproximado como presupuesto y ahi el mismo decide si acepta
ingresar su equipo, los retiros de los equipos se registran en el mismo cuaderno y como es
manual a veces les cuesta encontrar el registro correspondiente al servicio y ademas la
empresa carece de una seccion de reclamos de clientes.

En el mddulo de venta tiene varios conflictos desde la apertura de caja y cierre ya que
se calculan manualmente, muchas veces se producen errores involuntarios en los arqueos de
caja y genera pérdida de tiempo porque el proceso requiere de muchos procesos de calculos y
verificacion. No tienen un control estricto de las ventas que realizan, entre ellas los datos del
cliente, los productos, el stock de los mismos, la facturacion de los servicios realizados, a la
hora de realizar los presupuestos y los cobros se realizan ain de manera manual en un
cuadernillo de ventas y servicios, esto genera confusiones, errores involuntarios y se pierde
tiempo buscando los registros sean de ventas o servicios realizados, ya que lo tienen todo en

el mismo cuadernillo.

En cuanto al primer objetivo especifico: Identificar los eventos en los modulos de
compra, Servicios y venta.

Los eventos identificados en el mddulo de compra estan compuestos el sujeto de

encargado de compra que se encarga de realizar la accion de registro sobre el objeto de

orden de compra, en el mddulo de servicios estan compuestos el sujeto de técnico que se

encarga de realizar la accion de registrar los servicios a ser realizados sobre el objeto de

orden de servicios y en el modulo de ventas estan compuestos el sujeto cajero que se

encarga de realizar la accion de generar factura y generar cuentas a cobrar.



62
Cornisa: SISTEMA COMPRA, SERVICIOS Y VENTA

En cuanto al segundo objetivo especifico: Construir el cuadro de requerimiento que
permita obtener los eventos, requerimientos, estimulo y respuesta.

Se construyo el cuadro de requerimiento que permite obtener los eventos del modulo de
compra que representan al encargado de compra y la acciones que realiza sobre los objetos,
de la misma muestra los requerimientos del médulo con el estimulo al sistema y la posterior
repuesta del mismo.

En cuanto al tercer objetivo especifico: Elaborar la lista de requerimiento que permita
definir el alcance del sistema en sus modulos de compra, servicios y venta

Se elabord la lista de requerimiento que definio el alcance del sistema para cada médulo,
en la compra los requerimientos son: Registrar Pedidos Compras, Registrar Presupuesto
de proveedor, Generar Ordenes de Compras, Registrar Compras y Generar cuentas a
Pagar, Registrar Nota de Crédito Compra, Registrar Nota de Remision, Generar Libro

Compra, Registrar Ajustes de Stock, Elaborar Informes.

El médulo de servicios los requerimientos son: Registrar Recepciones de equipos,
Registrar diagndstico e insumos a utilizar, Generar e imprimir Presupuesto, Gestionar
Orden de Servicios, Registrar Servicios e insumos utilizados, Registrar Retiro de equipos,

Gestionar Reclamos de Clientes, Elaborar Informes.

En el mddulo de ventas los requerimientos son: Registrar apertura y cierre de caja,
Registrar pedidos de Clientes, Generar Presupuesto, Registrar ventas, generar Ctas. a
cobrar y libro de ventas, Registrar cobros e imprimir comprobantes, Generar la nota de
remision, Generar Notas de Crédito, Registrar y Generar arqueo de caja, Generar

Recaudaciones a depositar, Elaborar Informes.

Etapa de Intervencién

En la etapa de intervencion se cumplio con el objetivo general desarrollando un sistema
informatico que permite procesar las informaciones en los moédulos de compra, servicios y
venta, a través de las herramientas de analisis, disefio y programacion.

En cuanto al primer objetivo especifico: Elaborar el analisis y disefio orientado a objeto
para los modulos de compra, servicios y venta.

Para el analisis y disefio orientado a objeto se utiliz6 UML (lenguaje unificado de
modelado) en sus tres partes diagramas, elementos y relaciones.

En cuanto al segundo objetivo especifico: Desarrollar las interfaces graficas de usuarios

para los modulos de compra, servicios y ventas.
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Para el desarrollo de las interfaces graficas de usuarios se utilizo el lenguaje de
programacion Java y la base de datos MySQL Version 9.1.

En cuanto al tercer objetivo especifico: Demostrar el resultado del desarrollo del sistema
informatico.

El resultado se demuestra a través de un material audiovisual que muestra el
funcionamiento y usabilidad de los modulos de compra, servicios y venta, para tal efecto se

utilizaron herramientas de edicién: Bandicam
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Apéndice — N° 1- Relevamiento

precio.

MODULO DE COMPRAS

Tema: Pedido de compras

Entrevistado/Cargo: Auxiliar de compra
Estructura: Diamante
1. ¢Posee el proceso de pedido?
Si.
2. ¢En qué registra el pedido de compras?
En un cuaderno destinado a compras
3. ¢Qué datos posee el documento?
Todos los datos necesarios, el funcionario que esta registrando, la fecha, el
namero del documento y los detalles de los productos solicitados.
4. ¢Quién procesa el documento?
Auxiliar de compra
5. ¢Qué pasa después de realizar la nota de pedido?
Se procede a realizar un presupuesto.
6. ¢A qué area le corresponde este proceso?
Al area de compras
7. ¢Desea informatizar este proceso?
Si.

Tema: Presupuesto del proveedor
Entrevistado/Cargo: Auxiliar de compra
Estructura: Diamante

1. (Posee este proceso?
Si.

2. ¢Quien procesa el presupuesto?
El auxiliar de compra.

3. ¢Qué datos requiere?

Los datos del proveedor, la fecha, el estado, los detalles de los productos, cantidad y

4. ¢Qué pasa cuando un presupuesto se rechaza?

Se anulay se archiva.
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5. ¢Luego de terminar un presupuesto, qué proceso sigue?

Cuando el encargado aprueba el presupuesto se procede a realizar la orden de compra.
6. ¢Desea informatizar este proceso?

Si.

Tema: Orden de Compra
Entrevistado/Cargo: Encargado de Compra
Estructura: Rombo
1. ¢Quién realiza la orden de compra?
El encargado de compra.
2. ¢Realizan una orden de compra en base a un presupuesto?
Si asi mismo.
3. ¢Se permite incluir en la orden de compra otros insumos no
especificados en el pedido?
Si se puede incluir otros articulos mas.
4. ¢Qué se hace después de realizar la orden de compra?
Se realiza la compra.
5. ¢Se puede anular una orden de compra?
Si se puede anular.
6. ¢Cudles son los requisitos de una orden de compras?
Datos de contacto y direccion del comprador (emisor de la orden de compra) Datos de
contacto y direccion del proveedor. Fecha y lugar de emision del pedido. Nombre, cantidad,
precio y descripcién de los productos que se van a comprar.

Tema: Registrar los ajustes de Stock.
Entrevistado/Cargo: Ajuste de Stock
1. ;Quién realiza los ajustes?

El Auxiliar de compra.

2. ¢Realizan los ajustes de Articulos?
Si.

3. ¢En que controlan sus ajustes?

En un cuaderno.
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4. ;Como controla los ajustes realizados?

Anotamos en un cuaderno los productos que faltan de ser asi.

5. ¢Por qué cree que es importante para usted el efectuar los ajustes correspondientes?
Porque asi sabemos en realidad cuantos productos hay y asi poder dar el precio justo.
6. ¢Por qué realizan los ajustes?

Porque asi sabemos la cantidad de los productos existentes y saber si hay faltantes.

7. ¢En qué caso realizan los ajustes?

Realizamos cada semana, en el caso de que el producto esté a lo justo.

8. ¢Qué datos contiene el ajuste de stock?

Datos del producto, fecha del ajuste y el estado de ajuste.
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MODULO DE SERVICIOS

Tema: Recepciones

Estructura: Diamante
1. ¢Se registra la recepcion de equipos?
No una recepcion como tal, pero anotamos en un cuaderno de servicios.
2. ¢Que datos se solicita al cliente para el registro?
Su Nombre y apellido, datos sobre el equipo y a veces una observacion.
3. ¢Cuales son los tipos de trabajos?
Reparaciones, Mantenimiento, Cambio de Pantalla, Cambio de Bateria, teclado y
otros.
4. ¢Cuales son los datos que deben tener las recepciones?
Fecha, Un nimero de recepcion, Datos del cliente, Datos del equipo a ser
recepcionado y la observacion.
5. ¢Tienen los equipos recepcionados una identificacion personal?
No.
6. ¢Realizan algunas observaciones del estado del que se recepcionan los
equipos?
Si.
7. ¢Pueden ser modificadas las recepciones en su totalidad?
No se pueden modificar.
8. ¢Qué se hace cuando una recepcion se quiere editar porque no tiene
todos los datos que se necesita?
Actualmente anulamos nomas lo que escribimos y detallamos mejor en otro espacio.
9. ¢Laempresa emite algin documento?

10. No, pero deberia para manejarnos mejor.

Tema: Orden de Servicios
Entrevistado/Cargo: secretario
Estructura: Diamante
1. ¢Quién se encarga de realizar las ordenes de servicios?
Actualmente el que recepciona anota todo, pero deberia hacer el secretario del area de
servicios técnicos.

2. ¢Para qué utilizan ordenes de servicios?
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Seria una forma de asegurar si se va a requerir el servicio.
3. ¢Cuéles son los datos que debe tener una orden de servicio?
Datos del cliente, Datos del Equipo, Fecha y un Ndmero esos datos como minimo.
4. ¢Quién se encarga de aprobar las 6rdenes de los servicios?
El cliente aprueba y el secretario ya cambia a un estado aprobado.
5. ¢Qué ocurre cuando una vez aprobado?
Se debe procede a registrar el servicio, que actualmente anotamos en un cuaderno el
servicio a realizarse sin diferenciar con orden de compra.
6. ¢Cdémo calculan la mano de obra por los servicios que realizan?
Un monto estimado segun el diagnostico en el momento de recepcion del equipo.
7. ¢Generan algln tipo de documento?
No, pero deberiamos.
8. ¢Se puede anular una orden de servicio?
Si.
9. ¢Cuales son los casos en el que se pueden anular las 6rdenes de los
servicios?
Cuando el cliente no requiere el servicio.
10. ¢Es obligatorio generar las ordenes de servicios?
Si deberia, para continuar el registro del servicio a realizarse a partir de la orden de
servicio.
Tema: Servicios
Entrevistado/Cargo: Técnico
Estructura: Embudo
1. ¢Quién se encarga de registrar los servicios?
El técnico.
2. ¢Cudles son los servicios que realiza la empresa?
Reparaciones, Mantenimiento, Cambio de pantallas, de baterias y otros.
3. ¢Existen trabajos hechos por terceros en el caso de mantenimiento?
No.
4. Las ordenes de servicios. ¢deben estar aprobadas para realizar el
servicio propiamente dicho?
Si, asi mismo.
5. ¢Realizan un servicio sea cual sea sin una orden de servicio?
No.
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6. ¢Emiten algan tipo de documento?
No, pero deberia.

7. ¢Quiénes realizan los servicios?
El técnico.

8. ¢Cdmo se realiza el control de verificacion de los trabajos realizados?
Y realizamos la busqueda en las anotaciones del cuaderno.

9. ¢Los clientes se sienten a gustos con los servicios realizados?

Si, nuestros clientes siempre quedan satisfechos con los servicios que les brindamos.
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MODULO DE VENTAS

Tema: Apertura, Cierre y Arqueo de Caja.
Entrevistado/Cargo: Cajero
Estructura: Embudo
1. ¢Con qué frecuencia se realiza el arqueo de caja?
Una sola vez.
2. ¢Quién realiza el arqueo?
El cajero.
3. ¢Laresponsabilidad de la caja esta limitada a una sola persona?
Si.
4. ¢Quién controla la apertura y cierre de caja?
El gerente.
5. ¢En qué turno se realiza la apertura y el cierre?
Después de realizar el cierre.
6. ¢Qué hace la empresa en caso de un faltante en el arqueo?
Le descuenta del sueldo al cajero.
7. ¢Laaperturay cierre es realizado solo por un empleado de la empresa?
Si.
8. ¢Existe un monto especifico para la apertura de caja?
No.
9. ¢Posee mas de una caja?
Si.
10. ¢Realiza informes sobre los arqueos de caja?
Un informe como tal no, pero si se anota todo en una hoja los montos y eso
para presentar al finalizar el turno.
11. ;Existe control de los resultados del arqueo de caja?
No, no hay un control estricto.

Tema: Presupuesto.
Entrevistado/Cargo: Vendedor
Estructura: Diamante
1. ¢En qué momento se realiza un presupuesto?

Al momento que el cliente solicite.
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2. ¢Quién esta autorizado de gestionar el presupuesto?

El vendedor.

3. (A partir de qué se realiza el presupuesto?

A partir de un pedido.

4. ¢Un presupuesto se realiza solo por pedidos de clientes?

Si.

5. ¢Un presupuesto se puede anular?

Si.

6. En caso de que la respuesta sea afirmativa, ¢quién puede anularlo?
El vendedor, en caso de que realice otro presupuesto.

7. ¢Quién hace una revision previa ante la entrega de presupuesto?
El gerente.

8. ¢A base de qué criterios se determinan los precios presupuestados?
En base a los precios de los articulos.

9. ¢Si el presupuesto esta aprobado y el cliente necesita mas productos,

qué suelen hacer?

Hacer otro presupuesto porque como es manual no podemos editar.
10. ¢ Qué sucede con los presupuestos que son rechazados?

Y Actualmente no guardamos nada de eso.

11. ¢ Varios clientes piden presupuestos al dia?

Si.

Tema: Ventas

Entrevistado/Cargo: Vendedor

Estructura; Embudo

1. ¢Quién se encarga de realizar las Ventas?

El vendedor

2. La empresa. ¢Solo expide Factura cuando es una venta al por mayor?

No.

3. ¢Cuales son los datos que incluyen en la factura?

Los datos del Cliente, de los productos, descripciones, precios, etc.

4. ¢Cuales son los intervalos para el pago de las cuotas?

Los que el cliente requiera.

5. Si fuese una facturacién al contado o a crédito. ¢Qué formas de pago dispone el

cliente?
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Solo en Efectivo.
6. ¢ Como se generan las cuentas a cobrar?
En base al intervalo requerido por el cliente.
7. Si una Factura esta mal hecha ¢ Qué se hace con ella?
Se Anula.
8. ¢Cuales son los casos en el cual se anulan las facturas?
En caso de Errores en datos del cliente o cosas asi.
9. ¢ Llevan algun registro de las facturas anuladas?
No.
10. ¢ Las facturaciones NO aprobadas se pueden facturar?
No.
Tema: Cobros
Entrevistado/Cargo: Cajero
Estructura: Pirdmide
1. ;{Quién se encarga de realizar los Cobros a los Clientes?
El cajero
2. Los cobros. ¢Solo se hacen solamente en efectivo?
No.
3. Las facturas. ¢ Deben estar aprobadas para su posterior Cobro?
Si.
4. ;Qué documento entregan al cliente una vez cancelada sus cuotas?
Actualmente no les damos ningin comprobante.
5. ¢Avisan al cliente de la proximidad de fecha de vencimiento de sus cuotas?
A veces cuando se acercan al local, generalmente son clientes
recurrentes y a ellos a veces les avisamos.
6. ¢ Como se controlan las cuentas de los clientes?
En un cuadernillo que tenemos, donde hay cobros por servicios y
ventas también.
7. ¢Pueden ser anulados los Cobros?
No.
8. ¢Existen problemas a la hora de realizar los cobros?
Si, a veces.

9. En caso de que si, ¢Qué tipo de problemas suelen presentarse?
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Generalmente cuando no encontramos rapido la deuda del cliente en el

cuadernillo

Tema: Nota de Remision.
Entrevistado/Cajero: Vendedor

Estructura: Pirdmide

1. ¢Quién esta a cargo de realizar las notas de remision?

El vendedor

2. La empresa. ¢ Emite notas de remision siempre que se realizan ventas o
servicios?

Solo en el caso de venta de productos

3. El empleado. ¢ Tiene algn inconveniente para realizar las notas de
remision? No

4. ¢Es necesario llenar la nota de remision con los datos del cliente o de la
empresa?

Si, ambos datos son los méas importantes

5. Con respecto a los datos del cliente. ¢ Tiene problemas para obtener
acceso a ellos?

NO, ninguno hasta el momento.

6. ¢Cuales son los casos en que se puede anular una nota de remision?

Los productos estén mal, los datos del cliente estén erroneos

7. ¢Qué ocurre con las notas de remision anuladas?

Se archivan

8. Si una nota de remisién esta mal hecha. ;Puede modificarse antes de
anularse?

Si

9. ¢Cuales son los datos esenciales en la nota de remision?

Datos del cliente, direccion, descripcion de los productos, datos del chofer,

vehiculo
10. Enuntraslado de mercaderias a otra sucursal. ;Emiten la nota de

remision?
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Si
11.  ¢Cuanto tiempo demoran en la entrega?

Entre 1 hora a 2 horas, dependiendo cuan lejos sea

12.  ;Qué otros documentos deben tener el responsable a cargo del envio
para evitar sanciones a la empresa?

Segun dicta la ley solo son tanto la nota de remision con la factura
13.  Normalmente. ¢{Cuales son los motivos por el cual se emite la nota de
remision?

Por venta de productos o por traslados.



